AVTAL

Hemtjinst i ordinért boende enligt Lag Om
Valfrihetssystem, LOV

Dnr
Bestillare Kungilvs kommun ;)rlg;(;OO-l 371
Postadress: Besoksadress:
Stadshuset, 442 81 Kungilv Ytterbyvigen 2, Kungilv
Telefon: Telefax::
0303-23 80 00 0303-190 35
Hemsida:
www.kungalv.se
Leverantor XXXX ;;g;;;x
Gatuadress: Postadress:
XXXXX XXXXX
Telefon: Telefax:
XXXXX
E-post: Hemsida:
XXXXX XXXXX
Ombud: Mobilnummert:
Avtals- Bestillaren uppdrar at Leverantoren att utféra hemtjianst enligt Lag om
innehall valfrihetssystem (LOV) till dldre och funktionshindrade inom ordinirt
boende som beslutats om enligt Socialtjanstlag (2001:453) eller Hilso-
och sjukvardslag (1982:763).
LeverantOren atar sig att utféra Uppdraget enligt forfragningsunderlaget
inkl. bilagor.
Bestillningar gbrs I6pande direkt till leverantéren. Omfattningen
garanteras inte. Egen forvaltning och andra leverantdrer av motsvarande
eller liknande tjanster kan finnas. Ramavtal ir att betrakta som
komplement till den egna férvaltningens arbete. Bestillaren kan komma
att upphandla liknande tjdnster om sirskilda skil foreligger.
Avtalstid Avtalet giller fran undertecknandet och tills vidare.
Omfattning XXXXXX

ADRESS  Stadshuset - 442 81 Kungilv

LEFON 0303-23 80 00 vx
UPPHANDLING KUNGALVS m :iij 0303-190 35

KOMMUNLEDNINGSSEKTOR KOMMUN

EPOST  kommun@kungalv.se

HEMSIDA  www.kungalv.se


http://www.kungalv.se/
mailto:info@actiway.se
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Anges vid kontrakt.
Se bilaga 6, Ersittning till utforare

Kommunen har ritt att utifrin sjalvkostnad for service- och
omsorgskostnader justera timpriset under avtalsperioden.

Utforaren ska vara beredd att utéver sitt kapacitetstak ta emot tillfalliga
utokningar om detta skulle beh6vas for att uppritthalla kontinuiteten for
den enskilde vid exempelvis sjukdom och tillfilligt utékat omsorgsbehov.

Sarskild ersattning till utféraren f6r medverkan i uppfoljningar utgir inte,
utan ska tickas som administration via den ersittning som utgar for
hemtjanstinsatser.

Typ av franvaro Ersittning

Planerad franvaro (meddelas 2 Ingen ersittning utgar

vardagar innan planerad insats)

Oférutsedda behov — tillfalligt Ersittning utgar efter godkdnnande
utdkade behov av bistandshandlidggare

Brukares uppsigning/byte av Byte av utférare kan genomforas
utférare efter 5 dagar fran begiran.

Information om en férindring
meddelas omgiende till berérda

parter.

Dédstall Ersittning for 2 arbetsdagar for
planerade insatser

Planerad sjukhusvistelse Ingen ersittning utgar

Brukare pa korttidsvistelse Ingen ersittning utgar

(planerad franvaro)
Brukare tillfilligt avsagt sig hjilpen | Ingen ersittning utgir
Ersittning till utférare déd insatsen | Ingen ersittning utgar
uteblivit
Brukate ir inte i sin bostad s Ersittning utgar.
kallad ”bomtid”. Ex. bortrest utan
anmilan, oplanerad sjukhus-
vistelse. Férdrdjningstid utanfor
brukarens och utférarens kontroll,
ex. f6rdréjd sjuktransport.

Kommunen har enligt kommunallagen ansvar att f6lja upp verksamhet,
oavsett om den utfors 1 egen regi eller av annan utforare.

Utféraren ska medverka vid uppfoljning och bistd kommunen med de
underlag som behovs f6r att kunna fullfélja sin skyldighet. Uppfoljning
och utvirdering av utférarens verksamhet utgar fran sektor Vard och
dldreomsorgs faststillda dokument; Uppfoljningsplan LOV bilaga 3.
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Enligt kommunallagen ska allménheten ha insyn 1 driftentreprenader som
finansieras med offentliga medel. Utforaren édr darfor skyldig att limna
sadan information sa att rétten till insyn f6r allminheten sakras. Den
information som kommunen hamtar in fran utféraren, med undantag for
uppgifter om enskilda brukare, betraktas som offentliga handlingar.

Information om annan utférare kan precis som for kommunens egna
verksamheter, komma att publiceras pa kommunens och eller i annat
informationsmaterial som kommunen ger ut.

Utforaren ska tillita foretradare for Bestillaren att kontinuerligt genom-
fora revision av uppdraget det vill siga utféra uppfoljning, utviardering
och tillsyn samt tillata foretradare f6r kommunens kommunrevision att
genomfora kvalitetsgranskningar av verksamheten utifran de
verksamhets- och kvalitetskrav som stills upp.

Leverantoren ska anvinda personal som har erforderliga kvalifikationer
tor Uppdragets genomforande. I forfragningsunderlag har angivits vilken
typ av arbetsuppgifter som ska utféras av personal med viss bestimd
utbildningsbakgrund och/eller arbetslivserfarenhet.

LeverantOren har inte ratt att anlita underleverantor utan att forst
inhamta Bestillarens skriftliga godkidnnande. Undetleverantor ska
uppfylla samma krav som leverantoren.

Fakturering en (1) ging per manad efter utfért uppdrag. Fakturan ska
vara kommunen tillhanda senast 5 arbetsdagar efter manadsskifte.
Fakturan skickas till:

Kungilvs kommun

Best ID xxxx

Box 666

442 18 Kungilv

Fakturering ska innehalla foljande uppgifter:
1. specifikation for samtliga i fakturan ingaende kostnader,

senaste betalningsdag,

fakturabelopp,

mervardesskattebelopp,

fakturadatum,

leverantérens namn, adress och person eller

organisationsnummer,

7. mervirdesskattenummer, (landskod + 12 siffror), och uppgift om
innehav av F-Skattsedel.

8. bestallarens id- och namn

9. underlag ska medfélja fakturan som specificerar per brukare,
antal timmar (beviljad tid). Personuppgifter ska inte specificeras
pa fakturan.

kA

Till fakturan ska bifogas de verifikationer som bestallaren begir.
Bestillaren har ritt att sjalv eller genom revisor ta del av allt underlag
som erfordras for en korrekt bedémning av leverantérens fakturering.
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30 dagar efter ankommen och godkind faktura.
Vid forsenad betalning far dréjsmalsrinta debiteras enligt rintelagen.

Fakturerings- och expeditions eller liknande avgifter godkinns ej.

Bestillaren erhaller genom detta avtal dganderitten till allt material och
alla resultat som framkommer vid Uppdragets utférande (nedan
gemensamt kallade "Resultaten"). All upphovsritt liksom eventuell
patentritt eller annan immateriell ritt hanforlig till Resultaten utgor
Bestillarens egendom.

Leverantoren har ej ritt att utnyttja Resultaten i sin fortsatta verksambhet.
Leverantoren ska gentemot anlitad underleverantor gora for denne
bindande forbehall om Bestillarens dganderitt och immateriella ratt.

Leverantoren garanterar att Uppdragets resultat fritt kan anvindas av
Bestillaren och att de ej belastas av eller gor intrang i annan
tillkommande ratt.

LeverantOren atar sig att ersitta Bestéllaren for de ersittningar och
skadestand som Bestillaren genom forlikning eller dom éldggs att erligga
for intring i immateriell rittighet (inklusive handling som strider mot
lagen om foretagshemligheter) genom Bestillarens nyttjande av
Resultaten.

Vid ett pastiende om intrang ska Leverantéren pa egen bekostnad 6verta
tvisten och fora talan for Bestillaren, samt pa egen bekostnad antingen
tillférsidkra Bestillaren ritten till fortsatt nyttjande av Resultaten eller byta
ut omtvistad del av Resultaten. Om fortsatt nyttjande av Resultaten kan
ske under pagaende tvist skall Leverantoren stilla sikerhet for den forlust
som Bestillaren kan komma att drabbas av i anledning av pastatt intrang,
Bestillaren dger ritt att hiva detta avtal om Leverantoren inte avhjilper
immaterialrittsligt fel inom skilig tid fran den tidpunkt dd Leverantoren
erhéllit meddelande fran Bestillaren om pastatt intrang fran tredje man.

Utover ersittning f6r belopp som Bestallaren tvingats utge till tredje man
ager Bestallaren ritt till ersdttning for all annan forlust som uppkommer
till f6ljd av immaterialrittsligt fel.

Utfoéraren har att iaktta offentlighets- och sekretesslagens bestimmelser
om sekretess och tystnadsplikt inom socialtjansten, vilket innebir, att
Utforaren ska tillse att samtliga personal, som ar verksam inom dess
ansvarsomrade undertecknar forbindelse om tystnadsplikt i enlighet med
kapitel 26 §{§ 1 och 8 — 10 offentlighets- och sekretesslagen for uppgift
om enskilds hilsotillstind och personliga forhallande.

Med anledning av detta avtal kommer utféraren att fa ta del av
handlingar och/eller uppgifter f6r vilka det rader sekretess hos
Bestillaren. Utforaren forbinder sig i och med triffandet av detta avtal
att inte r6ja hos Bestillaren férekommande sekretessbelagd uppgift enligt
offentlighets- och sekretesslagen eller annan lagstiftning.

Utféraren svarar for att dennes personal och underleverantérer kinner
till och foljer ovanstiende bestimmelser.
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Utforaren far inte vidta atgiard som kan antas dsidositta lag eller
kollektivavtal for arbetet eller annars strida mot vad som ir allmint
godtaget i motsvarande verksambhet.

Utforaren ska krava samma utfistelse av den som eventuellt anlitas som
undetleverantor,

Utforaren ska iaktta den informations- och férhandlingsskyldighet i
forhillande till arbetstagarorganisationer som foljer av lag och/eller
kollektivavtal samt 1 Ovrigt verka for ett gott samverkansklimat med
arbetstagarorganisationer.

Utforaren ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete. Brister i
arbetsmiljon som paverkar personalen och dirmed ocksd den enskilde
brukaren ska atgirdas av utféraren. Utforaren ska ha fullt
arbetsmiljéansvar for samtliga anstillda.

Kommunen tecknar endast kontrakt med organisationer och juridiska

personer som foljer gillande lagar och fullg6r sin skyldigheter — bland

annat att betala skatt, sociala avgifter och efter begiran inkomma med

arsredovisning. Utforare ska uppfylla lagkrav registrerings-, skatte- och
avgiftsskyldigheter 1 Sverige eller i det land s6kande verkar.

Om det under kontraktstiden uppdagas att utféraren eller nagon
underleverantor 1 visentligt hinseende eller vid frekventa tillfillen
underlatit att betala skatter eller avgifter eller 1 Gvrigt inte lever upp till
legala bestimmelser, kan det betraktas om kontraktsbrott som ger
kommunen ritt att hdva avtalet. Utforaren ska vara godkind F-skatt.

Leverantoren ska vid utférandet av tjansten f6lja svensk
diskrimineringslag. Om Leverantoren inte fullgor sina skyldigheter enligt
lag (2008:567) om allmin forsikring som giller vid tidpunkten for
avtalets tecknande. Kommunen bestimmer vitets storlek utifrin vad som
ar skaligt med hinsyn till Leverantoren avtalsbrott. Bestéllaren kan avsta
fran att kriva vite om Leverantorens bristande uppfyllelse idr ringa. Vite
forfaller till betalning vid anfordran. Upplupet vite far avriknas fran den
avtalade ersittningen for uppdraget. Krav pa vite ska framstallas till
Leverantoren senast tre (3) manader efter det att det kommit till
bestillarnas kinnedom att diskriminering skett.

Personal som 4r anstilld hos utféraren ska omfattas av samma
meddelarfrihet som riader f6r motsvarande personal hos bestillaren,
vilket innebir ritt att ge information till media om det som r6r sjalva
verksamhetens innehill och som 4r av allmint intresse.

Meddelarfriheten ska dock inte omfatta uppgifter som avser
affirsforhallanden eller som allmint sett kan rubba konkurrens-
forhallanden f6r utféraren. I meddelarfriheten ingar inte heller
information som giller pagaende forhandlingar rérande 16ne- eller andra
anstillningsvillkor eller som dr hemliga enligt lag. Vidare rader det inte
meddelarfrihet for uppgifter om enskilda personliga férhallanden eller
for uppgifter som omfattas av sekretess eller tystnadsplikt enligt avsnitt
nedan.
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Utforaren far ej efterforska och/eller bestraffa personal som limnar
meddelanden.

Det aligger Utforaren att informera berérd personal om ovan nimnd
meddelarfrihet.

Utforare forbinder sig att teckna erforderlig forsiakring och under hela
avtalstiden vidmakthalla forsiakringsskydd, till betryggande belopp, for
sitt atagande bade vad giller person och egendom. Utféraren svarar for
eventuell sjilvrisk vid skada.

Leverantorens ansvarsforsakring gilla ett ar efter uppdragets avslutande
eller avbrytande for att ticka eventuella skadestandsansprik frin
Bestillarens sida.

Bevis om att ovan naimnda forsikring har tecknats ska 6verlamnas till
kontaktpersonen for avtalsfraigor om bestillaren sa begar. I annat fall
ager bestallaren ritt att teckna forsakring pa utférarens bekostnad.

Utfoérarens ansvar omfattar inte fel eller brist i tjansten som beror pa
Bestillaren.

Utféraren ansvarar for fel och férsummelse som ligger honom till last vid
uppdragets utférande och ska ersitta skada som dsamkas Bestillaren eller
tredje man mot vilken Bestallaren ansvarar.

Utféraren ansvarar for att gillande lagar inom arbetsritten f6ljs och att
arbetsmiljolagen uppritthalls. I detta avtal innebir det att Utféraren har
overtagit det ansvar som enligt arbetsmiljolagen avilar kommunen som
Bestillare for samordning av dtgirder till skydd mot ohilsa och olycksfall
pa det gemensamma arbetsstillet f6r verksamheten.

Utféraren ansvarar for samtliga skador som Utféraren, eller annan for
vilken Utféraren ansvarar, orsakar genom fel eller férsummelse.

Om Bestillaren, gentemot tredje man gors ansvarig for intriffad skada,
ska utforaren halla Bestillaren skadeslos.

Om utforaren enligt lag eller rittspraxis har ett s.k. strikt ansvar for en
uppkommen skada, ansvarar utféraren oavsett foregiaende stycke for den
uppkomna skadan oberoende av om vallande foreligger.

Utforaren ska pa begiran kostnadsfritt forse bestallaren, Socialstyrelsen,
SCB eller annan som har statens uppdrag att inhamta uppgifter, med
statistik.

Béda parter som under avtalstiden 6nskar siga upp avtalet har 90 dagars
uppsagningstid.

Kommunen férbehaller sig ritten att férdndra villkoren for gillande
valfrihetssystem. De nya villkoren ska skriftligen meddelas utférare. Om
utforaren inte accepterar de nya villkoren betraktas avtalet som uppsagt
och upphor att gilla efter 90 dagar.

Savil inférande som avveckling av ett valfrihetssystem kraver ett politiskt
beslut.
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I handelse av att kommunen beslutar att avveckla valfrihetssystem sa ar
uppsigningstiden 12 manader, kommunen siger da upp avtal med
samtliga utférare. Om kommunen dnnu inte godkint sokanden kommer
dessa att fa information om att systemet avbrutits.

Om utforarens verksamhet férindras vad giller verksamhetsansvarig
chef/ledare, innehall eller kapacitetstak ska detta meddelas
kontaktpersonen foér LOV senast en (1) manad innan férindringen
genomfors. Forindringen maste godkinnas av Bestillaren annars upphor
avtalet att gilla.

Om utféraren byter agare upphor avtalet. Den nye dgaren ska pa eget
initiativ ansoka om nytt godkinnande.

Om en utforare saknar uppdrag under en sammanhingande period av
tolv manader upphor avtalet automatiskt. Direfter krivs en ny ansokan
om utforaren vill fortsitta bedriva verksamhet f6r Bestillaren.

Utforare som avser att avveckla hela eller delar av verksamheten ska
meddela kommunen minst 90 dagar fore verksamhetens upphérande.
Nir verksamheten har upphort har dven avtalet upphort att galla. Har
Leverantoren ingen brukare si kan avtalet sdgas upp omedelbart.

Part har ritt att hidva avtalet och ratt till skadestind om motparten i
vasentligt avseende inte fullgor sina ataganden 1 enlighet med avtalet,
under fOrutsittning att rittelse inte sker efter skriftlig anmarkning. Med
vasentligt hinseende avses bland annat om part dr féremal f6r nagot av
forhallandena som raknas upp i 10 kap. 1-2§ LOU eller om part
1. overlater avtal 4t ndgon annan, anlitar underleverantor eller
overlater rorelse till ndgon annan, eller
2. uppvisar patagliga brister samt att bristerna regelbundet
forekommer kan det utgora grund for hivning av avtalet. Grund
for havning kvarstir 4ven om bristerna var for sig atgiardats inom
rimlig tid.

Andringar och tilligg till avtalet sker genom skriftlig handling som ar
undertecknad av behorig person ran bada pater.

Part far inte utan motpartens skriftliga medgivande 6verlita, upplata eller
pantsitta rattigheter och skyldigheter enligt detta avtal.

Vardera parten har ritt att hiva avtalet om den andra parten forsatts i
konkurs, upptar ackordsférhandling, trider i likvidation, inte fullgér sina
skyldigheter mot det allminna vad giller skatter och avgifter eller eljest
kan antas ha kommit pa obestand.

Part ska reklamera den andra partens kontraktsbrott utan oskiligt
uppehall. Parts ritt att gora pafoljd gillande i anledning av den andra
partens kontraktsbrott upphor ett ar efter det att Uppdraget avslutats
eller avbrutits. Denna begrinsning giller dock inte om kontraktsbrottet
har sin grund i grov oaktsamhet eller atgird eller underlatenhet som star i
strid med tro och heder.
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Bestillarens ritt att gora pafoljd gillande i anledning av intrang 1 annans
ritt upphor dock fem ar efter det att Uppdraget avslutats eller avbrutits.

Part ar befriad fran pafoljd for underlatenhet att fullgoraviss forpliktelse
om underlitenhet har sin grund i omstindigheter som ligger utanfor
parts kontroll och som férhindrar fullgérandet darav. Nar hindret
upphort ska forpliktelsen fullgbras pa avtalat sitt. Sisom befrielsegrund
ska anses; eldsvada, krig mobilisering eller oférutsedd miltarinkallelse av
motsvarande omfattning, rekvisition, beslag, valutarestriktion, uppror
eller upplopp, knapphet pa transportmedel, allmin valutaknapphet,
inskrankningar i friga om drivkraft, avtalsenlig konflikt pa
arbetsmarknaden samt forsening av leverans frin undetleverantor, om
forsening har sin grund i sidana omstindigheter som avses i denna
punkt. Foérbehallet om avtalsenlig konflikt pa arbetsmarknaden ska inte
anses som befrielsegrund om part sjilv ar féremal for eller vidtar sadan
konflikt. For att fa befrielsegrund enligt ovan ska part utan dréjsmal
skriftligen meddela den andra parten harom. Skriftligt meddelande ska
ocksa limna utan dréjsmalvid befrielsegrundens upphorande. Part ska
vidta skaliga anstrangningar for att mildra omfattningen och effekten av
befrielsegrund och dteruppta fullgérandet av de forpliktelser som
hindrats sa snart de praktiskt kan ske. D4 befrielsegrund varat 1 trettio
(30) dagar ager den part, som inte har dberopat befrielsegrunden, ritt att
skriftligen frantrida detta avtal, eller del darav.

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Om dessa handlingar skulle
visa sig vara motsigelsefulla i ndgot avseende giller de, om inte
omstindigheterna uppenbarligen féranleder annat, sinsemellan i f6ljande
ordning:

Skriftliga dndringar och tilligg
Ramavtal jamte bilaga

Forfragningsunderlaget
Anbud/ansokan

el NS

Reklamation och andra meddelanden rorande detta avtal och dess
tillimpning ska 6versindas genom bud eller rekommenderat brev, eller e-
post till parternas 1 ingressen angivna eller senare andrade adresser.
Meddelandet ska anses ha kommit mottagaren tillhanda
1. om avlimnat med bud: vid 6verlimnandet till mottagaren,
2. om avsint med rekommenderat brev: tre dagar efter avlimnande
for postbefordran,
3. om avsint med e-post; vid avsindandet om mottagande behérigen
bekraftats

Adressindring ska meddelas part pa sitt foreskrivs 1 denna bestimmelse.
Tvist angaende tolkning eller tillimpningar av avtal ska avgéras av allmin

domstol med tillimpning av svensk ritt, pa den ort dir kommunen
svarar i tvistemal.

Leverantor:
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E-post:

Kungilvs kommun:
Verksamhetsfrigor:

Upphandlingsenheten:

E-post: upphandling(@kungalv.se

Av detta avtal har tva originalexemplar upprittats och utvixlats mellan
parterna.

Kungilvden ............... 20xx den ............. 20xx

Kungilvs kommun

Namnteckning: Namnteckning:

Pia Jakobsson
Ekonomi- o Upphandlingschef Namnfortydligande
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