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Varfor kvalitetsmal?

I socialtjanstlagens 3 kap.§3 star; ” Insatser inom socialtjdnsten skall vara av god kvalitet. FOr
utforande av socialndmndens uppgifter skall det finnas personer med Iamplig utbildning och
erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och fortldpande utvecklas och sékras.”
Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade §6 innehaller motsvarande bestammelse.

Socialstyrelsen har gett ut foreskrifter och allmanna rad till vagledning for kommunernas
kvalitetsarbete inom socialtjansten, ”Ledningssystem for kvalitet 1 verksamhet enligt SoL, LVU,
LVM och LSS”, SOSFS 2006:11.

Enligt lagstiftarens intentioner stélls en rad krav pa god kvalitet avseende socialtjanstens insatser:
o Rattssakerhet

Den enskildes medinflytande

Latt tillganglig vard och service

Vaél fungerande arbetsledning

Lamplig sammanséttning av arbetslag

Genomténkta arbetssatt

Uppféljning och utvardering av olika insatser

Fortroendefull samverkan mellan den enskilde och socialtjanstens personal

Respekt for den enskildes personliga integritet

Lyhordhet och inlevelseférmaga i den enskildes férhallanden

Den enskilds insyn i och reella inflytande 6ver de insatser som ges
e Individuell behovsprévning

Kvalitetsutveckling bor darfor fokuseras pa alla delar av verksamheten. Det géller saval

organisationsstrukturer, arbetsprocesser som uppnadda resultat.

Lagstiftning och kommunfullmaktiges strategiska mal ar utgangspunkten for sektorernas arbete
med att ta fram underlag for kvalitetsmal.

Kommunfullmaktiges strategiska mal 2011

God livsmiljo
e Med en bra bildning, omsorg, kultur, turism och god arkitektur skapar vi gemensamt en
stimulerande livsmilj6é for manniskor, féreningar och foretag att vaxa och utvecklasi.
e Vi stravar mot god folkhélsa och en stimulerande uppvéxt for vara unga

Hallbar utveckling

e Ett vaxande och hallbart samhalle med ansvar for kommande generationer.

e Med hjélp av infrastruktur utvecklar vi samhéllen med attraktivt boendemiljoer i
centralort och serviceorter. Pa langre sikt skapar vi ocksa forutsattningar for utveckling i
kustzonen, i utvalda omraden.

e Vi staller om mot hallbara energikéllor och minskade utslapp.

e God ansvarsfull forvaltning och utveckling av egna anléggningar.

o Jamstélldhet



Trygghet

e Vi har en trygg omsorg for brukare och anhériga.
e Med en trygg miljo, ordning och studiero skapas en god plattform for larande.
e Kungilv skall vara tryggt och eliminera risker sa tidigt som mojligt.

Valfrihet

e Med gemensam finansiering och flera verksamhetsutévare inom barnomsorg, skola och
hemtjénst skapar vi mojligheter for den enskilde att vélja

Forvaltningens karnvarden

Forvaltningens verksamheter ska praglas av de gemensamma karnvardena;
e Medborgarfokus
e Helhetssyn
e Lé&rande

Dessutom ska begreppen kvalitet och hushallning genomsyra verksamheterna.

Mal i 6vergripande kvalitetsomraden

Kvalitetsomraden faststélldes av Sociala utskottet 2010-11-17 (8 84/2010). For varje
kvalitetsomrade har kvalitetsmal utformats av sektorerna.

Rattssakerhet

Socialtjansten ska ha réttssaker handlaggning och genomférande av beslut. Beslut och
utredningar ska vara valgrundade och korrekta

Den enskildes medinflytande

Socialtjansten ska visa respekt for individens integritet och rétt till sjalvbestammande i enlighet
med gallande lagstiftning

Tillganglighet
Sociala tjanster ska vara latt tillgdngliga for alla medborgare

Samverkan, samarbete

Samverkan och samarbete ska vara vagledande i socialtjanstens arbete, speciellt for manniskor
med sammansatta behov

Personalens kompetens och bemdtande

Personalen ska ha lamplig utbildning och erfarenhet for uppdraget och ett professionellt
forhallningssatt

Uppfoljning och utvéardering
Socialtjansten ska vara kunskapsbaserad och utveckla lokal evidens



Till varje kvalitetsomrade har dessutom indikatorer och matt utarbetats, enligt bilaga 1.
Kvalitetsmalen ska brytas ner och specificeras i sektorernas olika verksamhetsgrenar. Sektorerna
ansvarar for att utforma aktiviteter som stodjer kvalitetsmalen. Det fortsatta arbetet med
kvalitetsmalen kopplas darmed till styrkedjan.

Som ett led i sektorernas arbete att folja upp kvalitetsmalen, utarbetas ett ledningssystem for

kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2006:11). Arbetet med
kvalitetsledningssystem ar gemensamt och pagar i bada sektorerna.

Kungélv 15 mars 2011

Verksamhetsutvecklare Arbetsliv och stod
Verksamhetsutvecklare Vard och aldreomsorg



Bilaga 1.

KVALITETSMAL inom sektor Vard och Aldreomsorg samt sektor Arbetsliv och stéd

2011-03-15

KVALITETSOMRADE | TOLKNING INDIKATORER MATT MAL AKTIVITETER
RATTSSAKERHET Socialtjénsten ska ha Rattssaker handlaggning Socialtjansten ska ha
rattssaker - Utredning - rutiner for - Tid fran aktualisering till inledd | rattssaker

handlaggning och
genomfdrande av
beslut. Beslut och
utredningar ska vara
valgrundade och
korrekta

inledande och genomférande
av utredning

- Verkstallighet

Rattssaker dokumentation
- Dokumentation enligt
lagstiftning och
Socialstyrelsens foreskrift
och allménna rad

Rattssakert beslutsfattande
- Réttssakert beslutsfattande

Overklagande av beslut
- Overklagande av beslut

utredning
- Utredningstidens langd

- Tid fran beslut till verkstallighet

- Genomforandeplan ska finnas

- Beslut enligt delegeringsordning

- Antal beslut som 6verklagas och
som gar oss emot

handlaggning och
genomférande av
beslut. Beslut och
utredningar ska vara
valgrundade och
korrekta

Socialtjansten ska visa
respekt for individens
integritet och rétt till
sjélvbestdimmande i
enlighet med géllande
lagstiftning

DEN ENSKILDES
MEDINFLYTANDE

- Brukarens upplevelse av
handlaggning

- Brukarens upplevelse av
genomfdrandet av beslutad
insats

- Métning av brukarens néjdhet

- Métning av brukarens nojdhet

Socialtjansten ska visa
respekt for individens
integritet och ratt till
sjalvbestdmmande i
enlighet med géllande
lagstiftning

Med tillgénglighet
avses tillganglighet till
lokaler och byggnader
samt hur
verksamheten
organiseras och hur
information om

TILLGANGLIGHET

- Lokaler och byggnader dar
sektorernas verksamhet
BEDRIVSRIKTAR SIG
MOT BRUKARNAskaL L
vara tillgangliga for alla
medborgare

- Placering och néabarhet av
verksamhetslokaler

- Anvéndbarhet och tillganglighet
av verksamhetslokaler for
personer med
funktionsnedsattning

Sociala tjanster ska
vara latt tillgéngliga for
alla medborgare
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verksamheten ges

- Service och insatser ska
organiseras sa att de ar latt
tillgangliga for medborgare

- Information om
verksamhetens tjanster och
service ska finnas tillganglig
pa hemsida och intrant

- Véntetid for besok hos
handlaggare

- Oppettider i verksamheten

- Nabarhet pa telefon, brev och e-
post

- Tillgang till e-tjanster

- Tolktillgang

- Tjénstebeskrivningar
- Information om verksamheten

pa lattlast svenska / enkel svenska
/punktskrift / fraimmande sprak

SAMVERKAN OCH

Samverkan och
samarbete ar ett medel

- Andamalsenliga former och
rutiner for samverkan och

- Foérekomst av interna
samverkansforum

Samverkan och

SAMARBETE samarbete ska vara
att tillgodose den samarbete vagledande i
enskildes behov av - Forekomst av externa socialtjanstens arbete,
hjalp och stod samverkansforum speciellt fér manniskor
med sammansatta
behov
PERSONALENS Personalen ska ha Bemanning Personalen ska ha
lamplig utbildning och | - Kompetens (FORMELL . Individuell och lamplig utbildning och
EI(EDI\'XI gEXEgSEOCH erfarenhet for RESP. REEL) verksamhetsgemensam erfarenhet for
uppdraget och ett kompetensutveckling uppdraget och ett
professionellt professionellt
forhallningssatt . Intern rorlighet och forhallningssatt
- Flexibilite uppdragsbeskrivninga
r
t
. Métning av brukarens nojdhet
Bemotande av personalens bemétande
UPPEOLJINING OCH Systematiska metoder | Systematiskt och Statistik, nyckeltal, Socialtjansten ska vara
UTVARDERING for uppfdljning och kontinuerligt kvalitetsarbete | manadsrapporter, enkater, kunskapshaserad och

utvardering av
verksamhetens
planering,
genomférande, resultat

brukarunderstkningar, analys av
awvvikelser, uppféljning av
handlingsplaner, uppféljning av
genomfdrandeplaner

utveckla lokal evidens
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och utveckling




