Bilaga 5

Arlig sjalvskattning av kvalitet fran leverantdr
av hemtjanst i Kungalvs kommun

Varje ar ska samtliga leverantorer gora en sjalvskattning av verksamhetens kvalitet med hjalp av detta
frageformular. Syftet med sjalvskattningen ar att skapa medvetenhet om ansvar och kvalitetskrav hos
leverantoren. Svaren kommer att anvandas som en del i den arliga kvalitets- och patientsdkerhetsberéattelsen
och publiceras som en rapport i kvalitets- och patientsdakerhetsberattelsen.

Nar det galler kvalitetsarbete ska varje leverantor ha ett eget kvalitetsledningssystem i enlighet med SOSFS
2011:9.

Denna sjalvskattning galler (N@mMN Pa IEVEIANTOT).....cccvviiee ettt e et ste e e etee e estreeeetveesssaeesnreeens

Lamnad till SAS pa Sektor Vard och Sldreomsorg (datum).......c.cccuceieeeeceeeece et et eveeeaes e eae s sereaeenesnenes
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jeni7524
Stämpel


Sjalvbestdammande och integritet

Sjélvbestimmande och integritet innebdr att den enskilde dr delaktig, har inflytande och ges méjlighet till egna
val.

Gradera i hur stor utstrackning pastaendet stdammer in pa er som utférare

Alla brukare far ett valkomstsamtal Stammer inte alls Stammer helt
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Alla brukare har en aktuell genomférandeplan Stammer inte alls Stammer helt
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Alla brukare ges mojlighet att vara med och Stammer inte alls Stammer helt
utforma sin genomfdrandeplan 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Vi som utférare kan tillgodose brukarnas Stammer inte alls Stammer helt
individuella 6nskemal 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Genomfdérandeplanerna ar upprattade och Stammer inte alls Stammer helt
paskrivna senast inom tre veckor fran det att 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
insatsen paborjades
All personal arbetar pa ett satt som sakerstaller | Stammer inte alls Stammer helt
kontinuiteten i insatserna 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Om det blir forseningar meddelar personalen Stammer inte alls Stammer helt
den enskilde per telefon om det blir [angre an 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
30 minuter
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Helhetssyn och samordning

Helhetssyn utgdr fran den enskildes samlade livssituation. D@ den enskilde har behov av tjdnster som bedrivs
inom olika verksamheter eller av olika utférare och professioner dr det viktigt att férsta varandras roller.

Gradera i hur stor utstrackning pastaendet stdammer in pa er som utférare

Det finns en rutin for hur samverkan ska Stammer inte alls Stammer helt

bedrivas i den egna verksamheten 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Vi har under aret varit delaktiga i utformandet Stammer inte alls Stammer helt

av samordnad individuellplan (SIP) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Trygghet och sakerhet

Trygg och séker innebdr att tiéinsterna utférs enligt gdllande regelverk. Tjdnsterna dr transparanta vilket innebdr
férutsdégbarhet och méjlighet till insyn. Risk for kréinkning, férsummelse, fysisk eller psykisk skada férhindras
genom férebyggande arbete

Gradera i hur stor utstrackning pastaendet stammer in pa er som utforare

All personal dr informerade muntligt och Stammer inte alls Stammer helt
skriftligt, om reglerna for offentlighet och 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
sekretess.
Kvalitetsledningssystemet ar val forankrat hos Stammer inte alls Stammer helt
saval ledningsniva som hos personalen 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
All personal vet om att de ar skyldiga att Stammer inte alls Stammer helt
rapportera avvikelser och missférhallanden 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
All personal kadnner till synpunkter och klagomal | Stammer inte alls Stammer helt
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
All nyanstalld personal har genomgatt Stammer inte alls Stammer helt
introduktionsprogram 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
All personal bar en tydlig ID-handling med Stammer inte alls Stammer helt

foretagets namn och symbol, samt personalens (1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
namn och fotografi

All personal som arbetar med omsorgstjanster Stammer inte alls Stammer helt
informeras om skyldigheten att tilldmpabasala {1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
hygienrutiner

All personal tillampar basala hygienrutiner vid Stammer inte alls Stammer helt
omsorgsarbete 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Det finns tillgang till tval, alkogel/handsprit och | Stammer inte alls Stammer helt
pappershanddukar, avsedd foér personal 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Hander och underarmar pa all personal ar fria Stammer inte alls Stammer helt

fran smycken och klocka vid brukarnaraarbete |1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Vi kédnner till SOSFS 2015:10 (Basal hygien ivard | Stammer inte alls Stammer helt
och omsorg) och arbetar efter foreskriften 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Anstéllda far [6pande forflyttningsutbildning Stammer inte alls Stammer helt
1 2 3 4 6 8 9 10
Det finns en beskrivning pa hur arbetsledning Stammer inte alls Stammer helt
och ansvar organiseras utanfor kontorstid 1 2 3 4 6 8 9 10
Ansvarig chef som ansvarar for den dagliga Stammer inte alls Stammer helt
driften har en avslutad hogskoleutbildning 1 2 3 4 6 8 9 10
enligt forfragningsavtalet
Det finns en rutin for forebyggande av och Stammer inte alls Stammer helt
behandling vid undernaring 1 2 3 4 6 8 9 10
All personal kdnner till att personer med Stammer inte alls Stammer helt
varaktigt behov av omfattande vard- och 1 2 3 4 6 8 9 10
omsorgsinsatser ska erbjudas tandvardsstod
Det finns rutin for hanteringen av privata medel | Stammer inte alls Stammer helt
1 2 3 4 6 8 9 10
Det finns rutin for muta, gava och testamente Stammer inte alls Stammer helt
1 2 3 4 6 8 9 10
Det finns rutin for hantering av privata nycklar Stammer inte alls Stammer helt
1 2 3 4 6 8 9 10

Kommentar:
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Kunskapsbaserad verksamhet

Kunskapsbaserad verksamhet innebdr att tjidnsterna utférs i enlighet med vetenskap och beprévad erfarenhet.
Den enskildes erfarenhet tas tillvara.

Gradera i hur stor utstrackning pastaendet stdammer in pa er som utférare

Vid omsorgstjanster bestar personalen av 70 % | Stammer inte alls Stammer helt
personal med minst underskéterskekompetens |1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

All personal har en individuell Stammer inte alls Stammer helt
kompetensutvecklingsplan 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
All personal har tillracklig kunskap om Stammer inte alls Stammer helt
dokumentering och kan anvanda aktuellt 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

dokumentationsprogram

Det finns en skriftlig rutin for dokumentation Stammer inte alls Stammer helt

All personal som delar medicin genomgar en Stammer inte alls Stammer helt

arlig kunskapskontroll for medicindelegering 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Det finns tillrdckligt med personal som har Stammer inte alls Stammer helt

delegation 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Tillganglighet

Tillgdnglighet innebdr att det dr ldtt att fa kontakt med bistandsenheten och vid behov fa del av tjinsterna inom
rimlig tid. Information och kommunikation ér begriplig och anpassad efter olika gruppers och individers behov.
Kommunikationen mellan den enskilde och professionen prdglas av 6msesidig dialog. Verksamheterna dr fysiskt
tillgdngliga.

Gradera i hur stor utstrackning pastaendet stammer in pa er som utforare

Bestélld insats paborijas alltid inom 24 timmar Stammer inte alls Stammer helt
efter att uppdraget bekraftats 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Alla brukare har en utsedd kontaktman Stammer inte alls Stammer helt

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Alla brukare har mojlighet att traffa sin Stammer inte alls Stammer helt
kontaktman minst en gang per vecka bortsett 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
fran semester och sjukdom.

Det finns fungerande rutin for Stammer inte alls Stammer helt
avvikelsehantering 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Alla brukare har fatt information om Stammer inte alls Stammer helt

mojligheten att lamna synpunkter och klagomal |1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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