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Nationell Virdegrund

En virdegrund synliggor centrala virden hos ett samhalle, en organisation eller grupp och visarhur
vi som enskilda individer viljer att handla gentemot varandra. Den nationella virdegrunden f6r
dldreomsorgen som inférdes den 1 januari 2011 i socialtjdnstlagen (2001:453) SoL, innebar att
insatserna ska inriktas pa att dldre personer far leva ett virdigt liv och kinna vilbefinnande. Sarskilt
betonas vikten av aldre personers ritt till privatliv och integritet, delaktighet, sjalvbestimmande och
ett gott bemotande.

Virdegrunden for dldreomsorgen giller vid handldggningen av drenden och genomférandet av
insatser som har beslutats enligt bestimmelser i socialtjanstlagen (SoL) och bor enligt regeringens
bedémning innehalla ett fortydligande och en konkretisering av hur kommunen arbetar med
lagreglerade, nationella krav och med Socialstyrelsens foreskrifter.

Lokala virdighetsgarantier ska beskriva vad dldre personer kan forvinta sig avaldreomsorgen,

vilka etiska virden som priglar den lokala dldreomsorgen. Den ska samtidigt utgéra vigledningi
personalens yrkesutévning i syfte att tillgodose dldres behov.

Lokala virdighetsgarantier f6r Vird och dldreomsorgen i Kungilv

Vird och dldreomsorgen i Kungilv ska arbeta enligt de bestimmelser som har antagits i den
nationella virdegrunden som infordes i socialtjanstlagen (SoL) 1 januari 2011. Vara lokaltframtagna
garantier ir resultatet av en bred forankring bland personal, boende, anhoriga, kommunens
pensionirsorganisation KPR och 1 politiken.

I virdegrunden betonas vikten av ett gott bemétande av den dldre och dennesanhériga/nirstiende.
Virt forhallningssatt gentemot den aldre ska utga fran att bevara och stirka det friska och gora
tillvaron for den édldre begriplig, hanterbar och meningsfull for att pa biésta sitt ge god vard och
omsorg (det salutogena forhallningssittet).

Detta kan du férvinta dig av personalen pd Vard- och omsorgsboende

e Vilkomstsamtal
Vilkomstsamtalet dr ett samtal mellan dig (och om du vill anhérig/nirstiende), enhetschef ochden
kontaktman som ansvarar fOr att utféra den hjilp och stéd som du beviljats. Du far information och
mojlighet att stilla fragor. Tillsammans med dig planerar vi hur hjilpen och stodet ska utféras. Detta
g6t vii en sa kallad genomférandeplan, se virdighetsgarantin”’Genomférandeplan”.

¢ Genomférandeplan
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Den hjalp och stoéd som du ar beviljad planeras i genomférandeplanen. Du (och om duvill
anhorig/ndrstiende) ska vara delaktig i upprittandet av genomférandeplanen tillsammans med
kontaktmannen. Genomférandeplanen ska innehalla information om den hjilp och stéd duhar
beviljats, hur insatserna ska utforas, dina personliga 6nskemal, t ex aktiviteter och utevistelser och
tid for detta. Nir den dr upprittad ska den undertecknas av dig och/eller dinanhérig/nirstdende,
utsedd kontaktman och enhetschef. Genomférandeplanen ska paborjas vid inflyttning och vara
upprittad och paskriven inom tre veckor. Direfter ska den f6ljas upp vid behov och minst var6:e
manad.

¢ Kontaktman
Nir du flyttar till ett Vard- och omsorgsboende kommer du att fa en kontaktman som drdin
’forlaingda arm”™ 1 hur din hjalp och ditt stod ska utforas. Milet ar att du ska kinna dig trygg med din
kontaktman och att ni tillsammans planerar din tillvaro pa boendet. Du ska ha méjlighet att triffa
din kontaktman minst en gang per vecka bortsett fran semester och sjukdom. Om du avnigon
anledning vill byta kontaktman har du maojlighet att gora det.

e Social samvaro och erbjudande om minst en aktivitet i veckan
Social samvaro erbjuds dagligen i de gemensamma utrymmena nir du sjilv 6nskar. Pa Vard- och
omsorgsboendena finns aktiveringspedagoger som mojliggor gruppaktiviteter flera ganger iveckan
och som ocksa tillsammans med dig diskuterar eventuella enskilda aktiviteter som du 6nskar.
Enhetens sociala gruppaktiviteter ska finnas synliga paanslagstavla.

e Varierad och niringsriktig kost
Fran Maltidsservice erbjuds en varierad och niringsriktig kost. Maltidsservice samverkar med Vard
och ildreomsorgens dietist.

e All personal ska bira namnbricka
For att du ska kinna dig trygg med vem som for tillfallet hjalper dig ska all personal béra vil synlig
namnbricka med f6rnamn och titel.

e Kompetent personal
Ordinarie personal har kompetens for sitt arbete och de flesta har relevant utbildning inom omradet.
All personal som delar medicin genomgar en arlig kunskapskontroll f6r medicindelegering.

Om vi inte haller det vi lovar:

Vi dr angeldgna om att du kontaktar oss om nagot inte fungerar, eller om vi inte lever upp till vadvi
lovar. Du far en bekriftelse inom en vecka efter att vi tagit emot din synpunkt och ett skriftligt svar
inom tva veckor av ansvarig boendechef. Synpunkter dr virdefulla i vart arbete att forbittra och
utveckla verksamheten.

Detta kan du férvinta dig av personalen inom Hemtjinsten

e Vilkomstsamtal
Vilkomstsamtalet dr ett samtal mellan dig (och eventuellt anhorig/nirstiende) och den kontaktman
som ansvarar for den hjilp och stéd som du beviljats. Syftet med vilkomstsamtalet ar att ge och fa
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information mellan hemtjansten som utforare och dig som ny kund. Tillsammans med dig planerar
vi hur och nir beviljade hemtjanstinsatser skall utféras. Detta gor vi 1 en sa kallad
genomforandeplan, se virdighetsgarantin”Genomférandeplan”.

¢ Genomfdérandeplan
Den hjilp och stéd som du ar beviljad planeras 1 genomférandeplanen. Du (och om du vill
anhorig/ndrstiende) ska vara delaktig i upprittandet av genomférandeplanen tillsammans med
kontaktmannen. Genomforandeplanen ska innehalla information om den hjalp och stéd du har
beviljats, hur och inom vilka tidsintervaller insatserna ska utforas, dina personliga 6nskemal. Nir den
ar upprittad ska den undertecknas av dig och/eller anhérig/nirstiende, enhetschef och utsedd
kontaktman. Genomforandeplanen ska paborjas da dina insatser startar och vara upprittad och
paskriven inom tre veckor. Direfter ska den foljas upp vid behov och minst var 6:e manad.

¢ Kontaktman
Nir du har blivit kund hos hemtjinsten kommer du att fa en kontakman. Malet ér att du skakanna
dig trygg med din kontaktman och att ni tillsammans planerar dina hemtjdnstinsatser. Du skaha
mojlighet att triffa din kontaktman minst en gang per vecka bortsett fran semester ochsjukdom.
Om du av ndgon anledning vill byta kontaktman har du méjlighet att gora det.

e Tjinste- ID hos personal
For att du skall kiinna dig trygg bir personalen 1 hemtjansten en tydlig ID-handling med
kommunens eller det privata foretagets namn och symbol, samt personalens namn och fotografi.

e Kompetent personal
Ordinarie personal har kompetens for sitt arbete och de flesta har relevant utbildning inom omradet.
All personal som delar medicin genomgar en arlig kunskapskontroll f6r medicindelegering.

e Kontinuitet i insatserna
All personal arbetar pa ett sitt som sakerstiller kontinuiteten 1 insatserna till exempel genom att ta
hinsyn till 6nskemal om vilka av dina insatser som ér viktigast att just kontaktmannen utfor.

¢ Respekt for tider
Personalen skall virna om att insatser genomfors inom de tidsintervaller och pa det sitt som ar
Overenskommet i genomférandeplanen. Om det dnda blir férseningar ska vi meddela dig per
telefon, om férseningen blir lingre dn 30 minuter

Om vi inte haller det vilovar:

Vi dr angeligna om att du kontaktar oss om nagot inte fungerar eller om vi inte lever upp till vad vi
lovar. Du far en bekriftelse inom en vecka efter att vi tagit emot din synpunkt och ett skriftligt svar
inom tva veckor av ansvarig enhetschef. Synpunkter dr virdefulla i vart arbete att férbattra och
utveckla verksamheten.

Detta kan du férvinta dig av personalen pa Trygghetslarmet

e Trygghetslarm
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Personalen hanterar inkomna larm skyndsamt och respektfullt och tar sig tid och lyssnar for att
forsta vad du behover hjalp med.

e Tjinste-ID hos personal
For att skall kinna dig trygg bir personalen i trygghetslarmet en tydlig ID handlingmed
kommunens namn och symbol samt personalens namn och fotografi.

e Instillelsetid
Nair du larmat kommer vi sa fort vi kan och det fir maximalt ta 45 minuter.

Om vi inte haller det vilovar:

Vi dr angeldgna om att du kontaktar oss om nagot inte fungerar eller om vi inte lever upp till vad vi
lovar. Du far en bekriftelse inom en vecka efter att vi tagit emot din synpunkt och ett skriftligt svar
inom tva veckor av ansvarig enhetschef. Synpunkter ar virdefulla i vért arbete att forbattra och
utveckla verksamheten.
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