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Att ansoka om godkinnande som leverantor av hemtjanst
Valfrihetssystem enligt LOV (Lagen om Valfrihetssystem) innebir att invanare 1 Kungilvs
kommun, som har beviljats hemtjinst har ritt att vilja vem (kommunen eller ett privat
foretag) som ska utféra hemtjanstinsatserna.

Behovsbedomningen f6r hemtjinst gors av bistindshandldggare som fattar beslut om vilka
insatser som ska beviljas till den enskilde. Nar ett bistindsbeslut har fattats far den leverantor
som den enskilde valt ett uppdrag fran kommunen om vilka insatser som beviljats och ska
utforas.

Kungilvs kommun beaktar i sin kravstillning de grundliggande gemenskapsrittsliga
principerna om lika behandling, ickediskriminering, 6ppenhet, 6msesidigt erkdnnande och
proportionalitet.

Leverantren garanteras inte nagon volym eftersom det dr brukaren som viljer leverantor.
Kungilvs kommuns hemtjinst i egen regi deltar inte i upphandlingen utan ér
direktkvalificerade.

Sa har soker du om att bli godkind som leverantor av hemtjanst

Du ansoker genom att fylla i ansékningsformuliret och skicka in det tillsammans med de
efterfragade bilagorna. I forfragningsunderlaget finner du all information om hur val av
leverant6r av hemtjanst kommer att fungera och vilka krav som stills pa leverantoren.

Du kan ansoka nir du vill. Godkidnnande av leverantor kommer att ske l6pande.
Inkomna ansokningar granskas regelbundet av kommunen. Nir ans6kan godkints av
kommunen tecknas avtal.

Kommunen kommer direfter att komplettera informationsmaterialet som riktas till
hemtjianstbrukarna med information om de nya leverantérerna. Brukarna kan da vilja den nya

leverantoren.
Bilagor
Bilaga 1 Ansdkan om godkinnande som leverantor av hemtjinst
Bilaga 2 Begiran om forindring av avtal eller uttrdde som leverantor
Bilaga 3 Uppféljningsplan LOV enligt Lag om valfrihetssystem (LOV) i Kungilvs kommun
Bilaga 4 KVALITETSMAL
Bilaga 5 Arlig sjalvskattning av kvalitet fran leverantér av hemtjianst i Kungilvs kommun
Bilaga 6 Ersittning till utférare
Bilaga 7 Rapportering av avvikelse mellan Bestillare och Leverant6r av hemtjinst LOV
Bilaga 8 Lokala virdighetsgarantin
Bilaga 9 Forsikran
Kontraktsforslag
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1 Allman orientering

1.1 Kommunen

Kungilvs kommun ér beldget vid kusten i sédra Bohuslin, omedelbart norr om Géteborg
med huvudorten Kungilv. Andra orter dr Ytterby, Kode, Diserod, Kérna och Marstrand.
Kommunens landareal 4r ca 365 kvadratkilometer med en lika stor vattenareal. Invinarantalet
uppgar till ca 42 000. Antalet kommunanstillda dr ca 3 300. Ytterligare information om
kommunen kan himtas pa kommunens hemsida www.kungalv.se

1.2 Upphandlande myndighet
Kungilvs kommun
Organisationsnummer: 212000 -1371

1.3 Befolkning efter alder

Befolkning efter alder for Kungélvs kommun 2013, prognos 2014-2018 samt utblick
2019-2023

Faktiskt antal Prognos Utblick

Alder | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
65-79 | 6218 | 6380 | 6440 | 6495 | 6510 | 6610 | 6595 | 6650 | 6720 | 6740 | 6720
80-w | 2174 | 2255 | 2330 | 2390 | 2480 | 2545 | 2635 | 2725 | 2800 | 2920 | 3070
65-w | 8392 | 8635 | 8970 | 8885 | 8990 | 9155 | 9230 | 9375 | 9520 | 9660 | 9790

Kélla: Kungalvs kommuns befolkningsprognos 2014-2018 med utblick mot 2023

1.4 Volymuppgifter

Totalt antal beviljade timmar (inkl. delegerad HSL) ar 2014 var 318 650 timmar
Varav serviceinsatser 11%

Varav omsorgsinsatser 89%

Delegerade HSL-insatser 10% av all hemtjinst.

1.5 Tjansten

Hemtjinst dr en bistindsbedomd insats 1 form av stéd i den dagliga livsforingen riktat till
personer i eget ordindrt boende. Inom ramen f6r bistandsbeslut ska stodet anpassas flexibelt
efter den enskildes behov, funktionsnedsittning och hilsotillstind.

Insatsen utgar fran den enskilde och dennes hem, men kan ocksd omfatta stéd i situationer
utanfér hemmet, som kan bidra till den enskildes f6rmaga att klara vardagslivet. Leverantéren
ska planera och utféra beviljat bistand sa att det blir en hég kontinuitet i kontakterna med en
eller tva utsedda kontaktmin bland personalen.
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http://www.kungalv.se/

I samrad med brukaren ska Leverantoren arbeta aktivt med att ha goda kontakter med
anhoriga och foretridare. En god samverkan ska ske med andra berorda ex. handlaggare,

primarvard etc. I uppdraget ingar att vara uppmirksam pa férindringar i den enskildes fysiska
och psykiska hilsotillstind.

1.6 Geografiskt omrade

Kungilvs kommun utgor ett geografiskt omrade.

Avtalet innebir att Leverantoren ska utfora bistindsbedomda uppdrag hos alla brukare i
kommunen som valt denne, upp till det kapacitetstak som angetts av Leverantoren.
Leverantoren kan sdledes inte tacka nej till en viss brukare. Det dr brukaren som viljer vem
som ska utféra den beviljade insatsen.

1.7 Omfattning/ Avtalsomrade
Leverantor kan godkinnas for foljande avtalsomraden:

Avtalsomrade 1: Serviceinsats enligt Socialtjanstlagen (SoL)). Serviceinsatser ska erbjudas kl.
07:00 — 19:00 pa helgfria vardagar

Avtalsomride 2: Omsorgs- och serviceinsats enligt SoL. och delegerad/instruerad insats
enligt Hilso- och sjukvardslagen (HSL). Omsorgsinsatser ska erbjudas drets alla dagar kl.
07:00 - 22:30. Undantag for detta ar vard i livets slut (VILS) dir insats den sista tiden 1 livet
giller under hela dygnet.

Observera att person som enbart har hemsjukvard inte ingar 1 valfrihetssystemet

1.8 Tjanster som inte ingar 1 valfrihetssystemet
* Installera och besvara trygghetslarm.

* Matdistribution (vid forsta tillfillet ska Leverantor vara behjilplig med att fylla i bestillning
och vidarebefordra till matdistributér)
* Trygg Hemgang.

* Nattinsats kl 22:00 — 07:30. (Undantag fran detta dr nar den enskilde har beviljats vard i
livets slut. Det kan handla om vak och insatsen giller hela dygnet den sista tiden 1 livet.)

1.9 Kapacitetstak
Leverantor kan uppge kapacitetstak i form av antal bistindsbedémda timmar per vecka.

1.10 Ickevalsalternativ
Enligt lagen om valfrihetssystem (LOV), ska det finnas ett ickevalsalternativ f6r den som inte
sjalv eller med hjilp av anhériga/nirstiende viljer vem som ska utféra beviljade insatser.

I Kungilvs kommun innebir det att alla Leverantdrer blir ickevalsalternativ en manad i taget
pa ett rullande schema forutsatt att Leverantoren inte har uppnatt kapacitetstaket. Skulle sa
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vara fallet gar ickevalsalternativet till nista Leverantor pa listan. Leverantor kan vilja att avsta
fran att inga 1 ickevalet.

2 Administrativa féreskrifter/Kvalificering

2.1 Upphandlingsforfarande

Upphandlingen genomférs enligt Lag om valfrihetssystem (LOV). Leverantor ér inte
garanterad ndgon volym utan det dr brukaren som viljer vem som ska utféra insatsen.

Kommunens egenregi dr direktkvalificerad.

Upphandlingar enligt LOV har ingen given sluttid. Upphandlingen pagar sa linge den
annonseras pa Kammarkollegiets webbplats. Leverantor har mojlighet att I16pande limna in
ansOkan baserad pa det forfragningsunderlag som dr aktuellt vid den givna tidpunkten.
Inkomna ansokningar 6ppnas och diarieférs fortlopande. Genom att upphandlingen utférs
enligt LOV kommer alla leverantorer som uppfyller kraven i detta forfragningsunderlag att fa
teckna ett avtal med kommunen efter beslut om godkinnande.

2.2 Ansokan

Fullstindig anstkan gors pa Bestillarens ansokningsblankett:
Vara skriftlig och skriven pa svenska.

Vara undertecknad av behorig foretridare.

Inte innehalla reservationer.

Inkomma i originalhandling.

Begirda bilagor ska bifogas.

2.3 Intyg och bevis vid ekonomisk kvalificering

2.3.1 Handlingar som ska bifogas ansdkan
- Registreringsbevis fran Bolagsverket, inte dldre 4n tva manader fran ansokningstillfallet.

- F-skattebevis

- Sanningsforsikran enligt 7 kap 1-2 § LOV, leverantor eller de personer som ar utsedda att
vara ansvariga for utférandet far inte vara satta 1 konkurs eller likvidation, vara under
tvangsforvaltning, féremal f6r ackord eller tills vidare ha instéllt sina betalningar. De far inte
heller ha naringsférbud eller vara féremal f6r ansékan om siadana atgirder.

- Arbetsgivaren ska ha en god ekonomisk bas for att kunna genomféra uppdraget under hela
avtalsperioden. Anbudsgivaren ska ligst inneha kreditvirdighet, riskklass 3 enligt
Upplysningscentralens UC eller motsvarande fran annat kreditvirderingsinstitut.
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2.3.2 Handlingar som inhamtas av Bestallaren

Kungilvs kommun samarbetar med Skatteverket och kommer i samband med
kvalificeringsgranskning att inhimta uppgifter motsvarande blankett SK'V 4820.
Anbudsgivaren behover inte bifoga denna blankett.

Forsikringar, leverantoren ska teckna och under hela avtalstiden inneha ansvarsforsikring och
andra nédvindiga forsikringar som innebar att Bestillaren och den enskilde brukaren halls
skadeslos. Kopia pa aktuella forsidkringsbrev kan begiras av Bestillaren.

Senaste drsredovisning kan begiras av Bestillaren.

Leverantor som har nystartat foretag, eller foretag under bildande ska bifoga affirsplan med
budget for verksamheten och kunna visa att foretaget har en stabil ekonomisk kapacitet
genom att redovisa aktiekapital eller finansiell sikerhet, till exempel limna bankgaranti

2.4 Adressering

Ansokan om godkinnande ska stillas till:
Kungilvs kommun
Upphandlingsenheten

Stadshuset

442 81 Kungilv

2.5 Handlaggning av ansokan

Inkommen ans6kan 6ppnas och registreras snarast mojligt av kommunen. Direfter gors
kontroll om s6kande uppfyller samtliga krav i ansékningsformuliret. Vid behov begirs
komplettering om uppgift saknas.

For att sokande ska bli godkind som Leverantor maste alla de krav som stills 1
forfragningsunderlag inklusive bilagor vara uppfyllt.

Beslut om godkidnnande kommer normalt att géras inom fyra till sex veckor. Under sommaren
tar handlagegningen lingre tid. Om s6kanden godkinns tecknas ett avtal mellan Leverantéren
och Bestallaren.

2.6 Begiran om sekretess

Inkommen ansoékan ér offentlig. Anser s6kanden att vissa uppgifter i inlimnad ansékan
omfattas av sekretess ska sokande precisera 1 ansékan vilka uppgifter detta giller och en
motivering till pa vilket sitt sokande skulle lida skada om uppgifterna limnades ut. Det dr
Bestillaren som beslutar om en uppgift kan sekretessbelidggas. Beslutet kan Gverklagas till
forvaltningsritten.
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2.7 Uteslutningsprovning
Sokande kan uteslutas i enlighet med 7 kap. 1 §{ LOV.

Leverantoren utesluts om kommunen far kinnedom om att nagon av forutsittningarna i 7 kap
1 §ilag (2008:962) om valfrihetssystem foreligger.

1 § Kommunen far utesluta en s6kande som:

1. dr 1 konkurs eller likvidation, under tvangsforvaltning, dr féremal f6r ackord, tillsvidare har
instillt sina betalningar eller dr underkastad naringsférbud.

2. dr foremal for ansdkan om konkurs, tviangslikvidation, ackord eller annat liknande
torfarande.

3. genom lagakraftvunnen dom ar démd for brott som avser yrkesutévningen

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutovningen och kommunen kan visa det

5. inte har fullgjort sina skyldigheter nir det giller socialférsikringsavgifter, skatt i hemlandet
eller annan stat i EES-omradet.

0. 1 nagot visentligt hinseende har litit bli att limna begirda upplysningar eller limnat
telaktiga upplysningar som begirts med stod av denna paragraf.

2.8 Skatter och avgifter

Kommunen tecknar endast kontrakt med organisationer och juridiska personer som foljer
gillande lagar och fullg6r sin skyldigheter — bland annat att betala skatt, sociala avgifter och
inkomma med arsredovisning. Leverantor ska uppfylla lagkrav registrerings-, skatte- och
avgiftsskyldigheter 1 Sverige eller 1 det land s6kande verkar.

Om det under kontraktstiden uppdagas att leverantéren eller ndgon undetleverantor i
visentligt hinseende eller vid frekventa tillfallen underlatit att betala skatter eller avgifter eller i
ovrigt inte lever upp till legala bestimmelser, kan det betraktas om kontraktsbrott som ger
kommunen ritt att hdva avtalet. Leverant6ren ska inneha godkind F-skatt.

2.9 Overprévning

Leverantor som Onskar klaga pa Bestillarens avslag pa ans6kan om godkinnande kan begira
rittelse hos Forvaltningsritten 1 Goteborg inom tre veckor fran det att underrittelsen om
beslutet skickats.

2.10 Presentation av anbudsgivarens organisation och verksamhet
Sokande ska inkomma med en beskrivning av sin organisation och verksamhet samt dess
allmanna forutsittningar att bedriva verksamhet och fullgra det uppdrag som efterfragas.

2.11 Underleverantor
Om leverantor avser att anlita underleverantor f6r hela eller delar av uppdraget ska detta om
mojligt framga redan vid anbudstillfallet.

Viiljer leverantor att anlita underleverantér under avtalstiden skall det innan uppstart anmilas

till kommunens upphandlingsavdelning och undetleverantér kontrolleras enligt punkt 2.7 och
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2.8 i detta forfragningsunderlag. Nar utforare far meddelande fran upphandlingsavdelning att
underleverantor dr godkind kan de anlitas av leverantor.

2.12 Ansvarig chef

Leverant6r som skall utféra omsorgsinsatser skall 1 sitt féretag ha en ledningskompetens
motsvarande hogskoleutbildning, socionomutbildning med inriktning mot dldreomsorg eller
vardhogskolans sociala omsorgslinje eller kompetens som bedéms likvardig eller flerarig
yrkeserfarenhet av omsorgsarbete.

I de fall s6kande saknar adekvat hégskoleexamen kan sékande begira prévning av den reella
kompetensen. Kungilvs kommun férbehaller sig da rétten att gora en bedomning av redovisad
kompetens fore ett eventuellt godkinnande. Bedomningen omfattar krav pa:

e Mangarig, minst 36 manader, sammanhingande praktisk erfarenhet som arbetsledare
(ekonomi-, personal- och verksamhetsansvar) pa minst 75% inom aldreomsorgen
och/eller personer med funktionsnedsittning eller annan erfarenhet som bedéms
likvirdig. Erfarenheten ska vara forvirvad under de 6 senaste aren.

e Ingdende kunskaper om tillimpliga lagar, f6rordningar, féreskrifter och allminna rad.
e FErfarenhet av administration och datorvana
e Behirska det svenska spraket 1 tal och skrift.

Andra utbildningar, dven utbildningar genomférda i ett annat land dn Sverige, ska valideras.

Chefens kompetens ska styrkas med CV som bifogas ansékan.

2.13 Kvalitetsledningssystem enligt SOSES 2011:9

Sokande ska tillimpa och arbeta efter ett dokumenterat kvalitetssikringssystem som foljer
Socialstyrelsen foreskrifter och allmanna rid om "Ledningssystem f6r systematiskt
kvalitetsarbete" enligt SOSFS 2011:09. Ledningssystemet ska vara vil forankrat hos savil
ledningsniva som hos personalen.

Ledningssystemet ska bifogas ansékan

3 Krav pa tjanstens utférande
Ansokan att vara leverantor enligt detta forfragningsunderlag ar en bekriftelse pa att

leverantéren kommer att uppfylla de krav som stills pa tjinsten. Bekriftelsen limnas genom
undertecknande av ansokningsformuliret. (bilaga 1)

3.1 Lagar, toreskrifter och riktlinjer

Verksamheten ska utforas i enlighet med lagar, féreskrifter och Kungilvs kommuns riktlinjer
som foljer av socialtjdnstlagen, offentlighets- och sekretesslagen, hilso- och sjukvardslagen
och 6vriga tillimpliga lagar. Verksamheten ska dven folja Socialstyrelsens foreskrifter.
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Verksamheten skall bedrivas enligt beprévad erfarenhet och evidens. Leverantoren ska
sakerstilla att all personal har kinnedom om skyldigheten att medverka till att de insatser som
utférs dr av god kvalitet och skyldigheten att skydda den enskilde fran missférhallanden.

3.2 Virdegrund

Socialtjanstens omsorg om ildre, ska enligt socialtjanstlagen 5 kap. 4 §, inriktas pa att dldre
personer fr leva ett virdigt liv och kinna vilbefinnande (virdegrund). Kungilvs kommun har
tagit fram virdighetsgarantier for vard och dldreomsorg. Syftet ar att tydliggora den
minniskosyn och de virderingar som skall gilla i den dagliga verksamheten for att kvaliteten
ska utvecklas. De som utfor dldreomsorg ska genom de lokala virdighetsgarantierna garantera
en viss kvalitet nar det giller innehall, utférande och forhallningssitt i vard och omsorg.

Leverantoren ska leva upp till Kungilvs kommuns lokala virdighetsgaranti (bilaga 8).

3.3 Kvalitetsmal

Leverantér ska folja KVALITETSMAL inom sektor Vard och Aldreomsorg samt Arbetsliv
och stod (bilaga 4).

3.4 Uppftoljning och utvardering
Bestillaren har enligt kommunallagen ansvar att f6lja upp verksamhet, oavsett om den utfors 1
egen regi eller av annan utforare.

Leverantor ska medverka vid uppfoljningen och bista bestillaren med de underlag som behovs
for att kunna fullfolja sin skyldighet. Uppféljning och utvirdering av leverantorens verksamhet
utgar fran Bestillarens faststillda dokument for uppfoljning av verksamheten;
Upptoljningsplan LOV (bilaga 3).

Kommunens revisorer ska ha ritt att pa samma sitt som med verksamhet i kommunal regi
kontrollera och utvirdera maluppfyllelsen i den avtalade verksamheten.

Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO) dr ansvarig tillsynsmyndighet f6r att kontrollera att
de leverantdrer som ingar avtal med kommuner om att utféra socialtjanst- och hilso- och
sjukvardsuppgifter, uppfyller de krav som stills i gillande lagar och foreskrifter inom
verksamhetsomradet.

3.5 Allminhetens ratt till information och insyn

Enligt kommunallagen ska allminheten ha insyn i driftentreprenader som finansieras med
offentliga medel. Leverantéren dr dirfor skyldig att limna sadan information sa att ritten till
insyn for allmanheten sakras. Den information som bestillaren himtar in fran leverantoren,
med undantag f6r uppgifter om enskilda brukare, betraktas som offentliga handlingar.

Information om leverantér kan, precis som for bestéllarens egna verksamheter, komma att
publiceras pa kommunens hemsida eller i annat informationsmaterial som kommunen ger ut.

3.6 Ledningssystem for kvalitet

Utf6raren ska ha ett ledningssystem f6r sin verksamhet enligt SOSFS 2011:9.
Att ha ett ledningssystem for ett systematiskt kvalitetsarbete innebdr att arbeta utifran ett
systemperspektiv dir fokus liggs pa att skapa en struktur for verksamhetens ledning och
styrning samt pd att bedriva ett kontinuerligt forbéttringsarbete av dessa strukturer.
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3.7 Samverkan

Leverantor oavsett inriktning ska samverka med anhoriga, ombud och foretridare och andra
tor brukaren viktiga personer. Detta for att brukarens intressen ska tillvaratas pa ett bra sitt. I
ersattning for uppdraget ingar att vara brukaren behjilplig med andra kontakter som till
exempel vardcentral eller bestillning av sjukresa/firdtjinst. Leverantoren ska delta i
samradsmoten som kommunen kallar till. T hindelse av att uppdrag 6vergar till annan
leverantor ska bade den nuvarande och den nya leverantéren medverka till att Gvergiangen sker
med minsta méjliga olagenhet for brukaren och bestillaren.

I leverantorens kvalitetsledningssystem ska det framga av processerna och rutinerna hur
samverkan ska bedrivas i den egna verksamheten.

3.8 Sekretess och missférhallande

Leverantoren ska se till att den tystnadsplikt som beskrivs 1 15 kap. 1 § socialtjdnstlagen och 6
kap. 12 § patientsidkerhetslagen efterlevs och att all personal undertecknar férbindelse om
tystnadsplikt.

3.9 Bistandsbeslut

Bistindshandlaggaren utreder den enskildes behov och resurser, bedomer och tar beslut i
arendet. Kungilvs kommun har tagit beslut om att infora arbetssittet IBIC (Individens behov
1 centrum). Med IBIC far den enskilde och hans eller hennes nirstiende 6kade mojligheter att
medverka i utredning, planering och uppféljning av stodet i det dagliga livet.

IBIC innebir att den enskilde far hjilp och stod utifrin sina individuella behov och inte
utifrin utbudet av existerande insatset.

Alla professioner ska arbeta for att stirka den enskildes egna resurser och underlitta
mojligheterna f6r den enskilde att behalla sina egna funktioner. Arbetet gors utifran en mall
dir olika livsomraden behandlas och dir dven det sociala innehallet lyfts fram.

Alla leverant6rer av hemtjanst ska dokumentera och utforma genomférandeplanen enligt IBIC
nar Bestallaren har infort arbetssattet.

3.10 Bestallning av uppdrag

Nir brukaren beviljats ett bistaindsbeslut och valt leverant6r far den valda leverantoren ett
uppdrag i form specificerade insatser via meddelandefunktionen i1 verksamhetssystemet, via
fax, eller via den rutin som kommunen faststaller.

Av uppdraget framgir beviljade insatser och mal for insatsen/insatserna samt

uppgifter om brukaren. Leverantor ska bekrifta uppdraget. Uppdraget ska snarast

dock senast inom 24 timmar efter att leverantéren bekriftat uppdraget verkstallas.

Leverantoren ansvarar for eventuella merkostnader som kommunen fir om
leverantoren inte klarar sitt atagande.

3.11 Brister 1 verksamheten

Vid brister kan varning utdelas. Om leverant6r inte inom tid som anges i varningen har
atgirdat de 1 varningen angivna bristerna har kommunen ritt att hiva avtalet.
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I Uppféljningsplan LOV enligt Lag om valfrihetssystem (LOV) i Kungilvs kommun (bilaga 3)
redogors for arbetet kring avvikelser och paféljd vid brist kring avtalsuppféljning.

3.12 Tillfalligt utokat behov

Leverantoren ska vara beredd att utéver sitt kapacitetstak ta emot tillfalliga utékningar om
detta skulle behovas for att uppratthalla kontinuiteten f6r den enskilde vid exempelvis
sjukdom och tillfilligt utékat omsorgsbehov.

3.13 Minskat/ uttkat uppdrag

Om brukarens behov forindras varaktigt, minskar eller 6kar, 1 sidan grad att bistandsbeslutet
behover foljas upp ska leverantéren omgaende kontakta kommunens bistindshandlidggare.
Forindringen av brukarens behov ska framga av leverantérens dokumentation. I leverantorens
uppdrag ingar att omgiende meddela bistindshandliggaren om en brukare ér inlagd pa
sjukhus eller har avlidit.

Far brukaren utokade insatser och leverantéren har uppnatt kapacitetstaket skall den utékade
insatsen utforas.

3.14 Brukarens mojlighet att valja utforare

Brukaren kan vilja olika leverantorer for hemtjidnstinsatser, en leverantér som utfor
servicetjanster och en leverantér som utfér omsorgsinsatserna. Gemensamt hushall dir bada
har hemtjanstinsatser ska vilja samma leverantor.

Brukaren har mojlighet att nir som helst byta leverantér om denne si 6nskar, och behéver
inte uppge nagot skal for byte. Kommunen ska handligga byte av leverantor snarast, dock
senast 5 arbetsdagar efter det att brukaren har limnat valblankett av byte av leverantor till
Bistaindshandlaggaren.

Vid byte ska leverantéren samverka och medverka till att 6vergangen sker med minsta mojliga
olagenhet for brukaren, bestillaren och berérd personal.

3.15 Verksamhetssystem och teknisk utrustning

Uppdraget till leverantér kommuniceras via verksamhetssystem, eller via den rutin som
Bestillaren faststillet.

Leverantdr ska nir kommunen sd bestimmer anvinda gillande verksamhetssystem. Licenser
och utbildning i kommunens verksamhetssystem bekostas av kommunen for tva anvindare
per leverantor. Leverantoren bekostar utbildningen for anstilld personal. Datorer och
mobiltelefoner med tillricklig kapacitet tillhandahalls och bekostas av leverantoren. I det fall
avtal upphor mellan Bestillaren och Leverantor upphor nyttjanderitt for
verksamhetssystemet.

For att hantera elektroniskt lasvred och likemedelsskdp hos den enskilde ska leverantor ha
smartphone som idr kompatibel med tekniken for lasvredssystem samt likemedelsskap.

3.16 Dokumentation
Leverantor ansvarar for att ansvarig chef samt 6vrig personal genomgiatt utbildning i
dokumentation utifran gillande lagstiftningar. Fortbildning ska ske fortlépande och vid behov.
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Planering och genomférande av utbildning i kommunens verksamhetssystem for
dokumentation gors 1 samrad med Bestillaren om Bestillaren beslutar att dokumentationen
ska ske 1 kommunens verksamhetssystem.

Leverantoren ska ha dokumentationsombud som kontinuerligt deltar vid Bestallarens méten
for dokumentationsombud.

Sekretessbelagda handlingar ska forvaras sekretesskyddat. Vid drendets slut ansvarar
leverantoren for att dokumentationen férvaras och gallras enligt gillande lagstiftning.
Brukaren har ritt att ta del av handlingar som r6r denne. Aven bistindshandliggare har efter
samtycke fran brukaren ritt att ta del av dokumentationen. Den som tar emot en
delegering/instruktion frin legitimerad personal lyder under hilso- och sjukvirdslagens
dokumentationskrav och ska dokumentera utford insats pa signeringslista. All dokumentation
ska ske pa svenska spriket.

Dokumentationen ska utformas med respekt f6r den enskildes integritet.

Leverantor ska ha en skriftlig rutin f6r dokumentation.

3.17 Genomférandeplan

Leverantoren ska tillsammans med brukaren uppritta en individuellt utformad
genomforandeplan, med utgangspunkt fran bestillningen och Socialstyrelsens aktuella
toreskrifter och allminna rad. Om brukaren sa 6nskar ska anhérig eller nérstiende nirvara.

Enligt den lokala virdighetsgarantin (bilaga 8) ska en genomférandeplan vara upprittad och
paskriven inom tre veckor efter att insatserna startats. Den ska f6ljas upp vid behov och minst
var 0:e manad Genomforandeplanen ska skickas per post eller faxas till bistandshandlaggaren
eller via verksamhetssystemet Treserva enligt Bestillarens rutin.

Leverantor ska nir IBIC blir implementerat i Kungilvs kommun utforma
genomforandeplanerna enligt IBIC.

3.18 Identifikation

Leverantorens anstillda (och underleverantorer) ska bira identifikation med foto synlig for
brukaren. Av identifikationen ska det framgd den anstilldes namn och vilket foretag han/hon
ar anstilld av.

3.19 Kontaktman

Leverantoren ska utse en kontaktman for brukaren snarast dock senast inom en vecka fran att
insatserna har paborjats. Kontaktmannen ska genom regelbundna kontakter med brukaren,
anhoriga och eventuellt ombud/ foretridare skaffa sig goda kunskaper om den enskildes
vardagsliv och behov av hemtjinstservice och omsorg.

Om brukaren inte dr n6jd med sin kontaktman ska det finnas mojlighet att byta.

3.20 Foretradare

Utifran gillande lagstiftning ska leverantor anmila till kommunen om en brukare ér i behov av
foretradare i form av god man eller forvaltare.
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3.21 Mat och maltider

Leverantor ska kidnna till och observera tillstind hos den enskilde som 1 forlingningen kan
leda till underniring, exempelvis forindringar i matintag, nedsatt aptit, lang nattfasta, tugg- och
sviljproblem eller viktnedging. Det ska finnas rutiner for hur personalen ska agera vid sidana
tillfallen. Den enskildas nutritionsproblem ska vidarerapporteras till kommunens hemsjukvird
och om inte den enskilde dr inskriven i hemsjukvarden till Primirvarden efter samtycke fran
brukaren.

Leverantoren ska f6lja Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad (SOSES 2014:10) om
torebyggande av och behandling vid undernaring.

3.22 Kompetens och bemanning
Leverantor ska anvinda sig av anstillningsformer och en organisation som garanterar ritt
kompetens och kontinuitet for brukaren.

Ledningen ska vara tillginglig for personal, brukaren, anhoriga och bestillaren. Leverantor ska
beskriva hur arbetsledning och ansvar utanfér kontorstid organiseras.

Om leverantor under avtalstiden har f6r avsikt att byta ansvarig chef f6r omsorgsinsatser ska
detta meddelas till bestillaren, som da ska prova om chefen f6r omsorgsinsatserna uppfyller
kraven for godkdnnande.

Leverantor som ska utfora omsorgsinsatser ska i sitt foretag ha en ledningskompetens
motsvarande hégskoleutbildning, socionomutbildning med inriktning mot dldreomsorg eller
vardhogskolans sociala omsorgslinje eller kompetens som bedéms likvirdig eller flerarig
yrkeserfarenhet av omsorgsarbete.

I de fall s6kande saknar adekvat hégskoleexamen kan sokande begira prévning av den reella
kompetensen. Kungilvs kommun férbehaller sig dé rétten att gbra en beddmning av redovisad
kompetens fore ett eventuellt godkinnande. Bedémningen omfattar krav pa:

e Mangarig, minst 36 manader, sammanhingande praktisk erfarenhet som arbetsledare
(ekonomi-, personal- och verksamhetsansvar) pa minst 75% inom dldreomsorgen
och/eller personer med funktionsnedsittning eller annan erfarenhet som bedéms
likvirdig. Erfarenheten ska vara forvirvad under de 6 senaste dren.

e Ingdende kunskaper om tillimpliga lagar, férordningar, foreskrifter och allminna rad.
e FErfarenhet av administration och datorvana
e Behirska det svenska spraket i tal och skrift.

Andra utbildningar, dven utbildningar genomférda i ett annat land dn Sverige, ska valideras.

3.23 Kunskapsbakgrund f6r omsorgspersonal

For att ge den enskilde en god service, trygghet, siker vard och omsorg dr engagerad och
utbildad personal avgérande. Relevant utbildning for personal som utfér omsorgsinsatser
innebdr att:
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Personalen uppfyller Socialstyrelsens Allmanna rid om grundliggande kunskaper hos personal
som arbetar i socialtjinstens omsorg om dldre, SOSFS 2011:12.

Minst 70 % av personalen som utfér omvardnadsinsatser ska ha godkind utbildning fran.
vardlinje, social servicelinje eller omvardnadsprogram 1 gymnasieskolan.

Andra utbildningar, dven utbildningar genomférda i ett annat land dn Sverige, ska valideras f6r
att motsvara ovanstiende krav.

3.24 Hilso- och sjukvard

Utover uppdraget som omfattar omsorgs- och serviceinsatser ska leverantor dven utfora
delegerade och/eller instruerade hilso- och sjukvardsinsatser. Ordinerade hilso- och
sjukvardsinsatser r insatser som delegerats och/eller instruerats av kommunens
arbetsterapeut, sjukgymnast eller sjukskoterska.

LeverantOr av omsorgsinsatser ansvarar for att ha personal med kompetens som kan ta emot
delegation och instruktion frin kommunens sjukskoterskor, arbetsterapeuter och
sjukgymnaster. For att fa delegation ska de genomga bestillarens delegationsutbildning for
likemedelshantering.

3.25 Arbetstekniska hjidlpmedel

Leverantor ansvar for och bekostar samtliga arbetstekniska hjilpmedel.
LeverantOr ansvarar for att inom ramen for faststilld timersittning verka for en god
arbetsmilj6 och arbeta med férebyggande dtgirder.

3.26 Hjilpmedel och skyddsutrustning

Oavsett om hjilpmedel hos brukaren personforskrivits eller utgor arbetstekniska hjilpmedel,
skall leverantoren folja de instruktioner som forskrivare och leverantor av hjilpmedlet anvisar.
For en korrekt foljsamhet till basala hygienrutiner i vardtagarnira arbete, skall leverantor
anskaffa, bekosta och anvinda den skyddsutrustning som ingar i basal hygien i vard och
omsorg 1 enlighet med SOSFES 2015:10. Detta dr exempelvis skyddsférklide, handskar och
handdesinfektionsmedel.

3.27 Forflyttning

Leverantor maste l6pande ansvara for att anstillda far forflyttningsutbildning,

3.28 Munhilsobed6mning

Personer som har ett varaktigt behov av omfattande vard- och omsorgsinsatser ska erbjudas
tandvardsstod. Det omfattar ett tandvardskort f6r nédvindig tandvard och ett erbjudande om
arlig uppsokande munhilsobed6mning.

Region Vistra Gotaland ansvarar for den uppsékande verksamheten i egen regi eller genom
entreprenor. LeverantOrer av hemtjianstinsatser ska samverka med dem som utfor
munhilsobedémningar, for att kunna ta del instruktioner och kunna hjilpa brukaren med hans
eller hennes munhailsa.
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3.29 Uttorarens marknadstoring och tilliggstjanster

Leverantoren har ritt att marknadsfora sin verksamhet. Marknadsforingen far dock inte vara
patringande eller oetisk. Som patringande och oetisk marknadsforing riknas exempelvis nir
utforaren forsoker virva nya brukare genom hembesok, besok pa sjukhus eller telefonsamtal.

En leverantor som tecknat avtal med kommunen har méjlighet att erbjuda brukarna sa kallade
tilliggstjanster. Tilliggstjanst kan dels vara en tjanst som ingar i bistindsbeslutet men som
brukaren vill utéka pa nagot sitt, till exempel hur ofta tjansten utfors, dels en tjanst som inte
ingar i bistaindsbeslut. Exempel pa tilliggstjanster som normalt inte ingar 1 bistindsbeslut ar
grisklippning och sndskottning.

Kommunen ersitter inte leverantéren for tilliggstjanster. Leverantor tar betalt direkt av
brukaren som bestaller tjansten direkt fran utforaren.

3.30 Privata medel

Den enskilde eller dennes foretridare ska normalt skota hanteringen av privata medel.

I de fall privata medel handhas av leverant6r ska rutiner f6r detta finnas.

I rutinerna ska finnas skriftliga avtal om hantering av privata medel mellan leverantéren och
brukare/foretradare.

3.31 Muta, gava och testamente

Enligt 10 kap 5 § Brottsbalken kan arbetstagare eller den som utévar uppdrag domas for
tagande av muta om denna tar emot gava, 16fte om gava eller begir en otillborlig f6rman for
att utfora sitt arbete. Det giller ocksa efter det att anstéillningen har upphért, som till exempel
mottagande av férmaner genom testamente.

Det stills sarskilt hoga krav inom omsorgsomradet, dir utrymmet for att ta emot gavor ar
mycket litet. LeverantOr ansvarar for att all personal dr informerad om forbudet att ta emot
gavor eller férmaner. Leverantor ansvarar ocksa for att vidta atgidrder om personalen bryter
mot forbudet. Leverantor ska ha en skriftlig rutin f6r hur personalen ska férhalla sig till gavor
och testamenten.

3.32 Nyckelhantering
Leverantdr ska ha sidkra rutiner f6r den enskildes nycklar. Leverantor ska i1 det fall som
bestillaren anger anvinda bestillarens nyckelfria lisvredssystem hos brukarna.

3.33 Forandrad teknik

Bestillaren kan komma att gora forindringar 1 den tekniska 16sningen f6r ex. rapportering av
tid och nyckelhantering. Leverantor férbinder sig att anvinda teknisk 16sning som Bestillaren
anger.

3.34 Kommunens informationsansvar

En gemensam presentationsmall for alla leverantérer kommer att anvindas f6r att mojliggora
jimforelser mellan leverantorerna. Bestillaren beslutar hur informationen ska utformas och
presenteras. Syftet dr att ge brukarna en lattforstielig och jamférbar information om
valfrihetssystemet, vilka leverantorer som finns och hur brukaren viljer/byter leverantor.
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Bistandshandliggaren ir skyldig att ge en konkurrensneutral information till brukaren om
valbara leverantorer. Den skriftliga informationen kommer att vara tillginglig pa kommunens
hemsida www.kungalv.se och 1 utskrivet format.

3.35 Utforarens informationsansvar

Leverantor forbinder sig att limna korrekt och saklig information om sin verksamhet till
Bestillaren. De leverantérer som bestillaren tecknar avtal med ges en mall f6r vilka uppgifter
som ska finnas med i den information som kommunen presenterar”. Leverantor ansvarar for
att Bestillaren under hela avtalstiden far uppdaterad informationen sa att informationen kan
hallas aktuell. LeverantOr har frihet att sjlv ta fram eget informationsmaterial vid sidan om det
som Bestallaren presenterar.

3.36 Underleverantor

Vid anlitande av underleverantor eller byte av underleverantér under avtalstiden ska
Leverantor informera alla berorda, inklusive de enskilda, om den nye underleverantoren.
Anlitande/byte av undetleverantor kan goras forst efter godkinnande av Bestillaren.

3.37 Avvikelserapport

Om 6verrapportering, samarbete eller samverkan inte fungerar tillfredsstallande skrivs en
avvikelserapport av den som uppmirksammar problemet. Leverantor och Bestillare ansvarar
direfter tillsammans for att uppritta en handlingsplan for att komma till ritta med avvikelsen.

Avvikelseblankett framtagen av Bestillaren ska anvindas vid avvikelse (bilaga 7)
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