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Granskning av avtalshantering

Sammanfatining

Inom Kungalvs kommun finns ett antal ingangna avtal. Inom avtalshanteringen finns det
risk for t ex bristande interna regler kring avtalshantering, bristande avtalskompetens, att
rutiner for bevakning av avtalstid inte foljs och att avtalet inte f6ljs. Sammantaget kan
dessa risker innebira ekonomiska konsekvenser for kommunen. Revisionsfrigan dr: Ar
kommunstyrelsens kontroll och hantering av tecknade avtal tillrdcklig?

Vi bedomer att kommunstyrelsens kontroll och hantering av tecknade avtal delvis ar till-
racklig. Vi grundar var bedomning pé att:

- Upphandlingsenheten ingar i de stora flertalet upphandlingar som gors. Endast ett
fatal inkopsavtal finns tecknade pa sektorerna. Pa sa sitt sakerstalls kompetens,
diarieforing, forvaring och hantering av avtalen.

- Vidare anser vi att kontrollen av avtalslojaliteten ar tillracklig genom den arliga
kontroll som gors av samtliga inkop i hela kommunen till ett viarde 6verstigande
20 tkr.

- Styrande dokument avseende upphandling och inkop ar inte kdinda ute i organisat-
ionen och efterlevs inte i samtliga avseende.

- Det saknas aktuella dokumenthanteringsplaner, arkivbeskrivning och arkivfor-
teckning enligt lagstiftning och enligt Kungélvs kommuns styrande dokument.

- Enligt lag ska myndigheter underlatta for allmanheten att pa egen hand soka do-
kument, girna med hjalp av tekniskt stod. Denna majlighet finns inte vad giller
aktuella avtal i kommunen.

Vér bedomning grundar sig vidare pa kontrollmalens bedomning som sammanfattas en-
ligt foljande:

Kontrollmal Bedomning

Om interna riktlinjer for avtalshantering finns, hanteras dd avta-  Delvis uppfyllt — Brister

len utifrdn dessa? Om de inte foljs vad ar orsaken till detta? finns

Om det finns interna riktlinjer, ar de tillrackliga for Aandamaélet? Delvis uppfyllt — Brister
finns

Ar avtalen fortecknade och litta att finna? Delvis uppfyllt — Brister
finns

Forvaras avtalen pé ett ordnat och betryggande sétt? Uppfyllt, avseende den del vi
har haft mojlighet att be-
doma i denna granskning.

Har avtalen undertecknats av en behorig person? Uppfyllt — Mindre avvikelser
finns dock

Finns det en tillracklig kompetens inom forvaltningen for avtals-  Delvis uppfyllt — Brister

hanteringen? Hur sdkerstills kompetensen? finns
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Granskning av avtalshantering

Hur tillses att avtalen f6ljs? Kontrollinsatserna bedoms
vara goda, men kan forbdtt-
ras ytterligare.

Vara rekommendationer efter genomford granskning ar:
. Att aktuella dokumenthanteringsplaner, arkivbeskrivningar och arkivforteckningar
tas fram.

. Att styrande dokument avseende upphandling och ink6ps gors kinda och imple-
menteras i organisationen. Samt att det som stadgas hari ocksa efterlevs.

o Att samtliga avtal fortecknas eller grupperas i kommunens dokument- och drende-
hanteringssystem sa att de blir lattare att hitta.

. Att information avseende nya avtal forbattras.

o Att utbildning genomfors som beror samtliga aspekter avseende avtalshantering.

. Att stickprovskontroller infors av att ritt saker kops in och inte enbart av ritt leve-
rantor.

o Att kommunstyrelsen tillser att det ar latt for allmdnheten att soka information om
ingdngna avtal i enlighet med offentlighets- och sekretesslagen.
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Granskning av avtalshantering

1. Inledning
1.1. Bakgrund

Inom Kungilvs kommun finns ett antal ingdngna avtal. Inom avtalshanteringen finns det
risk for t ex bristande interna regler kring avtalshantering, bristande avtalskompetens, att
rutiner for bevakning av avtalstid inte f6ljs och att avtalet inte foljs. Sammantaget kan
dessa risker innebara ekonomiska konsekvenser for kommunen.

1.2, Revisionsfraga

Granskningen ska besvara foljande revisionsfriga: Ar kommunstyrelsen kontroll och han-
tering av tecknade avtal tillrdcklig?

1.3. Revisionskriterier

o Kommunallagen
o Lagen om offentlig upphandling
o Arkivlagen

. Interna beslut, planer och riktlinjer.

1.4. Kontrollmal

o Om interna riktlinjer for avtalshantering finns, hanteras dé avtalen utifran dessa?
Om de inte f6ljs vad ar orsaken till detta?

. Om det finns interna riktlinjer, ar de tillrdckliga for andamaélet?

. Ar avtalen fortecknade och litta att finna?

o Forvaras avtalen pa ett ordnat och betryggande satt?
. Har avtalen undertecknats av en behorig person?
o Finns det en tillracklig kompetens inom forvaltningen for avtalshanteringen? Hur

sakerstalls kompetensen?

. Hur tillses att avtalen f6ljs?

1.5. Avgrdansning
Granskningen avgrinsas till stickprovskontroller av 27 nu gillande tecknade avtal.

Intervjuer har genomf6rts med tjansteman fran enheten for ekonomi och upphandling
samt avgransas till sektorerna service, samhéllsbyggnad, vard och dldreomsorg samt
skola.

Granskningen omfattar inte de kommunala bolagen.

Granskningen avgransar sig till upphandlings-/inképsavtal.
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Granskning av avtalshantering

I granskningen ingar inte att préva upphandlingen, det vill siga granskning mot lagen om
offentlig upphandling (LoU).

1.6. Metod

Inventering och bedomning av styrdokument samt informationsdokument som kan sittas
i samband med kommunens avtalshantering, stickprovskontroller pa tecknade avtal och
intervjuer med berorda tjainsteman fran enheten for ekonomi och upphandling, service-
sektorn, samhallsbyggnadssektorn, vard- och dldreomsorgssektorn samt skolsektorn.

Intervjuer har genomforts med foljande personer:

- Ekonomi-/upphandlingschef samt upphandlare, 7 december 2015.
- Teknisk chef samhéllsbyggnadssektorn, 7 december 2015.

- Utvecklingschef samt tidigare verksamhetschef f6r skoladministration och IT, sektor
skola, 25 januari 2016.

- Sektorchef vard- och dldreomsorg, 10 mars 2016.

- Sektorchef, verksamhetsutvecklare samt verksamhetschef fastighetsavdelningen pa
servicesektorn, 10 mars 2016.

Rapporten ar sakavstaimd med berorda tjansteman.
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Granskning av avtalshantering

2, Lagstiftning

Denna granskning beror flera olika lagar. Nedan foljer en redogorelse av de lagrum som ar
mest aktuella.

2.1. Ratten att ta del av allmanna handlingar

En grundsten i den svenska demokratiska strukturen ar insynen i offentliga organs verk-
samheter, den sa kallade offentlighetsprincipen. Detta innefattar ratten att ta del av all-
manna handlingar. I Sverige regleras fragor kring allménna handlingar i 2 kapitlet i
grundlagen Tryckfrihetsforordningen (TF) och i offentlighets- och sekretesslagen (OSL
2009:400).

Avtal ingangna av myndigheter uppfyller kriterierna for en allmén handling.

Fjarde kapitlet OSL handlar om myndigheters allménna atgéarder for att underlatta so-
kande efter allmidnna handlingar, m.m. I forsta paragrafen anges att en myndighet ska ta
hansyn till ratten att ta del av allmanna handlingar nar den organiserar hanteringen av
sadana handlingar och vid 6vrig hantering av allmanna handlingar. I lagen framgar vidare
bland annat att en myndighet sarskilt ska beakta att enskilda bor ges goda mojligheter att
soka allminna handlingar, att varje myndighet ska uppratta en beskrivning som ger in-
formation om myndighetens organisation och verksambhet i syfte att underlitta sokande
efter allménna handlingar, register, forteckningar eller andra s6kmedel till myndighetens
allméanna handlingar, tekniska hjalpmedel som enskilda sjalva kan fa anvinda hos myn-
digheten for att ta del av allminna handlingar samt vem hos myndigheten som kan ldimna
narmare upplysningar om myndighetens allmédnna handlingar, deras anvandning och
sokmojligheter.

2.2, Arkivering av allmanna handlingar

Hanteringen av myndigheters handlingar regleras dven i arkivlagen (1990:782). Syftet
med myndigheternas arkiv ar bland annat att tillgodose ritten att ta del av allménna
handlingar och behovet av information for rattskipningen och forvaltningen.

En allmin handling méste enkelt kunna sokas och hittas. En myndighet méste halla sina
handlingar i sddan ordning att den som soker information kan 6verblicka bestandet och
diarmed ges mojlighet att finna en viss handling. De bestimmelser som finns ar helt tek-
nikneutrala och bestimmelserna giller all information, dven den elektroniska handling-
en/informationen. Har behovs de arkivbeskrivningar och arkivforteckningar som ar obli-
gatoriska enligt 6 § arkivlagen samt den beskrivning av myndighetens allménna handling-
ar som ska upprittas enligt offentlighets- och sekretesslagen.

For att underldtta sokningen av in- och utgdende skrivelser och klara bevakningen av
arenden anvander myndigheterna i allmanhet olika administrativa register, framst dia-
rier. Att diariefora handlingar har ménga praktiska férdelar, bdde for insyn och for upp-
foljning, men att registrera ar inte obligatoriskt utom for sekretesskyddade handlingar.
Kommunstyrelsen ar arkivmyndighet i Kungalvs kommun.
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Granskning av avtalshantering

3. Styrande dokument i Kungalvs
kommun relevanta for granskning-
en

Upphandlings- och inképspolicy for Kungilvs kommun med heligda bolag
(KF 2014-04-09)

Har framgar bland annat:

o Vision

. Kommunfullméktiges mal

. Ansvar, dar det framgar att ’lkommunstyrelsen redovisar arligen innevarande ars
upphandlingar sett utifran efterlevnad av policy och reglemente till kommunfull-
maktige”.

Upphandlingsreglemente for Kungilvs kommun med heléigda bolag (KF
2014-04-09)

Har framgar bland annat:

o Upphandlingar gors utifran miljohansyn, sociala hansynstagande samt etiska krav.

. Vid upphandling av entreprenader eller tjanster ska den utférande parten ha tecknat
svenskt kollektivavtal eller sa kallade hangavtal till svenska kollektivavtal.

. Verksamheterna ska utse sarskild inkopskontakt som fungerar som samordnare i
inkopsfragor.
. Avtalstecknande sker i enlighet med delegationsordningen.

Tillampningsanvisningar for upphandling och inkép inom Kungiilvs kom-
mun med heléigda bolag (Forvaltningsledningen augusti 2015)

Har framgar bland annat att:

o Verksamheterna ska ha sirskilda inkopskontakter som dr samordnare i inkopsfra-
gor.

. Vid en upphandling tillsitts en referensgrupp som bemannas med kompetens fran
béde verksamheten och upphandlingsenheten.

o Kommunens upphandlingar ska verka for att mojligheterna till sysselsattning, prak-
tik och utbildning skapas.

o Upphandlingsenheten forvaltar avtalet.

Mars 2016 7av19
Kungalvs Kommun
PwC



Granskning av avtalshantering

Tillampningsanvisningar for direktupphandling, en bilaga till tillaimpnings-
anvisningar for upphandling och inkop

I denna bilaga framgéar bland annat:
¢ Beloppsgranserna for nar direktupphandling ar tillaten.
e Direktupphandlingar 6ver 25 tkr ska rapporteras till upphandlingsenheten.
e Skriftliga avtal ska alltid upprattas.

Kommunstyrelsens delegationsordning

Antagen av KS 24/6 2015, § 236, reviderad den 16/9 2015 § 287. Gdller fran och med den
1 oktober 2015

Tidigare delegationsordning, antagen av kommunstyrelsen den 8 januari 2007, senast
reviderad 2013-11-13, § 412.

Har framgar vem som har ratt att teckna olika typer av avtal och inom vilka beloppsgran-
ser.

Attestreglemente for Kungilvs Kommun, KF 2014-02-06

I attestreglementet framgar att kontroller av géllande avtal ska goras innan en faktura
attesteras. Bestillningsattestanten ansvarar for att kontroll mot avtal, bestillning samt
kontroll av pris och betalningsvillkor. I tillhorande tillampningsanvisningar stadgas f6l-
jande kontrollansvar innan en faktura betalas:

Mottagningskontroll: Kontrollen innefattar att vara eller tjanst mottagits och att den ar
av ratt kvantitet och att den haller ratt kvalitet samt har 6verenskommet pris.

Bestdllningsattest: For anskaffning av varor och tjanster ar inneborden kontroll mot be-
stillning och avtal inklusive betalningsvillkor.

Arkivreglemente (giller fr.o.m. den 1 maj 2012)

Har faststills bland annat att arkivansvaret inom Kungélvs kommun redovisas sektorsvis i
en gemensam forvaltningsorganisation. Hos varje sektor ska det finnas en arkivansvarig
samt en eller flera arkivredogorare for fullgorande av arkivuppgifter hos myndigheten.
Sektorschef ar arkivansvarig for respektive sektor om inte annat anges.

Att varje myndighet ska uppratta en arkivbeskrivning som motsvarar kraven i arkivlagen
(6 § 2 p) samt kraven som stills pa en beskrivning av en myndighets allminna handlingar
i offentlighets- och sekretesslagen (4 kap 2 §). Att de handlingar som ska lamnas till
kommunarkivet ska fortecknas (arkivforteckning). Varje arkiv ska fortecknas for sig och
far inte ssmmanblandas med andra arkiv. Forteckningsarbetet ska ske systematiskt och
tillampa det s.k. allmanna arkivschemat. Att varje myndighet ska, i samrad med kom-
munarkivet, uppratta en dokumenthanteringsplan som beskriver myndighetens hand-
lingar, oavsett medium, hur dessa hanteras samt gallringsfrister. Dokumenthanterings-
planen redovisas sektorsvis i en gemensam forvaltningsorganisation.
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Dokument- och drendehantering i Kungilvs Kommun, KS 2000-09-06, med
tillhorande anvisningar for dokument- och drendehantering, ledningsradet
2010-11-15

Har faststalls bland annat att varje ndimnd ska ha en aktuell och uppdaterad doku-
menthanteringsplan. Planerna ska omfatta anvisningar for savil traditionella pappers-
handlingar som for andra typer av handlingar, t ex elektroniska.

Dokumenthanteringsplaner

Dokumenthanteringsplan och arkivbeskrivning, barn- och utbildningsndmnden, antagen
av barn- och utbildningsndmnden den 15 maj 2008. Enligt intervju har sektor skola under
2014- 2015 tagit fram forslag till ny dokumenthanteringsplan for verksamheten, men som
ska samordnas med hela forvaltningens arbete for beslut i kommunstyrelsen.

Del av kommunstyrelsens dokumenthanteringsplan (avseende upphandlingsenheten),
med arkivbeskrivning, beslutad av kommunstyrelsen den 9 april 2003, § 159. Arkivbe-
skrivningen visar kommunstyrelsens organisation, arkivets struktur, sokingangar till arki-
vet samt vilka handlingar som ar viktiga for verksamheten.

Dokumenthanteringsplan for tekniska nimnden, antagen den 28 september 2005, § 125.
Har ingar dven arkivbeskrivning for tekniska namnden.

Dokumenthanteringsplan for sektor vard- och dldreomsorg, antagen av kommunstyrelsen
den 20 juni 2012, § 227.

Enligt uppgift pagar en uppdatering avdokumenthanteringsplanerna for samtliga verk-
samheter under kommunstyrelsen.
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4. Iakttagelser och bedomningar

4.1. Bakgrund, forekomsten av avtal pa de i gransk-
ningen ingaende sektorerna.

Enligt de intervjuer vi gjort ar det enbart ett fatal avtal som tecknas ute pa sektorerna utan
inblandning av upphandlingsenheten.

- Sektor vard och omsorg; endast dd man viljer att ingd i nationella eller regionala av-
tal. I 6vrigt sker alla upphandlingar tillsammans med upphandlingsenheten.

- Servicesektorn; forekommer enbart inom verksamheten fastighet och ror sig om 5-10
gamla avtal som fortfarande ar géllande. Inga nya egna avtal tecknas, upphandlings-
enheten ingar alltid numera.

- Sektor skola; samtliga nya upphandlingar sker alltid tillsammans med upphandlings-
enheten.

- Samhdllsbyggnadssektorn; genomfor vissa egna upphandlingar, upphandlingsenhet-
en ar dock ofta inblandade p4 ett eller annat sitt.

Nedan redogors for vilka iakttagelser och revisionella bedomningar som gjorts for respek-
tive kontrollmal.

4.2. Om interna riktlinjer for avtalshantering finns,
- ar de tillrackliga for andamalet?

- hanteras avtalen utifran dessa? Om de inte
Joljs vad ar orsaken till detta?

4.2.1. Iakttagelser

Av granskningen framgar att det inte finns nagot samlat dokument som ticker in samtliga
aspekter kring hantering av avtal, diremot finns det ett antal styrande dokument som var
och en hanterar vissa aspekter, vilka redovisas under huvudrubrik 3 ”styrande dokument i
Kungilvs kommun relevanta for granskningen”. De flesta av dessa aterfinns pa kommu-
nens hemsida.

Vi har efterfragat giallande dokumenthanteringsplaner fran upphandlingsavdelningen och
de i granskningen ingdende sektorerna. Endast en sektor har en relativt aktuell doku-
menthanteringsplan sektor vard- och dldreomsorg (fran 2012), har framgar hur avtal ska
forvaras. Dokumenthanteringsplan saknas for servicesektor. For samhallsbyggnad, skola
och upphandling dr dokumenthanteringsplanerna gamla, fran 2005, 2003 och 2008 (av-
ser tekniska nimnden, barn- och ungdomsniamnden och kommunstyrelsen) och utgér
fran den gamla organisationen med ndmnder och forvaltningar. I dokumenthanterings-
planen for tekniska namnden och barn- och ungdomsniamnden framgar inte hantering av
avtal.

Arkivbeskrivning ingar i kommunstyrelsen, barn- och ungdomsnamndens samt tekniska
namndens dokumenthanteringsplaner och ar siledes lika gamla och inaktuella d& de ut-
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gar ifrdn en organisation som inte langre galler. For ovriga sektorer som ingar i gransk-
ningen saknas arkivbeskrivning.

Arkivforteckningar saknas for samtliga sektorer som ingar i granskningen.

Enligt uppgift pagar en uppdatering avdokumenthanteringsplanerna for samtliga verk-
samheter under kommunstyrelsen.

Gallande 6vriga interna riktlinjer sa kan vi se att en uppdatering behover goras av doku-
mentet "dokument- och drendehantering” da detta ar frn ar 2000 dven det utgar fran
den tidigare organisationen i Kungilvs kommun.

Riktlinjerna avseende upphandling och inkop har beslutats i april 2014 (reglemente och
policy) samt i augusti 2015 (tillampningsanvisningar). Dessa ar enligt intervjuer inte
spridda och kidnda i organisationen.

Vi noterar ocksa att det finns delar som regleras i de interna dokumenten avseende upp-
handlings-/inkopsforfarandet som inte efterlevs. Exempelvis:

e Inkopskontakter hos verksamheterna som ar samordnare i inkopsfragor har inte
utsetts.

¢ Kommunstyrelsen redovisar inte som stadgas arligen innevarande ars upphand-
ling sett utifran efterlevnad av policy och reglemente till kommunfullméktige (har
varken skett for 2014 eller 2015).

e Direktupphandlingar 6ver 25 tkr ska rapporteras till upphandlingsavdelningen,
enligt bilaga till tillampningsanvisningarna. Detta sker inte eftersom tillampnings-
anvisningarna inte ar spridda och kidnda i organisationen.

o Itillimpningsanvisningarna star att det ar viktigt att verksamheten kontrollerar
att det som bestills levereras enligt avtalsvillkoren. Eventuella avvikelser ska rap-
porteras till upphandlingsenheten som forvaltar avtalet. Detta sker inte eftersom
tillampningsanvisningarna inte dr kinda och spridda i organisationen.

e Vinoterar ocksa att samtliga av de krav som sétts upp i de styrande dokumenten
inte stallts krav pa vid upphandlingar. Detta baserar vi pa att kommunstyrelsen
den 27 januari 2016, § 6, beslutade att dterremittera upphandling enligt Lag om
valfrihetssystem (LOV) med uppdrag att se 6ver kravet att utforarens ska ha kol-
lektivavtal enligt § 4 i upphandlingsreglementet. Detta fanns inte med som krav
trots att underlaget tagits fram gemensamt mellan upphandlingsenheten och sek-
tor vard- och dldreomsorg.

4.2.2. Bedomning
Kontrollmélen bedoms som delvis uppfyllda.

Interna riktlinjer finns, dessa ar dock till delar inaktuella och anvands inte i organisation-
en. Vi gor bedomningen att det saknas aktuella dokumenthanteringsplaner som anvands
och ar styrande for hanteringen av avtal, vilket vi anser vara en brist. Vi gor bedomningen
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att det saknas en arkivbeskrivning som ar aktuell samt arkivforteckning, vilket vi anser
vara en brist. Dokumenthanteringsplaner, arkivbeskrivning samt arkivforteckning ska
finnas enligt arkivlagen och enligt Kungalvs kommuns arkivreglemente.

Riktlinjerna avseende upphandling och inkop bedoms som relevanta och aktuella da de
beslutats i april 2014 (reglemente och policy) samt i augusti 2015 (tillimpningsanvisning-
ar). Det finns dock delar i dessa dokument som inte efterlevs (se beskrivning under iaktta-
gelser). De ar inte heller kdinda och spridda i organisationen vilket vi anser vara en stor
brist.

4.3. Ar avtalen fortecknade och litta att finna?
4.3.1. Iakttagelser

Samtliga ramavtal finns i Winst (kommunens web-baserade inkopsstod).

Samtliga avtal, ramavtal och 6vriga avtal, ska diarieféras i kommunens dokument- och
arendehanteringssystem Public 360. Avseende de 27 stickprov som gjorts inom ramen for
granskningen har samtliga varit diarieférda.

Av intervjuer framgar att ramavtalen upplevs som relativt ldtta att finna i Winst men att
ovriga avtal ar svara att hitta i diariesystemet da de inte ar grupperade eller fortecknade
pa nagot siatt. Man behover séledes veta vad det ar man letar efter for att soka och hitta
dessa avtal.

Nya ramavtal annonseras, enligt upphandling, pa forsta sidan i Winst. Vissa intervjuade
menar dock att kinnedomen om nya avtal ibland ar bristfallig och att dessa kan vara svara
att kinna till.

Avtal som finns pa sektorerna uppges vara fa. Forteckning 6ver sadana avtal saknas pa de
flesta sektorer. Vi har inte haft moéjlighet att kontroller om sddana eventuella avtal ar dia-
rieforda.

Enligt offentlighets- och sekretesslag ska myndigheter underlitta for allmanheten att pa
egen hand soka dokument, garna med hjalp av tekniskt stod. Denna mdgjlighet finns inte
vad giller aktuella avtal i kommunen. Avtalen finns inte fortecknade pa ett sddant sitt,
samlade och tillgdngliga pa exempelvis hemsidan.

4.3.2. Bedomning
Kontrollmalet bedoms som delvis uppfylit.

Av vad som framkommit i var granskning bedomer vi att avtalen finns registrerade i
kommunens dokument- och drendehanteringssystem. Eventuella avtal som tecknats pa
sektorerna utan inblandning av upphandlingsenheten har vi dock inte haft mojlighet att
verifiera om dessa ar diarieforda, dessa ar dock enligt uppgift fa.

Avtalen ar inte grupperade eller fortecknade pa ett samlat satt i dokument- och drende-
hanteringssystemet eller ndgon annanstans, med undantag fran ramavtalen som finns
samlade i Winst. Var bedomning med anledning av ovanstdende ar att avtal forutom ram-
avtal inte ar latta att finna.
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Vi anser vidare att allmanheten inte ges mojlighet att pa ett enkelt sitt ta del av avtalen
som kommunen tecknat mot bakgrund av att avtalen ar allman handling.

4.4. Forvaras avtalen pa ett ordnat och betryggande
satt?

4.4.1. Iakttagelser

Enligt den dokumenthanteringsplanen som finns for kommunledningskontoret faststills
att avtal/ramavtal ska bevaras i pappersform och forvaras i diariet med kopia i upphand-
lingsparm. Ingen gallring sker utan de bevaras for all framtid, 1 ar efter avtalstidens ut-
gang fors de 6ver till kommunarkivet. Aven i sektor vard- och dldreomsorgs doku-
menthanteringsplan framgar att avtal ska bevaras i diariet for all framtid och att dessa
flyttas till kommunarkivet efter 5 ar. Hos ovriga sektorer finns ingen beskrivning 6ver hur
avtal specifikt ska forvaras.

Alla avtal som upphandlingsenheten varit inblandade i forvaras hos dem pa det sitt som
anges i dokumenthanteringsplanen. De fatal avtal som upphandlingsavdelningen inte
varit inblandade i finns ute pa sektorerna och ska férvaras déar. Inom ramen for gransk-
ningen har vi inte haft mojlighet att verifiera att de eventuella avtal som finns pa sek-
torerna forvaras pa ett ordnat och betryggande sitt.

4.4.2. Bedomning

Kontrollmalet bedoms som uppfyllt. Eftersom avtal med nédgra fa undantag tecknas av
upphandlingsenheten eller i samarbete mellan upphandlingsenheten och aktuell sektor
sker forvaring av samtliga dessa avtal i det arkiv som upphandlingsavdelningen anvander.
Vi har dock inte kunnat verifiera att de eventuella avtal som finns pa sektorerna forvaras
pa ett ordnat och betryggande sitt, vilket innebar att detta inte sdkerstallts.

4.5. Har avtalen undertecknats av en behorig per-
son?
4.5.1. Iakttagelser

Av delegationsordningen framgar vem som ar behorig att underteckna avtal. Tva delegat-
ionsordningar har inkommit frain kommunen vilka ska gilla for perioden oktober 2013 till
december 2015. Stickprovskontroller har genomforts pa totalt 27 ingédngna avtal.

Tidigare delegationsordning 2013-11-13 tydliggor behorighet att underteckna avtal. Beho-
righet har ekonomi- och upphandlingschef, respektive sektorschef, skolchef, socialchef,
samhaillsbyggnadscheferna, sektionschef maltidsservice, personalchef och chef komun-
ledningssektorn. Andringar till denna ordning ir beslutade av KS att borja gilla 2015-07-
01 (KS2015/1273) och 2015-10-01 (KS2015/1676).

Av de granskade avtalen ar 24 harrorande till nu gillande delegationsordning. 12 stycken
av dessa avser ramavtal, samtliga undertecknade av ekonomi- och upphandlingschef en-
ligt delegationsordning. Ytterligare tva avtal om avrop fran ramavtal dr undertecknade av
ekonomi- och upphandlingschefen.
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Tva beslut om fornyad konkurrensutsattning dr undertecknade av enhetschef
MEX/Trafik, Gata, Park samt verksamhetschef samhallsbyggnad. Enligt delegationsord-
ning ar samhallsbyggnadscheferna behoriga.

Ett avtal ar en bestéllning i enlighet med tidigare upphandling och rekommendation fran
upphandlingsavdelningen, undertecknad av fritidschefen, ej behorig enligt delegations-
ordning.

Ett av stickprovsavtalen saknas, i pirmen pa upphandlingsavdelningen aterfinns endast
anbudet samt ett beslut pa att anlita leverantérens anbud. Enligt uppgift ar beslutet pa att
anlita leverantorens anbud inte ett formellt accept av anbudet, avtal kravs.

For kommunstyrelsens delegeringsordning 2015-10-01 framgar vem som far fatta beslut
om upphandling av varor, tjanster och entreprenader inom ramen for budget, samt beslut
om tilldelning, att ingd, dndra, forlanga och sidga upp avtal. Tabellen nedan visar funktion
och maxbelopp for kommunledningssektorn, sektor samhallsbyggnad och sektor skola.

Utdrag ur kommunstyrelsens delegeringsordning 2015-10-01

Ramavtal Ekonomi- och upphandlings- Maximalt 10 ar
chef

Avtal inom omrédet for:

a) Kommunledningssektorn Sektorchef max 100 prisbasbelopp
Ekonomi- och max 10 prisbasbelopp
upphandlingschef
Enhetschef SHU max 50 prisbasbelopp
Enhetschef UPU max 10 prisbasbelopp
HR-chef max 10 prisbasbelopp

d) Sektor samhallsbyggnad Sektorchef max 150 prisbasbelopp
Verksamhetschef max 100 prisbasbelopp
Enhetschef max 25 prisbasbelopp

e) Sektor skola Sektorchef max 50 prisbasbelopp
Verksamhetschef max 25 prisbasbelopp
Enhetschef max 3 prisbasbelopp

Fyra av de granskade avtalen ar undertecknade efter att den nya delegeringsordningen
tradde i kraft. Dessa har undertecknats av kommunchef (19,6 mnkr), verksamhetschef
samhaillsbyggnad (65 pbb), verksamhetschef gymnasiet (<1 pbb). For ett av avtalen finns
endast underskrift, namnfortydligande saknas, darav gar det ej att utlisa vem som skrivit
under.

Totalt sett ar 23 avtal undertecknad av behorig person. Ett avtal saknas, for ett avtal fram-
gar det ej vem som har undertecknat, for ett avtal 4r samhallsbyggnadscheferna behoriga
den som skrivit under ar Enhetschef MEX/Trafik, Gata, Park. Ett avtal avser en bestall-
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ning av fritidschefen vilken ej ar behorig, diremot ar bestillningen gjord pa rekommen-
dation (undertecknad av enhetschef kommunledningssektorn och upphandlare).

Av vissa intervjuade framgar att det kan finnas en pedagogisk svarighet att forklara for
vissa personer som har en budget att de dirmed inte sjalvklart kan teckna avtal inom ra-
men for den budgeten.

4.5.2. Bedomning
Kontrollmalet bedoms som uppfyllt.

Bedomningen ar att de avtal som granskats i stort har undertecknats av behorig person.
De tva delegationsordningar som vi mottagit skiljer sig i stor utstrackning, dar den senare
har givit fler funktioner behorighet att underteckna avtal. Den nya delegationsordningen
gor ansvarsfordelningen tydligare, exempelvis fran samhadllsbyggnadscheferna till att
specificera att det galler sektorchef, verksamhetschef och enhetschef.

Ett avtal saknas i parmen hos upphandlingsavdelningen och for ett annat avtal framgar
det ej vem som skrivit under vilket enligt var bedomning innebér en risk.

4.6.  Finns det en tillracklig kompetens inom forvalt-
ningen for avtalshanteringen? Hur sdakerstdlls
kompetensen?

4.6.1. Iakttagelser

Enligt intervjuer ar det endast ett fatal upphandlingar/avtal som tecknas dér inte upp-
handlingsenheten ar inblandade, pa sa sitt sikerstills kompetensen av avtalshanteringen.

Kommunen har en jurist vilken man har mojlighet att fraga om sarskilda fragor skulle
uppsta.

Intervjuade bedomer att det stod de far av upphandlingsenheten ar bra, vissa anger dock
att de hade onskat mer stod &n vad de far i dagsldget med att det saknas resurser till detta.

I kommunens web-baserade inkopsstod Winst finns samtliga ramavtal samlade. 425 an-
vandare har utbildats i systemet. Inga utbildningar genomfors i 6vrigt avseende avtals-
hantering i kommunen.

Vissa brister upplevs av vissa intervjuade finnas avseende information om nya avtal som
tecknats, vilket i kombination med att det upplevs svart att hitta samtliga avtal i doku-
ment- och drendehanteringssystemet kan vara svért att veta vilka avtal som giller.

Det kan ocksa konstatera, vilket dven framgar av tidigare avsnitt, att vissa handlingar som
det finns lagkrav pé att de ska finnas, sdsom dokumenthanteringsplan, arkivforteckning
och arkivbeskrivning saknas eller dr inaktuella. Detta paverkar hanteringen av avtal i dess
egenskap av allmanna handlingar. Samt att styrande dokument avseende in-
kop/upphandling inte ar spridda i organisationen och kanda av intervjuade.
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4.6.3. Bedomning
Kontrollmalet bedoms som delvis uppfylit.

Att de flesta upphandlingar/avtal tecknas via upphandlingsavdelningen ar ett bra satt att
sakerstalla kompetensen. Att ett webbaserat inkopssystem finns for alla ramavtal dar an-
vandarna forst utbildas ser vi ocksa som ett bra stod for att sakerstilla kompetensen.

Vi forordar dock att utbildning 4ven genomférs som beror samtliga aspekter avseende
avtalshantering.

Vidare anser vi att styrande dokument behover aktualiseras och/eller goras kdnda i orga-
nisationen for att sdkerstilla kompetensen.

4.7. Hur tillses att avtalen foljs?
4.7.1. Iakttagelser

Arlig uppf6ljning gors som ett led i den interna kontrollen, vilket redovisas i en verksam-
hetsberittelse for intern kontroll.

Avtalslojaliteten undersoks utifrdn under aret bokforda transaktioner. Samtliga leverantor
finns med i underlaget. De leverantorer som kommunen handlat fo6r mer 4n 200 tkr av har
kontrollerats och kommenterats av verksamheten. Leverantorer dar inkop gjorts for be-
lopp mellan 200-20 tkr har bedomts av ekonomi- och upphandlingsenheten.

2014 ars uppfoljning visade pa en avtalslojalitet pa 87 %. Genomgang av avtalstroheten
visade pa behov av fler ramavtal inom olika konsultomraden.

Mail till de personer som gjort inkop skickas om det dyker upp leverantorer dar avtal inte
funnits for att uppmarksamma berord person pa felet. I kontrollen ingér séledes saker-
stillande av att ratt leverantorer anviands, dock ingéar inte i kontrollen att rétt va-
ror/tjanster fran leverantéren kopts in.

I avtalsdatabasen Winst finns aktuella avtal samlade. Pa forsta sidan informeras om nya
tecknade avtal. 425 anvindare har utbildats. Fler anvindare i systemet bedoms ge 6kad
avtalstrohet.

Bestillning av varor, dock ej tjanster, kan ske direkt i Winst. Respektive chef bestimmer
vem som far vara bestillare i systemet och krav finns att de ska ha gatt den interna utbild-
ningen for att 1aggas in som bestéllare. Bestéllning kan enbart goras av de produkter
kommunen har avtal med vilket innebar att bestillning av vara via portalen inte kan ge-
nomforas om inget avtal finns. Pa si satt finns en inbyggd kontroll av att ratt varor kops
och av ritt leverantor. Da bestillning inte gors via portalen utan 6ver telefon finns dock
ingen kontroll av att det ar ratt varor som kops.

Vissa intervjuade upplever det dven finnas brister i informationen om nya tecknade avtal,
vilket kan leda till att de ddrmed inte efterlevs.

I tillampningsanvisningar for upphandling och inkop framgar att det ar viktigt att verk-
samheten kontrollerar att det som bestills levereras enligt avtalsvillkoren och att eventu-
ella avvikelser ska rapporteras till upphandlingsenheten som forvaltar avtalet. Tillamp-
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ningsanvisningarna har dock dnnu inte spridits till sektorerna, varfor detta inte ar nagot
som genomfors.

4.7.2. Bedomning

Var bedomning ar att det finns en tillracklig kontroll av avtalslojalitet men att insatser kan
goras for att forbattra kontrollen ytterligare. Exempelvis:

o Det sker idag inte kontroll av att ratt saker kops in endast av att inkop sker av ratt
leverantor.
o Spridningen av nya avtal kan forbéattras.

o Avtalen kan goras littare att hitta genom att de grupperas i dokument- och drende-
hanteringssystemet eller att forteckning skapas 6ver samtliga avtal.

. Tillimpningsanvisningarna behover goras kinda och spridas i organisationen ef-
tersom dar bland annat framgar att det ar viktigt att verksamheten kontrollerar att
det som bestills levereras enligt avtalsvillkoren och att eventuella avvikelser ska
rapporteras till upphandlingsenheten som forvaltar avtalet.
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5. Revisionell bedomning

Vi bedomer att kommunstyrelsens kontroll och hantering av tecknade avtal delvis ar till-

racklig.

Vi grundar var bedomning pa att:

- Upphandlingsenheten ingar i de stora flertalet upphandlingar som gors. Endast ett
fatal inkopsavtal finns tecknade pa sektorerna. Pa sa sitt sakerstills kompetens,

diarieforing, forvaring och hantering av avtalen.

- Vidare anser vi att kontrollen av avtalslojaliteten ar tillracklig genom den arliga
kontroll som gors av samtliga inkop i hela kommunen till ett varde overstigande

20 tkr.

- Styrande dokument avseende upphandling och inkop ar inte kdnda ute i organisat-

ionen och efterlevs inte i samtliga avseende.

- Det saknas aktuella dokumenthanteringsplaner, arkivbeskrivning och arkivfor-
teckning enligt lagstiftning och enligt Kungilvs kommuns styrande dokument.

- Enligt lag ska myndigheter underlitta for allménheten att pa egen hand soka do-
kument, girna med hjilp av tekniskt stod. Denna mdjlighet finns inte vad gailler

aktuella avtal i kommunen.

Var bedomning grundar sig vidare pa kontrollmalens bedomning som sammanfattas en-

ligt foljande:

Kontrollmal

Bedomning

Om interna riktlinjer for avtalshantering finns, hanteras da avta-
len utifran dessa? Om de inte foljs vad ar orsaken till detta?

Om det finns interna riktlinjer, ar de tillrackliga for andamaélet?
Ar avtalen fortecknade och litta att finna?

Forvaras avtalen pa ett ordnat och betryggande satt?

Har avtalen undertecknats av en behorig person?

Finns det en tillracklig kompetens inom forvaltningen for avtals-
hanteringen? Hur sikerstills kompetensen?

Hur tillses att avtalen f6ljs?

Delvis uppfylit — Brister
finns

Delvis uppfyllt — Brister
finns

Delvis uppfyllt — Brister
finns

Uppfyllt, avseende den del vi
har haft méojlighet att be-
doma i denna granskning.
Uppfyllt — Mindre avvikelser
finns dock

Delvis uppfyllt — Brister
finns

Kontrollinsatserna bedoms
vara goda, men kan forbdtt-
ras ytterligare.
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5.1. Rekommendationer
Véra rekommendationer efter genomford granskning ar:

o Att aktuella dokumenthanteringsplaner, arkivbeskrivningar och arkivforteckningar
tas fram.

o Att styrande dokument avseende upphandling och inkops gors kanda och imple-
menteras i organisationen. Samt att det som stadgas hiri ocksa efterlevs.

. Att samtliga avtal fortecknas eller grupperas i kommunens dokument- och drende-
hanteringssystem si att de blir littare att hitta.

o Att information avseende nya avtal forbattras.

o Att utbildning genomfors som beror samtliga aspekter avseende avtalshantering.

o Att stickprovskontroller infors av att ratt saker kops in och inte enbart av ratt leve-
rantor.
. Att kommunstyrelsen tillser att det ar latt for allmanheten att soka information om

ingangna avtal i enlighet med offentlighets- och sekretesslagen.

2016-03-29

Charlotte Karlsson Fredrik Carlsson

Projektledare Uppdragsansvarig
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