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Ferieverksamheten, styrning (delomrade 1)

Sammanfatining

e Verksamheten med feriearbeten! i Kungilvs kommun har pagatt sedan 2011 och
ett nytt arbetssitt avseende feriearbeten paborjades 2012. Vid en genomgang av
nyanstilld projektledare av verksamheten under 2015 har det dock framkommit
oklarheter vad giller dokumentation (mélgrupper, maltal etc.), ekonomisk redo-
visning och det juridiska laget. Utifran detta bestaimde Kungilvs fortroendevalda
revisorer att genomfora en granskning i tva delar. Dels styrningen av verksamhet-
en under 2015 (delomrade 1), dels en uppfoljning av den ekonomiska redovisning-
en under 2015 (delomréde 2).

Revisionsfragan

e Har kommunstyrelsen en andamalsenlig planering, styrning och uppfoljning av
verksamheten?

Revisionell bedomning

Var samlade revisionella bedomning ar att kommunstyrelsen inte fullt ut hade en
andamalsenlig planering, styrning och uppfoljning av verksamheten under 2015. I
slutet av 2015 har det framkommit ett stort antal brister som forvaltningen pabor-
jat ett arbete att forbattra. Framaover ar det av stor vikt att kommunstyrelsen foljer
upp att de, av forvaltning och revision, identifierade bristerna atgéardas pa ett kor-
rekt sitt.

Kontrollmal 1 — Finns relevanta styrdokument som reglerar exempelvis syfte, méal och
malgrupp for insatsen?

Under 2015 fanns inte relevanta styrdokument framtagna som reglerade syfte, mal och
malgrupp for sommarjobb och volontararbete. Kontrollmalet dr darfor inte uppfyllt.

Kontrollmal 2 — Nar insatsen avsedda effekter och maluppfyllelse?

Det ar inte mojligt att fullt ut verifiera att sommarjobb och de tva genomforda volontarre-
sorna for volontararbete nddde avsedda effekter och méluppfyllelse under 2015.
Kontrollmalet ar delvis uppfyllt, d.v.s. brister finns.

Kontrollmal 3 — Bedrivs insatsen pa ett andamaélsenligt och effektivt satt?

Utifran de genomgangna dokumenten och de genomfoérda intervjuerna med all befintlig
personal och samtliga styrgruppsmedlemmar kan verksamheten inte fullt ut sdgas ha be-
drivits &ndamalsenligt och effektivt. Kontrollmaélet ar delvis uppfyllt, d.v.s. brister finns.

Kontrollmal 4 — Finns tillracklig uppfoljning, mitning och utvardering av resultat och
effekter?

Givet det som framkommit i intervjuer och dokument, samt avsaknad av dokumentation,
var uppfoljning, mitning och utviardering av resultat och effekter inte tillracklig under
2015. Kontrollmaélet ar darfor inte uppfyllt.

Kontrollmal 5 — Finns en tydlig och andamaélsenlig ansvars- och arbetsférdelning i den
interna organisationen kopplat till de feriearbetande ungdomarna?

1 Framover i rapporten anvands begreppen sommarjobb respektive volontararbete.
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Ferieverksamheten, styrning (delomrade 1)

Det fanns inte fullt ut en tydlig och d&ndamaélsenlig ansvars- och arbetsfordelning i den
interna organisationen kopplat till ferieverksamheten under 2015. Kontrollmalet ar delvis
uppfyllt, d.v.s. brister finns.

Kontrollmal 6 — Finns fungerande samverkan mellan de olika parter som arbetar med
arbetsmarknadsfragor i kommunen?

Samverkan har forbattrats internt under 2015 men fragetecken kvarstar, inte minst kopp-
lat till sektor skola och toleransprojektet, och darfor fungerar samverkan inte fullt ut.
Kontrollmalet ar delvis uppfyllt, d.v.s. brister finns.

Kontrollmal 7 — Vilken aterrapportering av resultat och effekter sker till kommunsty-
relsen?

Det sker en kontinuerlig aterrapportering till kommunstyrelsen inklusive utviardering ef-
ter verksamhetens avslut, dock framfors fragetecken kring tillforlitlighet i effekt- och re-
sultatrapportering samt avsaknad av vasentliga delar i utvirderingen, fr.a. kopplat till
volontdrarbete. Kontrollmalet ar delvis uppfyllt, d.v.s. brister finns.

Rekommendationer

Kommunstyrelsen bor sdkerstélla att det av forvaltningen paborjade arbetet med att ta
fram erforderliga styrdokument slutfors.

Kommunstyrelsen bor darutover tydliggora vilka beslut som ska tas i kommunstyrelse
respektive naringslivsutskott kopplat till ferieverksamheterna.

Kommunstyrelsen rekommenderas vidare att ta fram konkreta och anpassade indikatorer
for att mojliggora en rattvisande maluppfoljning.

Kommunstyrelsen rekommenderas dven att fatta beslut om vilken eller vilka méalgrupper
som ska ha mojlighet att f4 sommarjobb2 och vara deltagare i volontirarbete, samt att
specificera om det finns ndgra undantag fran de specificerade méalgrupperna och i sa fall
nar sddana ska goras.

Kommunstyrelsen bor ta fram matbara effekter som ska nas av verksamheten samt att
sakerstilla att det finns en tydlighet i hur méatningen ska genomforas och vad som ska
ligga till grund for redovisningen av effekterna. Detta géller for bAde sommarjobb och
volontirarbete.

Kommunstyrelsen bor dven ta fram tva versioner av den nu befintliga enkéten for att pa
ett aktivitetsanpassat satt innefatta alla ungdomar som sommarjobbar och volontarar-
betar samt genomféra en strukturerad enkitutviardering gentemot samtliga arbetsplatser.

Kommunstyrelsen rekommenderas att ge forvaltningen i uppdrag att utreda upphandling
av metodstod kopplat till rekryterings/matchningsprocessen for sommarjobb och darige-
nom sikerstilla att samtliga ansokningar bedoms utifrdn samma parametrar.

Kommunstyrelsen bor vidare utreda de i rapporten framkomna juridiska fragetecknen
kopplat till sommarjobb inom naringsliv och ideell sektor, samt sikerstilla att endast be-

2 Forvaltningen har beslutat att det utéver sommarjobb ska finnas méjlighet for Kungalvsungdomar
att arbeta under andra lov vilket innebar att rekommendationerna géaller fér samtliga feriejobb.
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Ferieverksamheten, styrning (delomrade 1)

horig chef tecknar avtal 8 kommunens véignar, samt enbart niar gynnande av enskild na-
ringsidkare inte foreligger.

Kommunstyrelsen bor darutover sakerstalla att eventuellt framtida volontirarbete har ett
tillvagagangssatt som kan forvantas na upp till framtida mélformuleringar och mojliggor
resultat- och effektutvardering.

Kommunstyrelsen bor vidare involvera eventuella framtida deltagare i volontararbete i
utvirderingen for att sikerstilla att de eftersokta effekterna pa méalgruppens livssituation
uppnaétts.

Kommunstyrelsen bor dven sikerstélla att kommande utvarderingar av eventuellt fram-
tida volontirarbete sker av samtliga resor utifrdn en evidensbaserad metodologisk modell
for att mojliggora jamforelser av resultat och effekter mellan olika resor.

Kommunstyrelsen bor ocksa ge forvaltningen i uppdrag att fortsatta det initierade arbetet
med att ta fram tillimpbara rutiner och processbeskrivningar for verksamheten samt att
dessa revideras med jimna mellanrum. Ett exempel dr framtagande av uppdaterade pro-
cessbeskrivningar 6ver hur rekryterings/matchningsprocessen gar till for sommarjobb
och volontirarbete.

Kommunstyrelsen bor ge forvaltningen i uppdrag att ta fram en struktur pa hur, nir och i
vilka forum uppfoljning, matning och utvardering av resultat och effekter ska ske under
ett verksamhetsar.

Kommunstyrelsen bor likasa ge forvaltningen i uppdrag att fortsatta det paborjade arbetet
med att tydliggora de tva styrgruppernas overgripande ansvarsomraden, vilka roller och
befogenheter som ska finnas i respektive grupp samt att kallelse och protokollforing gors
utifran giangse tillvigagangssatt.

Kommunstyrelsen bor tydliggora den interna styrkedjan och sikerstilla att den respekte-
ras pa alla chefsnivaer.

Kommunstyrelsen bor dven ge forvaltningen i uppdrag att utreda mojligheten att avsatta
specifik-a tjanst-er for sommarjobbsverksamheten respektive eventuell framtida sommar-
sysselsittning.

Kommunstyrelsen bor dessutom ge forvaltningen i uppdrag att sakerstilla en rimlig ar-
betsbelastning for personalgruppen.

Kommunstyrelsen bor darutover alagga forvaltningen att fordela arbetsgivare- och ar-
betsmiljoansvar pa flera ansvariga- och behoriga chefer for att na en rimlig ansvarsniva.

Kommunstyrelsen bor uppratta interna samverkansavtal mellan berérda enheter och for-
valtningar for att tydliggora ansvarsomraden och mandat kopplat till sommarjobb och
volontararbete.
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Ferieverksamheten, styrning (delomrade 1)

1. Inledning
1.1. Bakgrund

Verksamheten har pagatt sedan 2011 och ett nytt arbetssitt paborjades 2012. Vid en ge-
nomgang av nyanstalld projektledare for verksamheten under hosten 2015 har det dock
framkommit oklarheter vad giller dokumentation (malgrupper, maltal etc.), ekonomisk
redovisning och det juridiska laget.

Revisorerna har med anledning av det som framkommit beslutat att genomfora tva
granskningar av verksamheterna, dels av styrningen (delomrade 1 vilket 4r denna rap-
port), dels av den ekonomiska kontrollen och uppf6ljningen (delomréde 2).

1.2, Syfte, revisionsfraga samt kontrollmal
Revisionsfraga:

e Har kommunstyrelsen en andamaélsenlig planering, styrning och uppf6ljning av
verksamheten?

Revisionskriterier:

Utgors av lagar, foreskrifter, regelverk, fullmaktigebeslut etc. och utgor underlag till de
bedomningsgrunder som uttrycks i kontrollmélen.

Kontrollmal:

1. Finns relevanta styrdokument som reglerar exempelvis syfte, mal och malgrupp
for insatsen?

2. Nar insatsen avsedda effekter och maluppfyllelse?
3. Bedrivs insatsen pa ett andamalsenligt och effektivt satt?
4. Finns tillracklig uppfoljning, mitning och utviardering av resultat och effekter?

5. Finns en tydlig och andamalsenlig ansvars- och arbetsfordelning i den interna or-
ganisationen kopplat till de feriearbetande ungdomarna?

6. Finns fungerande samverkan mellan de olika parter som arbetar med arbetsmark-
nadsfragor i kommunen?

7. Vilken aterrapportering av resultat och effekter sker till kommunstyrelsen?

1.3. Metod och avgrdnsning
Granskningen har genomforts genom:

» Genomgang av styrande dokument och andra relevanta dokument
» Intervju med sektorschef
April 2016 5av 22

Kungalvs kommun
PwC



Ferieverksamheten, styrning (delomrade 1)

» Telefonintervjuer med verksamhetschefer

» Intervjuer med enhetschefer

» Telefonintervju med naringslivschef

» Uppstartsmote samt telefonintervju med projektledare
» Intervju med medarbetarna, den s.k. processgruppen
» Dialog for sakavstamning med tidigare projektledare

Rapporten har sakgranskats i verksamheten av de intervjuade och kvalitetssdkrats internt
inom PwC. Granskningen avgransas till verksamhetens planering, styrning och uppfolj-
ning under 2015.

Under granskningen har vi erhéllit kontrasterande bilder av ferieverksamheten. Inom
ramen for var granskning ingar inte att prova och vardera de olika asikter som framforts
men vi rekommenderar att forvaltningen initierar en intern genomlysning.
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2., Iakttagelser och bedomningar

2.1. Bakgrund organisation

Den organisatoriska placeringen av ferieverksamhetens inom Kungilvs kommun ar inom
sektor arbetsliv och stod. Fran och med januari 2015 flyttades verksamheten over fran
enheten Trygga ungdomsmiljoer till enheten arbetsmarknad. Enheten for arbetsmarknad
har tva enhetschefer med ett delat ansvar for enheten. En av enhetscheferna ar dock ut-
sedd till ansvarig chef for verksamheten feriearbeten. Det finns politiska beslut fran
kommunstyrelsent som beslutar om den tidigare organisatoriska tillhérigheten, d.v.s. un-
der enheten Trygga ungdomsmiljoer. Daremot saknas beslut frain kommunstyrelsen ro-
rande den organisatoriska omplacering som skedde under 2015.

Under 2015 har det funnits tva personer som haft rollen som projektledare for verksam-
heten. Flera olika titlar forekommer i de dokument vi tagit del av (utover projektledare
exempelvis dven processledare och verksamhetsledares) men rollen innefattar utifran vad
som framkommit i de genomforda intervjuerna ett ansvar for den dagliga driften, arbets-
ledning av processgruppen och planering av verksamheten.® Den forste projektledaren
gick pa tjanstledighet pa heltid fran och med den 1 oktober 2015 och var dessforinnan
tjanstledig pa olika nivaer under aret. Fran och med den 1 september 2015 anstélldes en
ny projektledare i dennes stille.

Kopplat till verksamheten finns styrgrupper. Under savil 2015 som 2016 fanns tva styr-
grupper. Fran och med 2016 benamns dessa: stora och lilla styrgruppen. I Kungalvs
kommun har man valt att linjeverksamheten lanar ut personal till ferieverksamheten. I
stora styrgruppen ingar de enhetschefer som lanat ut personal, de tva berorda verksam-
hetscheferna, sektorschef for arbetsliv och stod, naringslivschef samt projektledare.

Forutom projektledaren har linjeverksamheterna lanat ut fyra medarbetare fraimst pa
deltid till ferieverksamheten. 7 Medarbetarna har olika tillhorigheter i
linjeorganisationerna och sitter fysiskt pa olika platser.

2.2, Kontrollmal 1- Finns relevanta styrdokument som
reglerar exempelvis syfte, mal och malgrupp for in-
satsen?

2.2.1. Iakttagelser

I Kungilvs kommun aterfinns savial sommarjobb som sommarsysselsittning, d.v.s. volon-
tararbete, inom ferieverksamheten. Enligt den utvirdering som gjorts efter 2015 har
sommarjobben “som 6vergripande syfte att ge ungdomarna arbetslivserfarenhet, mot-
verka barnfattigdom, skapa kontakter och natverk, kompensera for social problematik och

3 D.v.s. det som i rapporten bendmns sommarjobb respektive volontararbete.

4 Se sammantradesprotokoll daterat 2012-03-28, 2012-04-18 samt 2013-03-06.

5| rapporten benamns rollen for projektledare for att undvika otydligheter.

6 Vi har dock inte tagit del av en nedskriven uppdragsbeskrivning for rollen som projektledare.
7 Se kontrollmél 3 och 4 for en mer ingdende beskrivning av den interna organisationen.
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bristande hemmiljé samt utveckla individen”.8 I kommunstyrelsens protokoll fran 2012-
04-18 framkommer vidare att syftet med sommarjobb ar att “ge ungdomar mojlighet till
en kontakt med yrkeslivet, utveckla socialt kapital, uppmuntra initiativformaga, entrepre-
norskap och bryta monster av utanforskap”. I samma protokoll ger kommunstyrelsen na-
ringslivsutskottet i uppdrag att definiera syfte, mal och maluppfyllelse med sommarjob-
ben. Det specificeras dock inte nir detta ska vara framtaget. Naringslivsutskottets svar har
vi med forvaltningens hjilp inte kunnat dterfinna i diariet.

Sommarjobben ar till for ungdomar folkbokférda i kommunen och med en generell alder
mellan 16-19 ar.9 Ungdomarna arbetar enligt intervjuer med processgruppen under en
treveckorsperiod och antalet arbetade timmar uppgar till drygt 8o stycken vilket innebar
att man i normalfallet arbetar cirka sex timmar per dag. Ungdomarna ska ga utover ordi-
narie personal och blir visstidsanstallda (s.k. AVA-anstallningar). Mojlighet finns for soci-
altjanst att fora fram prioriterade ungdomar men inga sommarjobb &r sarskilt vikta for
specificerade grupper.

Malsittningen for 2015 var 430 sommarjobb. Enligt en presentation som bendmns Som-
marjobbens organisering® fors fram att antalet jobbtillfallen var ett beslut frin Kommun-
styrelsen. Det ar dock oklart néar det beslutet togs eftersom vi inte har tagit del av ndgot
beslut som anger 430 sommarjobb. I presentationen fors vidare fram att ytterligare mal
for 2015 ar:

e Bibehailla eller 6ka antalet sommarjobb i naringslivet
e Sommarjobbssatsningen som en del i naringslivsutvecklingen
e Utveckla de interna sommarjobben

Det saknas dokumentation som faststiller varifran dessa tre mal kommer. Enligt uppgift
fran tidigare projektledare dr dessa satta av sektorschefen, vilket alltsé inte gatt att ater-
finna i dokumentationsunderlag. Vi har heller inte kunnat identifiera uppsatta indikatorer
som skulle mojliggora en resultatutvardering av det tredje och fjarde malet.

Nir det giller sommarsysselsattning handlar detta om s.k. volontdrarbete som Kungalvs
kommun erbjudit som ett komplement till sommarjobb. Bakgrunden till Volontararbetet
och de genomforda resorna dterfinns inom toleransprojektet (som organisatoriskt ater-
finns inom sektor skola) men det operativa ansvaret aterfinns alltsa inom ferieverksam-

8 s. 2 Sommarjobben i Kungalvs kommun ar 2015.

9 Dock framkommer olika uppgifter kring aldrar. Dels i ett dokument (Sommarjobb och sommar-
sysselsattning, sammanfattande rapport av utvardering gjord efter 2011) skrivet av davarande
enhetschefen for Trygga ungdomsmiljder dar det star att sommarjobben &r till for ungdomar mellan
16-18 ar, dels i den instruktion som ar framtagen for personal inom socialtjansten kopplat till priori-
terad malgrupp (det finns ingenting som fortydligar att det rér sig om en rutin pa dokumentet som
bendmns sommarjobb 2016, enligt intervju med processgruppen 2016-04-04 var dock rutinen den-
samma &r 2015) dar det star att det fr.a. &r ungdomar mellan 16-19 &r men att det i undantagsfall
gar att vara 15 ar. Den informationen &r inte ndgot som styrgruppen kanner till. | intervju med pro-
cessgruppen fors ocksa fram att det ar mojligt att vara aldre an 19 ar for sommarjobben inom na-
ringslivet.

10 Det finns inget datum pa presentationen, likasd saknas namn pa ansvarig tjansteman samt for
vilka forum och vilka befattningar presentationen ar till for. | dialog fér sakavstdmning med tidigare
projektledare for denne fram att han tagit fram presentationen med underlag fran sektorschef.
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heten. Den forsta resan genomfordes 2011 till Israel och Palestina. I en utvarderingsrap-
port skriven i oktober 2011 av ddvarande enhetschefen for Trygga ungdomsmiljoer fram-
kommer att sommarsysselsattningen, d.v.s. volontararbetet, vander sig till prioriterade
ungdomar som specificeras enligt foljande: ”[D]essa dr ungdomar som befinner sig i en
blandning av psykosocial ohilsa, utanférskap och barnfattigdom”. I samma dokument
specificeras vidare att "Det har bedomts att det ar sarskilt viktigt for dem att fa ett som-
marjobb (d.v.s. sommarsysselsiattning) da detta kan antas reducera deras problematik
under sommaren”. Vi har inte hittat ndgot senare daterat dokument som reviderar den
formella malgruppen som framkommer i utvarderingen. Inte heller har vi identifierat na-
got dokument eller beslut (vare sig fran politiken eller forvaltningen) som formellt beskri-
ver syftet och stiller upp konkreta malformuleringar., inklusive indikatorer for att mata
effekter.

Som en delforklaring till detta anges att beslutet om den nya organiseringen av ferieverk-
samheten togs sent vilket paverkade planeringen och genomforandet. Nar det formella
beslutet togs om ny organisering ar oklart eftersom vi inte tagit del av nagot sddant do-
kument.

Hur urvalsprocessen gatt till for att sdkerstilla att den ovan specificerade méalgruppen de
facto blivit utvalda till volontararbete ar darutover oklart. Vi har inte kunnat identifiera
négot dokument som beskriver urvalsprocessen, inklusive urvalskriterier. Enligt uppgift
fran tidigare projektledare har kriterierna funnits nedskrivna i annonserna som publice-
rats pa kommunens hemsida. Vid s6kning pa kommunens hemsida 2016-04-22 konstate-
rar vi att vi inte lyckats identifiera dessa annonser.'* Av nuvarande personal och styr-
gruppsmedlemmar har ingen kunnat ge en konkret beskrivning av hur urvalsprocessen
gatt till. Daremot anges det att davarande chefen for Trygga ungdomsmiljoer samt dava-
rande projektledaren for ferieverksamheten stod for urvalet av deltagare utifran de in-
komna ansokningarna. I intervjuer med sévil chefer som medarbetare fors dven fram att
malgruppen som blivit utvald att f& 4&ka med generellt varit hogpresterande och frén vil-
fungerande familjebakgrunder, snarare an fran bakgrunder med social utsatthet. Det har
aven lyfts att for att ha mojlighet att bli utvald sa har det utover en vilskriven ansdkan
varit till gagn att tidigare ha varit med i toleransprojektets resor. Att det funnits mojlighet
for samma individ att dka pa flera resor genom volontdrarbetet ar ndgot som bekriftas i
intervjuer med styrgruppsmedlemmar. Diaremot finns det inget underlag som definierar
hur méanga ganger samma individ kan volontararbeta och dka pa resorna, samt skilen till
detta.

2015 genomfordes tva resor, en till Bosnien Hercegovina och en till Israel och Palestina.
Hur urvalen av destinationer gatt till 4r oklart och det saknas en processbeskrivning 6ver
urvalsprocessen for att sakerstilla att den beslutade méalgruppen blev utvald till resorna.
Samt vilket det 6vergripande syftet varit med de bada resorna. Det rader ocksa delade
meningar bland personal, chefer och projektledare rérande huruvida dtminstone resan till
Bosnien Hercegovina ar att betrakta som en sommarskola respektive en volontararbete. I

11 www.kungalv.se.
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utvarderingen av resan till Bosnien Hercegovina anvands uttrycket sommarskola for att
beskriva verksamheten.'2 Infor 2016 har forvaltningen beslutat att pausa volontirarbetet.

I intervjuer fors delade meningar fram nar det giller forekomsten av relevanta styrdoku-
ment kopplat till sommarjobb och volontirarbete. De medarbetare som var nya infor 2015
for fram att det varit svart att ha insikt i eventuella styrdokument néar upplagget ar att
man arbetar del av sin tid i verksamheten. Medarbetarna vet om att det finns négra beslut
fran Kommunstyrelsen men att det inte varit sa tydligt vad dessa beslut specificerar, ex-
empelvis kopplat till malgruppens alder. Ett par personer i styrgruppen menar att det
finns styrdokument framtagna for verksamheten. Ovriga styrgruppsmedlemmar for dock
fram att detta saknats och ar ett utvecklingsomrade som man borjat arbeta mer aktivt
med under sista delen av 2015. Intervjuerna ger uttryck for att det saknats en formell led-
ning och styrning av ferieverksamheten, sédvil av sommarjobben som av volontararbetet.

2.2.2, Bedomning

Vér bedomning ar att det saknas styrdokument som reglerar syfte, mal och méalgrupp for
savil sommarjobb som volontararbete. Dessutom saknas indikatorer for att kunna mata
total effekt och maluppfyllelse av insatserna. Detta har inneburit svarigheter for forvalt-
ningen att styra, leda och folja upp verksamheterna pa adekvat sitt. Kontrollmaélet ar inte

uppfyllt.

2.3. Kontrollmal 2 - Nar insatsen avsedda effekter och
maluppfyllelse?

2.3.1. Iakttagelser

Under det forsta kontrollmélet presenterades att sommarjobbsverksamheten 2015 hade
fyra mal: minst 430 sommarjobb, bibehélla eller 6ka antalet sommarjobb i naringslivet,
sommarjobbssatsningen som en del i niaringslivsutvecklingen samt utveckla de interna
sommarjobben.

I utvarderingen av sommarjobben 2015 beskrivs att antalet verkstidllda sommarjobb blev
405 stycken. Varav 112 inom néaringslivet, 158 i ideella foreningar, 117 i kommunala verk-
samheter, samt 18 stycken deltagare i volontararbete. Exklusive volontardeltagarna ar
siffran 387 sommarjobb. I utviarderingen fors dven fram att man inte lyckats bibehélla
eller 6ka antalet sommarjobb i naringslivet. Detta forklaras i utvarderingen med att fore-
tag valt att ateranstilla tidigare sommarjobbare snarare an att anstilla nya, samt att ett
par storre arbetsgivare av olika anledningar inte anstillt lika manga ungdomar som tidi-
gare p.g.a. flytt av verksamhet samt vikande 16nsamhet.

Nir det giller malet ’Sommarjobbssatsningen som en del i naringslivsutvecklingen” finns
inga maitetal satta till detta mal och det saknas en beskrivning av maluppfyllelse i utvirde-
ringen for 2015 ars verksamhet. Samma sak géller det fjirde malet for 2015, d.v.s. att “Ut-
veckla de interna sommarjobben”.

Nar det giller volontararbetets effekter och méluppfyllelse saknas helt styrdokument med
uppsatta mal och indikatorer och i intervjuerna dterkommer samma sak som under

12 Se bilaga 5 Utvardering Bosnienresa 2015 i dokumentet Sommarjobben i Kungalvs kommun
2015.
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kontrollmal 1, d.v.s. det uttrycks en osdkerhet kring vilka méalen varit och vilka effekterna
blivit, samt om insatserna kommit den uttryckta malgruppen till gagn, varpa de intervju-
ade personerna star bakom beslutet att pausa volontiararbetet under 2016.

Kopplat till ungdomarnas bild av att sommarjobba via Kungélvs kommun s genomfors
sedan ar 2012 en enkit riktad till de ungdomar som sommarjobbat inom kommun, fore-
ning och naringsliv, alternativt volontararbetat. 2015 valde 184 ungdomar att besvara en-
kiten vilket innebér en svarsfrekvens pa 45,4 procent. Mindre dn hélften av ungdomarna
valde darmed att besvara enkiten och ta mgjligheten att ge sina synpunkter pa verksam-
heten. Bland respondenterna visade enkiten 2015 bland annat att de ungdomar som be-
svarat enkaten i hog utstrackning var nojda (87 procent) och att insatsen bedomdes ha
okat ungdomarna chanser till nista jobb (82 procent). Lonen och for lite respektive for
mycket att gora var de tre fragor som fick lagst svarsresultat.'3 Det faktum att den enkat
som skickades ut 4r densamma for alla ungdomar innebér att inte alla fragor ar tillamp-
bara for de ungdomar som volontirarbetat (exempelvis fragan om 16n). Darutéver har det
tillampats ett konfidentialitetskrav som inneburit att antalet respondenter som varit vo-
lontardeltagare och besvarat enkiten varit for 1agt och resultaten for denna grupp har inte
sarredovisats.

Sommarjobben i Kungalvs kommun genomfor ingen strukturerad allomfattande utvarde-
ring av arbetsplatsernas bild av att ta emot ungdomarna och samverka med kommunen,
genom exempelvis en riktad enkat. Vare sig med kommunala, ideella eller privata arbets-
platser. I intervjuer fors det istillet fram att man anser att det varit en indirekt utvarde-
ring nir manga arbetsplatser valt att ta emot ungdomar i flera ar, att det visat pa en ngjd-
het fran arbetsplatsernas sida. Samt att kontakt skett med arbetsplatserna infor somma-
ren. Darutéver uppges ocksa att kontakt tagits med de arbetsplatser som stuckit ut i nega-
tiv bemarkelse i ungdomarnas svar (enkéterna kodades pa ett siatt som mojliggjorde iden-
tifiering av arbetsplats). Det dr dock oklart hur ungdomarnas anonymitet vidhallits i en
sddan kontakt. Enligt uppgift fran tidigare projektledare har det ocksa funnits en tre-
stegsmodell for att hantera eventuella svarigheter kopplat till arbetsmiljo. Sjalva doku-
mentet som beskriver modellen har vi inte tagit del av.

I intervjuer formedlas en kluven bild kopplat till det andra kontrollmalet kring avsedda
effekter och maluppfyllelse kopplat till sommarjobben. Dels finns en generell stolthet 6ver
att man i Kungilv har en ldg ungdomsarbetsloshet och att man lyckats skapa sa manga
sommarjobb till ungdomar som har fatt den viktiga forsta erfarenheten pa arbetsmark-
naden samt att man haft formégan att etablera ett s& gott samarbete med naringslivet. I
denna version formedlas att de avsedda effekterna natts (négra av de intervjuade perso-
nerna menar att det faktum att Kungalv har sé 1ag ungdomsarbetsloshet ar ett bevis for att
arbetet fungerat vil och natt matbara effekter) och att maluppfyllelsen varit god. Inte
minst utifrn att den genomforda organisationsforandringen under 2015 innebar att det
faktiska arbetet med att identifiera sommarjobben, annonsera dem och matcha ungdo-
marna mot dessa kom igéng senare an tidigare ar.

Dels formedlas en bild av att uppdraget fran politiken var att det numerara méalet med att
identifiera och matcha ungdomar mot 430 sommarjobb skulle prioriteras av linjeverk-

13 Fraga 4 "For mycket att géra” anger 53 procent, fraga 6 "For lite att géra” anger 51 procent,
fraga 7 "Lon” anger 56 procent.
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samheterna. Detta har inneburit att personella resurser tagits fran linjeverksamheterna
vilket paverkat dessa i negativ bemarkelse.

Det fors aven fram att det rader en osidkerhet kring vad det ar som mattes eftersom det
saknas mal och indikatorer och hur resultaten verifierades under 2015 eftersom det finns
en upplevd brist pa insyn bland styrgruppen. Processen rorande identifierade jobb i for-
héllande till faststillda jobb behover klargoras, inklusive statistikuppfoljning.

2.3.2. Bedomning

Onekligen har ett stort antal ungdomar i Kungilvs kommun haft mojlighet att fa ett forsta
viktigt insteg pa arbetsmarknaden vilket vi ser som positivt. Var bedomning ar dock att
det inte ar mojligt att fullt ut verifiera huruvida sommarjobben och volontararbetet under
2015 nadde avsedda effekter och maluppfyllelse eftersom det saknas en tydlighet rérande
vilka méatbara effekter som skulle uppnds med sommarjobben och volontararbetet. Var
bedomning ar ocksa att verksamhetens huvudprocesser behover beskrivas, inklusive hela
rekryterings/matchningsprocessen for att mojliggora transparens och uppf6ljning.

Att det genomforts en enkét riktad mot ungdomarna ser vi som positivt diremot behéver
volontirarbetarna ha en egen version av enkiten med verksamhetsanpassade fragor. For
att kunna siarredovisa dessa bor samtycke for avsteg fran konfidentialitetskravet begiras,
alternativt att annat tillvigagangssitt viljs, sisom strukturerade djupintervjuer. Dessu-
tom bor arbetsplatserna ha tillfalle att tycka till om verksamheten, forslagsvis genom en
riktad enkat. Pa sa vis ges mojlighet till jamforande analyser mellan ungdomarnas respek-
tive arbetsplatsernas bilder av hur det fungerat under sommaren. Av vikt ar ocksa att ar-
beta for en okad svarsfrekvens.

Kontrollmalet ar delvis uppfyllt, d.v.s. brister finns.

2.4. Kontrollmal 3 - Bedrivs insatsen pa ett andamals-
enligt och effektivt sdtt?

2.4.1. Iakttagelser

I Kungilvs kommun har man valt en strategi som innebér att ungdomarna ska séka samt-
liga sommarjobb som man ar intresserad av via kommunens hemsida. Det innebar att
ungdomarna behover ha erforderliga ansokningshandlingar (CV och personligt brev) for
att kunna bli matchade mot ett sommarjobb. Detta giller dven for ungdomar som av
framforallt socialtjainsten bedoms ha extra stort behov av sommarjobb. Som tidigare forts
fram finns inga konkret 6ronmérkta sommarjobb for identifierade utsatta personer och
det ar endast till kommunala forvaltningar som méjligheten att prioritera ungdomar
finns.4 Fran personalens sida framhalls att de ungdomar som férdes fram som priorite-
rade fick sommarjobb 2015. Forvaltningen erbjuder dven stod for att ta fram anséknings-
handlingar. I Intervjuer med savil chefer som medarbetare fors matchningen fram som
en positiv aspekt. Dock fors ocksa fram att det finns en risk att de ungdomar som inte har
mojlighet att fa stod hemifrdn med att ta fram en ansokan missgynnas med det nuvarande
systemet. Medarbetarna anser dven att rekryteringsprocessen behover utvecklas eftersom
det saknas en metod for att bedéma det stora antalet ansokningar pa samma satt.

14 Se dokumentet som benamns Sommarjobb 2016.
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Sommarjobben kan vara inom sévél offentlig férvaltning som det privata naringslivet och
ideella organisationer. Nar det giller sommarjobb inom Kungilvs kommun far alla kom-
munala verksamheter ett informationsmejl om att mojligheten att ta emot sommarjobb-
ande ungdomar finns. Enligt uppgift fran personalen ar det svarigheter med att fa de
kommunala verksamheterna att ta emot ungdomar och det ar ett antal verksamheter som
inte tar emot nagra ungdomar. Utifran detta efterfragar personalen en tydlighet fran led-
ningsniva sasom ett kvotsystem som faststiller hur manga ungdomar varje sektor och
varje verksamhetsomrade ska ta emot. For de ungdomar som sommarjobbar inom kom-
munal verksamhet bekostas lonen av ferieverksamheten, som ocksa ar arbetsgivare.

Nar det giller sommarjobb inom naringslivet ar rollen som ferieverksamheten har att
identifiera anstallningsbehov under sommaren och matcha behoven med ungdomarnas
profiler och 6nskemal samt tillhandahalla kandidater till foretagen. For de ungdomar som
sommarjobbar pa ett privat foretag bekostas 1onen av foretagen.

Ideella organisationer har varit en tredje grupp av arbetsplatser for sommarjobbande
ungdomar i Kungilvs kommun. Ett mejl som vi har tagit del av's har skickats ut till samt-
liga ideella organisationer verksamma i kommunen for att undersoka intresse av att ta
emot sommarjobbare. I mejlet star bland annat att ideella foreningar i Kungélv har moj-
lighet att ta emot sommarjobbare utan kostnad vilket ocksa har forts fram i intervjuer. I
intervjuer har darutover framkommit att det varit svart att sakerstilla att ideella organi-
sationer varit helt utan involvering med vinstdrivande aktiebolag.

Vem som har haft mandat att teckna avtal med ideella foreningar rorande hel eller delvis
lonesubvention, samt utifran vilka premisser, ar oklart da inte varit mgjligt att fa fram
underlag kring detta. Det underlag som funnits att tillgé 4r en mejlkonversation mellan
davarande projektledaren och Pingstkyrkan Secondhand vilken bekriftar att kommunen
skulle bekosta en fjardedel av l16nekostnaderna for ungdomarna. Nagot avtal underskrivet
av firmatecknare kring detta har dock inte gatt att finna. I dialog med tidigare projektle-
dare fors fram att lonesubventioneringen varit praxis i Kungalvs kommun under ett antal
ar.

Nar det giller feriejobb utanfér kommunens verksamheter finns det flera juridiska
aspekter att utreda. Inte minst for att sikerstalla att stod till enskild naringsidkare inte
sker.1® Samt att arbetsgivaren, d.v.s. Kungalvs kommun, sidkerstiller arbetsmiljon. I ett
nyss utgivet nyhetsbrev utskickat av Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) samt Ar-
betsgivarforbundet Pacta'” skriver man dessutom att det ar tveksamt om placering av
ungdomar i foretag, foreningar eller organisationer faller inom ramen for den kommunala
kompetensen. Det som fors fram som praxis i Kungilv, d.v.s. mojligheten att placera ung-
domar i savil offentlig som ideell och privat verksamhet, behover darfor utredas vidare.

I utvirderingen av sommarjobben 2015 beskrivs att de bdda resorna som genomforts
inom volontdrarbete haft tre bestandsdelar: utbildning, exkursion och volontarsarbete.
Det saknas dock en utforlig redogorelse kopplat till valt tillvagagangssatt, inklusive utifrén
vilka faktorer man valt detta tillvigagangssitt och vem eller vilka som fatt i uppdrag att
arrangera utbildning och exkursion. Daremot fors fram det fram att de ungdomar “som

15 Mejlet ar daterat 2015-01-19 och skickat av den tidigare projektledaren.
16 Vilket principiellt férbjuds i 2 kap 8 § KL.
17 Daterat 2016-04-01, nr 7/16.
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varit en del av dessa resor upplever sig valdigt néjda med erfarenheten och vad de har lart
sig” men att detta inte gar att sarredovisa ytterligare p.g.a. tidigare namnda konfidentiali-
tetskrav.:8

I en bilaga till utvarderingen av sommarjobben 2015 (bilaga 5) aterfinns ett dokument
som bendmns Utvirdering Bosnienresa 2015 men det framgar inte vem som har skrivit
utviarderingen och utifran vilket parametrar. Utifran det som tidigare forts fram kopplat
till volontirarbete presenteras exempelvis inga méalformuleringar och resultat i utvarde-
ringen. Inte heller nagot 6vergripande syfte med resan. Utover forfattarens syn pa hur
ungdomarna upplevde resan saknas dven ungdomarnas egen bild av deltagandet.

Resan till Israel Palestina saknar helt en utvardering. Som en forklaring till detta anfors
att det varit skifte pa ansvariga funktioner.

I flera dokument=° fors fram att kostnadsbilden av volontararbete kontra sommarjobb
varit densamma. Detta ar utifran den ekonomiska granskningen som har genomforts av
PwC av ferieverksamheten2! inte mgjligt att verifiera eftersom kostnader bokforts pa olika
stillen. Det gar darfor inte fullt ut att sdkerstilla vad sommarjobben och volontirarbetet i
realiteten kostar for Kungilvs kommun.

I samtliga intervjuer med personal och styrgruppsmedlemmar bekriftas att det saknas en
overgripande tydlig struktur for arbetet med sommarjobb och volontirarbete. Rutiner och
processer har i hog utstrackning inte varit nedskrivna. For att kompensera for bristen pa
rutiner och processbeskrivningar har ndgon medarbetare skapat en egen struktur. Me-
todstod och it-stod har darutover saknats. Det fors dven fram att det tar tid att skapa en ny
verksamhet och att man nu har borjat arbetet med att skapa en tydlighet for de olika de-
larna kopplat till verksamheten med rutiner och processbeskrivningar.

Vad invanarna i Kungélvs kommun far ut av de satsade pengarna, huruvida verksamheten
ar kostnadseffektiv, ar ocksa en aspekt som styrgruppsmedlemmar for fram kopplat till
andamalsenlighet och effektivitet. Har framkommer en osidkerhet som till viss del baseras
pa den brist pa insyn som angetts. Liksom diskussionen kring vilka individer verksamhet-
en ska rikta sig mot. Har finns en skiljelinje mellan de som anser att socialtjansten ska
fokusera insatserna mot de mest utsatta och lta de unga som har resurser hitta ett eget
sommarjobb eller sommarsysselsattning, och de som anser att det bor vara tvartom, d.v.s.
att kommunen ska bistd med matchning utifran marknadens behov och 6nskemal. Kopp-
lat till den har aspekten uttrycks ocksa en oro kring huruvida kommunen agerar inom ett
statligt uppdrag, sdsom en kommunal arbetsformedling samt att det ar av vikt att siker-
stilla att de juridiska fragetecknen ratas ut.

18 Se dokumentet Sommarjobb i Kungéalvs kommun 2015, s. 7. Dokumentation rérande hur konfi-
dentialitetskravet ar formulerat respektive av vem som har formulerat konfidentialitetskravet saknar
vi underlag kring.

19| dialog med tidigare projektledare fors fram att det var de tva personer som akte med pa resan
som har skrivit utvarderingen.

20 Se exempelvis dokumentet Sommarjobb och sommarsysselsattning, sammanfattande rapport av
utvardering gjord efter 2011.

21 Se granskningsrapport om ferieverksamheten, delomrade 2 ekonomisk redovisning.
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2.4.2.  Bedomning

Utifran det material vi tagit del av och de intervjuer som ar genomforda med all befintlig
personal och samtliga styrgruppsmedlemmar ar det var bedomning att insatsen sommar-
jobb och volontararbete under 2015 inte fullt ut kan sagas ha bedrivits andamalsenligt och
effektivt.

For att ha en effektiv organisation krévs att bl.a. att dokumenterade rutiner finns, liksom
tydliga processbeskrivningar, uttalade ansvarsomraden, en allomfattande kunskap kring
verksamheternas kostnad, en tydlig malgruppsdefinition och att utviarderingar genom-
forts som mojliggor viardering av verksamhetens samlade andamalsenlighet och effektivi-
tet. Var bedomning ar att dessa saker till stor del saknats under 2015.

Det finns aven juridiska aspekter som behover utredas vidare. Sisom de saker som SKL
och Pacta pekar pa i det nyligen utgivna nyhetsbladet Arbetsgivarnytt. Vem som ingar
avtal, med vilka parter och utifran vilka premisser behover darutover ocksa utredas av
forvaltningen, liksom ett sdkerstillande att gynnande av enskild naringsidkare inte pagar
genom olika nivéer av l6nesubventioner.

Kontrollmalet ar delvis uppfyllt, d.v.s. brister finns.

2.5. Kontrollmal 4 - Finns tillracklig uppfoljning, mat-
ning och utvardering av resultat och effekter?

2.5.1. Iakttagelser

Det framkommer olika uppgifter om styrgruppernas roll och funktion under 2015. Enligt
formell dokumentation22 finns ett ansvars- och uppfoljningsansvar vilket inte ar Gverens-
stimmande med bilden som styrgruppsmedlemmar och tidigare projektledare for fram. I
intervjuer med styrgruppsmedlemmar framkommer bilden av att styrgruppen under
forsta delen av 2015 fungerade mer som ett informations- och avrapporteringsforum for
den davarande projektledaren snarare én en beslutande styrgrupp. Medlemmar i styr-
gruppen for dven fram att funktionen utifran deras perspektiv inte varit att f6lja upp och
utviardera verksamhetens resultat och effekter. Detta har snarare gjorts av den tidigare
projektledaren och att styrgruppen varit ett presentationsforum for dennes utvarderingar.
Detta har fatt medlemmar i styrgruppen att ifragasatta dess existens dd man menat att
informationsutbyte hade kunnat ske via mejl snarare an i ett styrgruppssammanhang. Det
framkommer ocksa att gruppens funktion dndrats fr.o.m. slutet av oktober 2015 till att fa
en mer styrgruppsliknande struktur.

Flera styrgruppsmedlemmar aterkommer till att man har haft en brist pa insikt i verk-
samheten och att det ar viktigt att sdkerstélla att relevanta indikatorer och maétetal finns,
samt att all verksamhet foljs upp pa ett strukturerat sitt.

Eftersom motena inte protokollfordes under merparten av 2015 har det inte varit mojligt
att se vilka beslut gruppen fattade och vilka punkter som &terfanns pa agendan. Det sak-
nades dven en beskrivning av styrgruppens funktion och mandat och medarbetarna har
ingen bild av att man varit med och tagit fram material infor styrgruppsmoten, exempelvis
kopplat till resultatredovisning.

22 Sommarjobbens organisering, s. 4.
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Som tidigare angetts har det gjorts en skriftlig utvirdering efter varje a&r med sommarjobb,
sa ocksa for ar 2015. Det ar dock endast en av de tva resorna inom volontararbete som har
en skriftlig utvardering.

2.5.2. Bedomning

Det faktum att delar av styrgruppen uttrycker att det har saknats indikatorer och matetal
samt att virdering av resultat och effekter inte ar allomfattande medfor att vir bedomning
ar att kontrollmalet inte ar uppfyllt. Var bedomning ar likasa att styrgruppens funktion
inte motsvarat det som forts fram i dokumentationen. Mgjligheterna till uppféljning av
styrgruppens beslut ar icke existerande eftersom det under stora delar av 2015 saknats
protokoll.

Kontrollmalet ar inte uppfyllt.

2.6. Kontrollmal 5 - Finns en tydlig och andamalsenlig
ansvars- och arbetsfordelning i den interna organi-
sationen kopplat till de feriearbetande ungdomar-
na?

2.6.1. Iakttagelser

I Kungilv har man valt att nyttja resurser fran tre olika enheter inom sektor arbetsliv och
stod: Trygga ungdomsmiljoer, arbetsmarknadsenheten och utférarenheten. Den 6vergri-
pande tanken med att nyttja resurser fran ordinarie verksamheter har varit att fa ihop ett
gransoverskridande samarbete till gagn for de ungdomar som verksamheten ar till for.
Det uttrycks en allmént positiv installning till detta tillvigagangssatt och att det har fram-
jat den interna samverkan. En del nackdelar fors ocksa fram.

Modellen att man i Kungéalv har en tradition av att starta projekt som anvander linjeverk-
samhetens resurser i hog utstrackning och forutsatter att linjechefer avsatter tid for styr-
gruppsarbete ifragasitts. Det handlar framforallt om att linjeverksamheterna dréneras pa
resurser eftersom de effektivitetsvinster som anges som skal till nyttjandet inte fullt ut
kompenserar for utldnandet av personal.

Personalen arbetade till storsta delen deltid under 2015 med sommarjobbsverksamheten
och hade darutover kvar sina arbetsuppgifter i linjeverksamheterna. Ingen av de nuva-
rande medarbetarna har arbetat med volontirarbete. Bilden som formedlas fran persona-
len ar att deras arbetsbelastning varit for hog och att man inte fatt gehor for detta. Upple-
velsen fran flera personer ar ocksa att det inte var valbart att ga in och arbeta tid for som-
marjobben. En person uttrycker ocksa att denne har bett om att fa avsluta uppdraget
kopplat till sommarjobben men att detta inte har bifallits. Gruppen siger ocksa att det
varit svart att fa till en effektiv arbetsgrupp eftersom man sitter pa olika stillen och jobbar
deltid med uppdraget samtidigt som man har haft en anstrangd arbetssituation aven i
linjeorganisationen. Den samlade bilden fran personalen ar att det vore mer effektivt for
verksamheten och mer rimligt for personalen att ha konkret avsatta tjanster for verksam-
heten. Personalen uttrycker dven att introduktionen till uppdragen for de personer som
var nya 2015 i princip var obefintlig och att inget uttalat stod kopplat till exempelvis re-
kryteringsprocessen fanns tillgangligt vilket gjort att man ként sig otrygg med vissa delar.
Personalen ser ocksa att det saknades ett uttalat uppdrag for arbetsgruppen men vill sam-
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tidigt betona att man har fokuserat pa ungdomarnas behov. Allt arbete som gruppen har
genomfort har utgatt frdn ungdomarnas behov.

I Kungalv har man valt att fokusera pa identifiering och annonsering av arbetsplatser,
stod till att ta fram ansokningshandlingar samt matcha arbetsplatsernas behov med de
sokandes profiler och 6nskemal. Medarbetarnas funktioner har diarmed fr.a. en administ-
rativ karaktar och det sker ingen strukturerad uppfoljning av ungdomarna som ar ute pa
sommarjobb, oavsett om man tillhor en prioriterad grupp eller inte. De prioriterade grup-
perna har dock haft kontaktpersoner inom linjeorganisationerna.

Att personalen kommer frén tre olika enheter innebar att tre enhetschefer plus en opera-
tivt ansvarig projektledare ar involverade runt personalen. Detta stiller hoga krav pa en
tydlig roll- och ansvarsfordelning for sdval medarbetare som projektledare for att undvika
konflikter och missforstand dar personalen riskerar att hamna i klam. Personalen uttryck-
er viss frustration 6ver att deras enhetschefer inte fullt ut ar insatta i det de gor kopplat till
sommarjobben (av olika anledningar sdsom stora personalgrupper). Samt att projektleda-
ren inte har mandat att fatta beslut i fragor som &r viktiga for personalen, exempelvis
kopplat till arbetsbelastning. Dessutom framkommer i intervjuer med styrgruppsmed-
lemmar att styrkedjan internt inte ar funktionell s till vida att det i vissa fragor sker in-
blandning fran sektorschefsniva vid sidan av denna. Exempelvis kopplat till 1oneséttning
av den tidigare projektledaren for verksamheten. Att sektorschefen gar forbi styrkedjan
och diarmed organisatoriska roller- och ansvarsomraden har varit pafrestande for nagra av
de intervjuade personerna som uttrycker en frustration 6ver detta.

Darutover stéller sig styrgruppsmedlemmar fragande till om det ar rimligt med arbetsgi-
vare- och arbetsmiljoansvar for samtliga 430 sommarjobbande ungdomar pa en enhets-
chef, eller om det snarare ska delas upp och i sa fall utifran vilka premisser?

2.6.2. Bedomning

Vi ser intentionen med att 6ka den interna samverkan mellan de enheter som berors av
verksamheten som god, liksom personalgruppens uttalade fokusering pa ungdomarnas
behov. Daremot ar var bedomning att den interna styrkedjan méste respekteras for att
verksamheten ska kunna fungera pa ett indamalsenligt satt. Under 2015 fungerande den
inte fullt ut, exempelvis kopplat till styrgruppens roll och funktion. Att ha personal pa
kombinationsuppdrag stiller dven hoga krav pd organisationen att sikerstalla tydlighet i
uppdrag, rimlighet i arbetsbelastning samt intern kommunikation mellan linjechef och
projektledare. Darutover maste det sikerstillas att linjeverksamheterna blir kompense-
rade for personella bortfall for att reducera riskerna for sankt kvalitet i linjeverksamhet-
erna samt 6kad arbetsbelastning pa savil kvarvarande- som utlanad personal. Dessutom
maste ansvarsnivaerna for ansvariga chefer kopplat till de sommarjobbande ungdomarna,
sdsom arbetsgivar- och arbetsmiljoansvar vara numerart rimliga. Var bedomning ar att
detta inte fungerat fullt ut under 2015.

Kontrollmalet ar delvis uppfyllt, d.v.s. brister finns.
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2.7. Kontrollmal 6 — Finns fungerande samverkan mel-
lan de olika parter som arbetar med arbetsmark-
nadsfragor i kommunen?

2.7.1. Iakttagelser

Den generella bilden som fors fram i intervjuerna ar att samverkan internt har forbattras
och risken for parallella verksamheter minskat sedan den organisatoriska forandringen
skedde, samt att de nodviandiga aktorerna som har en funktion kopplat till ungdomarna
finns med. Att naringslivschefen ar involverad i styrgruppen ses ocksa som positivt. Det
anvands dock i nuldget inga formaliserade samverkansavtal. Personalen lyfter ocksa att
det finns ytterligare utvecklingspotential i samverkan internt, fr.a. utifrn arbetsgivare-
perspektivet eftersom exempelvis arbetsmarknadsenheten tar emot sommarjobbande
ungdomar.

Tveksamheter kopplat till organiseringen av volontarresorna ihop med ferieverksamheten
fors ocksa fram. Flertalet av de intervjuade lyfter att man inte riktigt ser kopplingen mel-
lan sommarjobb och volontdrarbete, samt att en mer naturlig organisering (d.v.s. om vo-
lontararbetet startar upp igen efter den innevarande pausen) skulle vara tillsammans med
toleransprojektet (som aterfinns inom sektor skola). Det framgar likasa att den interna
samverkan mellan socialtjanst och skola kopplat till volontararbetet behover utvecklas,
d.v.s. om den nuvarande placeringen kvarstar.

2.7.2. Bedomning

Vér bedomning ar att den interna samverkan pa flera punkter fungerar bra och minskar
risken for parallella verksamheter. Utifran den otydlighet som praglat stora delar av verk-
samheten kopplat till sommarjobb och volontararbete under 2015, inte minst kopplat till
roller, ansvar och kostnader, ar det dock var bild att interna samverkansavtal skulle gagna
det fortsatta arbetet. Var samlade bedomning ar darfor att det fortfarande finns utveckling
att gora kopplat till den interna samverkan.

Kontrollmalet ar delvis uppfyllt, d.v.s. brister finns.

2.8. Kontrollmal 7 — Vilken aterrapportering av resul-
tat och effekter sker till kommunstyrelsen?

2.8.1. Iakttagelser

Det rader en viss osidkerhet bland savil styrgruppsmedlemmar som personal kring vad
som rapporterats till kommunstyrelsen, samt att tidigare framférda reservationer rorande
avsaknad av indikatorer och allomfattande maluppf6ljning fors fram dven under detta
kontrollmal.

Dock fors ocksa fram att den utvardering som skrivits efter varje verksamhetsér, sa dven
2015, presenterats for politiken samt att det gors en lagesuppdatering ungefar en gang per
kvartal, exempelvis kopplat till antal sommarjobb. Alla intervjuade ar darutéver eniga om
att frdgan kring sommarjobb och sommarsysselsidttning bedoms vara av stor vikt hos poli-
tiken.
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2.8.2.  Bedomning

Vér bedomning ar att det skett en aterrapportering till politiken fran forvaltningens sida
med lopande mellanrum. Dock ar det likasé var bedomning att de resultat och effekter
inte kan sagas ticka in all verksamhet eftersom exempelvis en av de genomforda resorna
inom volontararbetet helt saknar utvardering och den befintliga utvarderingen saknar
konkret redogorelse av resultat och effekter.

Kontrollmalet ar delvis uppfyllt, d.v.s. brister finns.
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3. Revisionell bedomning

Var samlade revisionella bedomning ar att kommunstyrelsen inte fullt ut hade en dnda-
malsenlig planering, styrning och uppf6ljning av verksamheten under 2015. I slutet av
2015 har det framkommit ett stort antal brister som férvaltningen paborjat ett arbete att
forbattra. Framover ar det av stor vikt att kommunstyrelsen foljer upp att de, av forvalt-
ning och revision, identifierade bristerna atgirdas pa ett korrekt sitt.

3.1. Rekommendationer

Kommunstyrelsen bor sdkerstélla att det av forvaltningen paborjade arbetet med att ta
fram erforderliga styrdokument slutfors.

Kommunstyrelsen bor darutover tydliggora vilka beslut som ska tas i kommunstyrelse
respektive naringslivsutskott kopplat till ferieverksamheterna.

Kommunstyrelsen rekommenderas vidare att ta fram konkreta och anpassade indikatorer
for att mojliggora en rattvisande maluppfoljning.

Kommunstyrelsen rekommenderas dven att fatta beslut om vilken eller vilka malgrupper
som ska ha mojlighet att {4 sommarjobb och vara deltagare i volontararbetet, samt att
specificera om det finns nagra undantag fran de specificerade malgrupperna och i sa fall
nar sadana ska goras.

Kommunstyrelsen bor ta fram mitbara effekter som ska nas av verksamheten samt att
sdkerstilla att det finns en tydlighet i hur métningen ska genomforas och vad som ska
ligga till grund for redovisningen av effekterna. Detta géller for bAde sommarjobb och
volontararbete.

Kommunstyrelsen bor dven ta fram tva versioner av den nu befintliga enkéten for att pa
ett aktivitetsanpassat satt innefatta alla ungdomar som sommarjobbar och volontararbe-
tar samt genomfora en strukturerad enkitutvardering gentemot samtliga arbetsplatser.

Kommunstyrelsen rekommenderas att ge forvaltningen i uppdrag att utreda upphandling
av metodstod kopplat till rekryterings/matchningsprocessen for sommarjobb for att si-
kerstilla att samtliga ansokningar bedoms utifrdn samma parametrar.

Kommunstyrelsen bor vidare utreda de i rapporten framkomna juridiska fragetecknen
kopplat till sommarjobb inom naringsliv och ideell sektor, samt sdkerstélla att endast be-
horig chef tecknar avtal 8 kommunens viagnar, samt enbart niar gynnande av enskild na-
ringsidkare inte foreligger.

Kommunstyrelsen bor darutover siakerstilla att eventuella framtida volontiararbete har ett
tillvigagingssatt som kan forvantas né upp till framtida malformuleringar och mojliggor
resultat- och effektutvardering.

Kommunstyrelsen bor vidare involvera eventuella framtida deltagare i volontararbetet i
utviarderingen for att sikerstélla att de eftersokta effekterna pa malgruppens livssituation
uppnaétts.
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Kommunstyrelsen bor dven siakerstélla att kommande utvarderingar av eventuella fram-
tida volontirarbete sker av samtliga resor utifrdn en evidensbaserad metodologisk modell
for att mojliggora jamforelser av resultat och effekter mellan olika volontarresor.

Kommunstyrelsen bor ocksa ge forvaltningen i uppdrag att fortsatta det initierade arbetet
med att ta fram tillimpbara rutiner och processbeskrivningar for verksamheten samt att
dessa revideras med jaimna mellanrum. Ett exempel dr framtagande av uppdaterade pro-
cessbeskrivningar 6ver hur rekryterings/matchningsprocessen gar till for sommarjobb
och volontirarbete.

Kommunstyrelsen bor ge forvaltningen i uppdrag att ta fram en struktur pa hur, nar och i
vilka forum uppfoljning, matning och utvardering av resultat och effekter ska ske under
ett verksamhetsar.

Kommunstyrelsen bor likasa ge forvaltningen i uppdrag att fortsatta det paborjade arbetet
med att tydliggora de tva styrgruppernas 6vergripande ansvarsomraden, vilka roller och
befogenheter som ska finnas i respektive grupp samt att kallelse och protokollforing gors
utifran giangse tillvigagangssatt.

Kommunstyrelsen bor tydliggora den interna styrkedjan och sikerstilla att den respekte-
ras pa alla chefsnivaer.

Kommunstyrelsen bor dven ge forvaltningen i uppdrag att utreda mojligheten att avsitta
specifik-a tjanst-er for sommarjobbsverksamheten respektive eventuell framtida sommar-
sysselsittning.

Kommunstyrelsen bor dessutom ge forvaltningen i uppdrag att sakerstilla en rimlig ar-
betsbelastning for personalgruppen.

Kommunstyrelsen bor darutover alagga forvaltningen att fordela arbetsgivare- och ar-
betsmiljoansvar pa flera ansvariga- och behoriga chefer for att na en rimlig ansvarsniva.

Kommunstyrelsen bor uppritta interna samverkansavtal mellan berérda enheter och for-
valtningar for att tydliggora ansvarsomraden och mandat kopplat till sommarjobb och
volontarresor.
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