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Kommunrevisionen

Kommunstyrelsen

Kommunfullméktige — for kinnedom

Granskning av arbetsmiljoarbetet

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Kungélvs kommun genomfort en
granskning av Kommunstyrelsens styrning och ledning av det systematiska
arbetsmiljéarbetet inom sektor Samhéllsbyggnad samt sektor Arbetsliv och stod.

Granskningen visar att det saknas tydlighet och struktur vad giller utférande, uppfoljning
och rapportering av det systematiska arbetet. Det framkommer att det inom delar av de
bédda sektorerna rader en ovisshet kring hur arbetet ska genomféras, sammanstillas samt
hur information ska spridas inom organisationen. Darutéver framkommer att roll- och
ansvarsférdelningen avseende arbetsmiljoarbetet i Stadshuset upplevs som otydlig. Det
framkommer dven att det finns oklarheter vad giller roller och ansvar fér stodfunktionerna
Soltak och HR avseende det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Vér samlade bedémning ir att Kommunstyrelsens styrning och ledning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet inte ir &ndaméilsenlig inom de tvd granskade sektorerna. Var
bedémning grundar sig pa bifogad rapport dir kontrollmal och iakttagelser beskrivs mer
ingdende. 1 bifogad rapport limnas #ven ett antal rekommendationer for
Kommunstyrelsens beaktande.

Vi emotser Kommunstyrelsens kommentarer i anledning av granskningen senast den 30
november 2017.

Kungilv den 25 augusti 2017
For Kommunrevisionen

Christina Carlsson
Ordférande

Bilaga:
Revisionsrapport PwC “Granskning av arbetsmiljéarbetet”
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Svar till Kommunrevisionen angdende Granskning av arbetsmiljéarbetet
Dnr KS2017/0795-6

Sammanfattning

PwC har pd uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Kungilvs kommun genomfért en
granskning av kommunstyrelsens styrning och ledning av det systematiska arbetsmiljéarbetet
inom sektor Samhillsbyggnad samt sektor Arbetsliv och st6d. Granskningen visar bland annat
att det saknas tydlighet och struktur vad giller utférande, uppféljning och rapportering av det
systematiska arbetet.

I det kommunovergripande Hilso- och arbetsmiljoarbetet som planeras att implementeras 1
januari 2018 finns definierade metoder for att undersoka, riskbedoma och atgirda. Det finns
ocksa definierat nir detta ska ske under aret. I samband med implementeringen av nya
Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) gors ocksd en dnnu starkare koppling till forvaltningens
samverkanskalender som dirfér ocksa kommer att fungera som en kontrollfunktion likvil som
ett verktyg for att fa en kvalitativ analys av arbetsmiljéarbetet.

En tillimpningsanvisning har beslutats av férvaltningsledningen som innehaller 6vergripande
principer, roll- och ansvars férdelning och kompetens. Den forenklar uppféljning pa alla
nivder och sikerstilla skyddskommitté status i samverkanssystemet.

For att levandegora arbetet finns en handbok som beskriver hur det systematiska halso- och
arbetsmiljoarbetet praktiskt ska genomféras. Handboken innehaller arshjul, lagar, avtal,
foreskrifter, rutiner, arbetsplatstraffskalender, samverkanskalender och ronder. Handboken
finns tillgdnglig f6r samtliga medarbetare 1 Kungilvs kommun.

Bakgrund

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Kungilvs kommun genomfoért en
granskning av Kommunstyrelsens styrning och ledning av det systematiska arbetsmiljoarbetet
inom sektor Samhallsbyggnad samt sektor Arbetsliv och stéd. Granskningen visar bland annat
att det saknas tydlighet och struktur vad giller utférande, uppféljning och rapportering av det
systematiska arbetet.

I rapporten fran PwC anges sex rekommendationer:

- Vidta nédvindiga atgarder for att sikerstilla att det systematiska arbetsmiljéarbetet blir en
naturlig del av den dagliga verksamheten inom sektor Samhillsbyggnad samt sektor
Arbetsliv och stod, exempelvis genom att I6pande kontrollera att de centrala aktiviteterna
undersokning, riskbedémning, atgird och kontroll genomférs kontinuerligt.
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- Revidera och férenkla de styrande dokumenten avseende det systematiska
arbetsmiljéarbetet sa att de blir en integrerad del av sektorernas dagliga arbete.

- Sikerstilla en tydlig roll- och ansvarsfordelning avseende arbetsmiljoarbetet i Stadshuset,
exempelvis genom att uppritta en enskild delegationsordning for ar-betsmiljéarbetet i
Stadshuset.

- Portydliga HR-enhetens roll och ansvar som stédfunktion avseende arbetsmiljéarbetet,
exempelvis genom att fortydliga ansvarsfordelningen och att synkronisera HR-enhetens
arshjul med sektorernas arshjul.

- Portydliga Soltaks roll och ansvar som stodfunktion gentemot verksamheterna, exempelvis
genom avtal och/eller initiativ till foérnyade dgardirektiv.

- Fortydliga processerna for uppfoljning och rapportering av det systematiska
arbetsmiljoarbetet samt sakerstilla genomférandet av dessa, exempelvis genom arliga
uppféljningar av handlingsplaner.

Verksamhetens bedémning

I det kommunoévergripande Hilso- och arbetsmiljoarbetet som planeras att implementeras i
januari 2018 finns definierade metoder f6r att undersoka, riskbedéma och atgirda. Det finns
ocksa definierat nir detta ska ske under aret. I samband med implementeringen av nya
Systematiskt arbetsmiljéarbete (SAM) gors ocksa en dnnu starkare koppling till férvaltningens
samverkanskalender som dirfér ocksa kommer att fungera som en kontrollfunktion likvil som
ett verktyg for att fa en kvalitativ analys av arbetsmiljéarbetet. Uppféljningen av ronderna

kommer att underlittas genom att dessa far systemstod via KIA, kommunen systemstod f6r
tillbud och arbetsskador.

En tillimpningsanvisning har beslutats av férvaltningsledningen som innehaller 6vergripande
principer, roll- och ansvars férdelning och kompetens. Den forenklar uppféljning pa alla
nivaer och sikerstilla skyddskommitté status i samverkssystemet. Mélsdttningen ér att
sikerstilla ett systemiskt arbetsmiljéarbete i Kungilvs kommun samt en forbittrad hilso- och
arbetsmilj6 for varje medarbetare. Tillimpningsanvisningen ersitter tidigare styrdokument som
behandlar olika delar av hilso-och arbetsmiljoarbetet.

For att levandegéra arbetet finns en handbok som beskriver hur det systematiska hilso- och
arbetsmiljoarbetet praktiskt ska genomforas. Handboken innehaller arshjul, lagar, avtal,
foreskrifter, rutiner, arbetsplatstraffskalender, samverkanskalender och ronder. Handboken
finns tillginglig f6r samtliga medarbetare i Kungilvs kommun.

Arshjulet beskriver nir de kommungemensamma aktiviteterna ska genomforas, metoder for
dessa samt uppfoljning av arbetet pa respektive niva. Kommunens samverkanssystem blir en
kontrollfunktion likvil som ett verktyg for att fa en kvalitativ analys av arbetsmiljéarbetet.

HR-chef har pa forvaltningsledningens uppdrag ansvar for att Hilso- och
arbetsmiljoprocessen utvecklas och férvaltas. HR-chef ansvarar for att processen som helhet
ar effektiv och dndamalsenlig. Processigaren initierar och prioriterar 1 samrad med berérda
chefer utveckling och férbittring av processen. Detta tydliggdrs ocksa 1
tillimpningsanvisningens avsnitt gillande roller och ansvar.
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Bedémning utifrain kommunfullmiktiges strategiska mal och relevanta styrdokument

Kungilvs kommunfullmiktige antog ”Policy f6r styrdokument” 2016-11-10 som beskriver
vilken instans som fattar beslut om de olika dokumentstyperna. Tillimpningsanvisningen
besktiver hur Riktlinje f6r Halso-och arbetsmiljo, KS2014/527, ska tillimpas i forvaltningen.

Kungilvs kommunstyrelse antog 2016-04-27 ”Plan f6r minskad sjukfranvaro- strategi for
hégre frisknirvaro, KS2015/1997, mot bakgrund av de 6kande sjuktalen inom kommunen och
da speciellt inom sektor Vard- och édldreomsorg beslutade Personal- och niringslivsutskottet,
PNU, att arbeta fram atgirder fOr att minska sjukfranvaron och dirmed 6ka frisknirvaron 1
torvaltningen. Detta dokument har ingatt i framtagandet av nytt sitt kring Hiélso-
arbetsmiljbarbete.

Bedomning utifrin ett barnperspektiv

Bedoms inte vara relevant i arendet.

Bed6mning utifran ett jimlikhetsperspektiv

Jamlikhetsperspektivet dr en integrerad del av nya Hilso-och arbetsmiljéarbetet genom att
Diskrimineringslagen dr beaktad i framtagandet. Specifikt i de skyddsronder som beskrivs 1
Handboken f6r Hilso- och arbetsmiljo.

Teknisk bed6mning/genomforandeplan

Bedoms inte vara relevant i arendet.

Juridisk bedomning

Tillimpningsanvisningen for Riktlinje Halso- och arbetsmilj6 bygger pa Arbetsmiljlagen
(AML), Arbetsmiljoférordningen, Arbetsmiljoverkets forfattningssamling (AFS),
Arbetstidslagen (ATL), Diskrimineringslagen och lokalt samverkansavtal. Hur detta omsitts
beskrivs 1 Handboken f6r Hilso-och arbetsmilj6 i Kungilvs kommun.

Ekonomisk bedémning

Bedoms inte vara relevant i arendet.

Forslag till beslut

Skrivelsen “Svar till kommunrevisionen angdaende granskning av arbetsmiljoarbetef’
daterad 2017-10-30 antas som kommunstyrelsens svar och 6versinds till
kommunrevisionen.



Marie Karlsson
HR-chef

Expedieras till:
Marie Katlsson

For kinnedom till:

Maria Andersson
Tt Kommunchef
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Granskning av arbetsmiljdarbetet

Sammanfatining

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Kungilvs kommun genomfort en
granskning av Kommunstyrelsens styrning och ledning av det systematiska arbetsmiljoarbetet
inom sektor Samhallsbyggnad samt sektor Arbetsliv och stod. Granskningen syftar till att be-
svara foljande revisionsfriga: Ar Kommunstyrelsens styrning och ledning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet dndamalsenlig inom sektor Samhallsbyggnad samt sektor Arbetsliv och
stod?

Granskningen visar att det saknas tydlighet och struktur vad géller utférande, uppféljning och
rapportering av det systematiska arbetet. Det framkommer att det inom delar av de bada sek-
torerna rader en ovisshet kring hur arbetet ska genomforas, sammanstillas samt hur inform-
ation ska spridas inom organisationen. Darutover framkommer att roll- och ansvarsfordel-
ningen avseende arbetsmiljoarbetet i Stadshuset upplevs som otydlig. Det framkommer &ven
att det finns oklarheter vad giller roller och ansvar for stodfunktionerna Soltak och HR avse-
ende det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Vér samlade bedomning ar att Kommunstyrelsens styrning och ledning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet inte dr andamalsenlig inom sektor Samhéllsbyggnad samt sektor Arbetsliv
och stod. Bedomningen grundar sig i véara iakttagelser och beddomningar av respektive
kontrollmal vilka beskrivs mer ingdende i rapporten.

Rekommendationer
Utifrén granskningens resultat rekommenderar vi Kommunstyrelsen att:

e Vidta nodviandiga dtgarder for att sikerstilla att det systematiska arbetsmiljoarbetet
blir en naturlig del av den dagliga verksamheten inom sektor Samhaillsbyggnad samt
sektor Arbetsliv och stod, exempelvis genom att 16pande kontrollera att de centrala ak-
tiviteterna undersokning, riskbedomning, dtgird och kontroll genomfors kontinuer-
ligt.

e Revidera och forenkla de styrande dokumenten avseende det systematiska arbetsmil-
joarbetet sa att de blir en integrerad del av sektorernas dagliga arbete.

e Sikerstilla en tydlig roll- och ansvarsfordelning avseende arbetsmiljoarbetet i Stads-
huset, exempelvis genom att uppritta en enskild delegationsordning for arbetsmiljo-
arbetet i Stadshuset.

e Fortydliga HR-enhetens roll och ansvar som stodfunktion avseende arbetsmiljoarbe-
tet, exempelvis genom att fortydliga ansvarsférdelningen och att synkronisera HR-
enhetens arshjul med sektorernas arshjul.

e Fortydliga Soltaks roll och ansvar som stodfunktion gentemot verksamheterna, exem-
pelvis genom avtal och/eller initiativ till fornyade dgardirektiv.

e Fortydliga processerna for uppfoljning och rapportering av det systematiska arbets-
miljoarbetet samt sikerstilla genomforandet av dessa, exempelvis genom arliga upp-
foljningar av handlingsplaner.

Utover dessa rekommendationer bor Kommunstyrelsen utveckla det proaktiva arbetsmiljoar-
betet och lata kommunhilsovarden bli en storre del av detta arbete.

Juni 2017 2av15
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Granskning av arbetsmiljdarbetet

1. Inledning
1.1. Bakgrund

I Arbetsmiljolagen finns regler om skyldigheter for arbetsgivare och andra skyddsansva-
riga om att forebygga ohalsa och olycksfall i arbetet. Det finns ocksa regler om samverkan
mellan arbetsgivare och arbetstagare samt regler om skyddsombudens verksamhet.

Kungilvs kommun har antagit en arbetsmiljopolicy och har faststéllt arbetsgivarpolitiska
riktlinjer for arbetsmiljoarbetet. Det forebyggande och hilsofrimjande arbetet har stor
betydelse for arbetsmiljon pa arbetsplatserna och paverkar ocksa sjukfranvaron.

Utifran den forstudie som genomfordes under hosten 2016 har revisorerna i Kungilvs
kommun beslutat att ge PwC i uppdrag att genomfora en fordjupad granskning av Kom-
munstyrelsens ledning och styrning av det systematiska arbetsmiljoarbetet inom sek-
torerna Samhallsbyggnad samt Arbetsliv och stod.

1.2, Syfte och Revisionsfraga

Granskningen syftar till att besvara foljande revisionsfraga:

Ar Kommunstyrelsens styrning och ledning av det systematiska arbetsmiljéarbetet
dndamadlsenlig inom sektor Samhdllsbyggnad samt sektor Arbetsliv och stod?

1.3. Revisionskriterier

Revisionskriterierna for denna granskning har hamtats ur foljande:
e Arbetsmiljolagen (AML)
e Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS)

¢ Kommunens policy och riktlinjer avseende det systematiska arbetsmiljoarbetet

1.4. Kontrollmal

For att besvara revisionsfragan har f6ljande kontrollmal varit vigledande i granskningen:
Kontrollmal 1 - Styrning av arbetsmiljoarbetet (policy, riktlinjer, delegation och stod)

Kontrollmal 2 - Organisation av arbetsmiljoarbetet och integration i verksamheten (ar-
betsplatstréffar, samverkansgrupp, skyddsombud, utbildning)

Kontrollmal 3 - Det systematiska arbetsmiljoarbetet (riskbedomningar, handlingspla-
ner, rapportering av tillbud och skada)

Kontrollmal 4 - Uppfoljning och rapportering (kontroll av atgarder, forbattringsarbete,
arlig uppfoljning, rapportering till styrelse)

Juni 2017 3av15
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Granskning av arbetsmiljdarbetet

1.5. Metod och avgrdnsning

Granskningen har avgransats till att omfatta Kommunstyrelsens ledning och styrning av
sektor Samhallsbyggnad samt sektor Arbetsliv och stod! under 2016 fram till tidpunkten
for granskningen 2017. Granskningen bestar av bdde dokumentanalys och intervjuer. Fol-
jande moment har genomforts inom ramen for granskningen:

» Analys av relevanta styrande och stodjande dokument avseende stadens arbetsmil-
joarbete

» Intervju med sektorchef for sektor Samhallsbyggnad
» Intervju med sektorchef for sektor Arbetsliv och stod

» Gruppintervju med verksamhetschefer for sektor samhillsbyggnad samt sektor
arbetsliv och stod

» Intervju med huvudskyddsombud
» Telefonsamtal och e-postkorrespondens med HR-enheten

Rapporten har faktakontrollerats i verksamheten av de intervjuade och inga kommentarer
rorande innehéllet har forekommit.

1t Kungélvs kommun har sedan 1 mars 2017 en ny organisation dér sektorn samhéllsbyggnad ingér i sektor samhalle och
utveckling och sektorn arbetsliv och stéd ingér i Trygghet och stod. Sektorerna kommer i denna granskning att anges enligt
granskningens projektplan, det vill sdga sektor samhaéllsbyggnad samt sektor arbetsliv och st6d.

Juni 2017 4 av 15
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Granskning av arbetsmiljdarbetet

2, Granskningsresultat

I detta avsnitt anges de iakttagelser och bedomningar som gjorts utifran respektive
kontrollmal.

2.1. Styrning av arbetsmiljoarbetet (policy, riktlin-
jer, delegation och stod)

2.1.1. Iakttagelser

Kungilvs kommun har ett flertal styrande dokument avseende det systematiska arbets-
miljoarbetet. Det finns bland annat en hilso- och arbetsmiljopolicy, en rehabiliteringspo-
licy, en rutin for tillbud och arbetsskada samt olika typer av handlingsplaner2. Av inter-
vjuerna framkommer dock att medarbetarna bdde inom sektor Samhallsbyggnad samt
sektor Arbetsliv och stod upplever att det ar svart att hitta styrdokumenten och riktlinjer-
na, trots att det ar vedertaget att de ska finnas pa kommunens intranit. Det uppges dven
att antalet styrdokument gor det svart att overblicka omréadet varpa ett antal dokument
inte anvinds i det dagliga arbetet.

Det dr HR-enheten som ansvarar for att revidera och uppdatera kommunens policydoku-
ment och riktlinjer. Som tidigare ndmnt i forstudien forekommer ett antal dokument som
inte reviderats pa flera ar som exempelvis "Kris i arbetsgruppen” som &r daterat 10 mars
2011 och ”Policy for en rokfri arbetsmiljo” antagen av Kommunstyrelsen 19 september
2009. Det finns aven ett fital dokument dir det inte framkommer vilken funktion som
tagit fram dokumentet eller nar det ar framtaget sd som "Samverkansavtalet”. Darutover
saknas en tydlighet i samtliga dokument avseende uppfdljning, rapportering och ater-
koppling av arbetsmiljorelaterade fragor, vilket ocksa patalades i forstudien. HR-enheten
uppger dock att enheten ser 6ver hela arbetsmiljoarbetet infor 2018 vilket bland annat
innefattar genomgang och revidering av kommunens styrdokument. Det uppges att revi-
deringar och uppdateringar av styrdokument kommuniceras ut via kommunens intrant
samt att sektorcheferna informeras direkt. Informationen ska sedan foras vidare mellan
chefsleden till medarbetarna. Av intervjuerna framkommer dock att informationssprid-
ningen varierar och att de bada sektorerna har enheter dar kommuniceringen brister mel-
lan chefsleden samt mellan chef och medarbetare.

2.1.2. Bedomning

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter om det systematiska arbetsmiljoarbetet (AFS
2001:1) ska det finnas en dokumenterad arbetsmiljopolicy samt skriftliga rutiner som be-
skriver hur det systematiska arbetsmiljoarbetet ska genomforas. Av rutinerna bor framga
nar, hur och av vem det systematiska arbetsmiljoarbetet ska genomforas samt vilka som
ska medverka. Kungilvs kommun har en arbetsmiljopolicy och ett flertal andra styrande
dokument som reglerar det systematiska arbetsmiljoarbetet, men av granskningen fram-
kommer att det saknas en tydlighet i samtliga dokument avseende uppfoljning, rapporte-
ring och aterkoppling. Det framkommer dven att dokumenten upplevs vara svara att hitta
och att antalet gor det svart att overblicka omradet varpa vissa dokument inte omsitts i
praktiken. Dartill framkommer att ett antal dokument inte ar reviderade pa flera ar sam-

2 For en fullstdandig lista 6ver den dokumentation som varit del av granskningen se bilaga 1.
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Granskning av arbetsmiljdarbetet

tidigt som vissa saknar uppgifter om datering och vilken funktion som tagit fram doku-
mentet. HR-enheten har dock paborjat ett arbete med att se 6ver arbetsmiljoarbetet vilket
vi anser ar positivt.

Vi bedomer att kontrollmalet ar delvis uppfyllt.

2.2, Organisation av arbetsmiljoarbetet och integ-
ration i verksamheten (arbetsplatstraffar, sam-
verkansgrupp, skyddsombud, utbildning)

2.2.1. Iakttagelser

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1) ska
arbetsgivaren fordela arbetsmiljouppgifterna pa ett lampligt satt. I Kungilvs kommun ar
arbetsmiljoarbetet enligt styrdokumentet Anvisningar vid fordelning av arbetsmiljoupp-
gifter” fordelat enligt en traditionell linjestruktur, det vill saga uppifran och ned i organi-
sationen fran 6verordnad chef till underordnad chef. Enligt delegationsordningen sker ren
verkstillighet i arbetsmiljorelaterade fragor av 16pande karaktér.

Kungilvs kommun har ett huvudskyddsombud som arbetar med den Overgripande
arbetsmiljon i hela kommunen. Déarut6ver finns fackombud och skyddsombud inom varje
sektor. Skyddsombud forekommer dock inte pa samtliga enheter utan enbart pa vissa.
Under intervjun med huvudskyddsombudet uppges att det finns en bra och tydlig
samverkan mellan huvudskyddsombudet och kommunens skydds- och fackombud.
Arbetet fungerar extra bra pa de enheter dar skyddsombuden har fatt arbetsmiljoarbetet
inskrivet i sin arbetsbeskrivning eftersom det da finns bade allokerad tid och ansvar for
fragorna. Huvudskyddsombudet beskriver dven att organisationen kring dennes roll och
ansvar ar tydlig och att Overordnad chef ger arbetet utrymme i planeringen av
verksamheten.

Den generella bild som presenteras under samtliga intervjuer avseende organisationen av
arbetsmiljoarbetet samt integrationen i verksamheten ar att roll- och ansvarsfordelningen
i stort ar tydlig. Under intervjuerna uppges att det i kommunens styrdokument framgar
en fordelning av ansvar, mandat och befogenheter kopplat till arbetsmiljoarbetet. Det
framgar aven hur personer med delegerat arbetsmiljoansvar kan returnera ansvaret for
arbetsmiljoarbetet. Dock framkommer att det finns vissa brister vilka presenteras mer
ingdende nedan.

2.2.2.  Arbetsplatstrdffar och samverkansgrupper
I dokumentet "Ledarskap i Kungilvs kommun” faststills att samtliga chefsnivier ska si-
kerstilla att hilso- och arbetsmiljoaspekter finns med i den dagliga verksamheten genom
exempelvis medarbetarsamtal, arbetsplatstraffar och samverkansgrupper. Av intervjuerna
framkommer dock att forutsattningarna for att bedriva arbetsmiljoarbetet har varierat
mellan de bade sektorerna och mellan de olika verksamheterna.

Inom sektor samhillsbyggnad har vissa chefer, bdde pa verksamhetsniva och enhetsniva,
uttryckt att det varit svart att skapa engagemang bland medarbetarna kring arbetsmil-
jofragorna. Det framkommer dven att roll- och ansvarsférdelningen inom sektorn har
upplevts som otydlig och da framst rorande det sociala arbetsmiljoarbetet, vilket till viss
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del har avspeglats i sektorns sjukfranvaro. Problemen har mirkts av pa flera nivaer och
genom hela linjen inom sektorn. I den tidigare organisationen fanns exempelvis ingen
struktur eller rutin for hur frdgor rorande arbetsmiljo skulle eskalera uppat inom organi-
sationen fran arbetsplatstraffarna. Det framkommer ocksé att det uppfordes minnesan-
teckningar under métena, men att dessa inte publicerades eller kommunicerades ut i
verksamheterna. Dock upplevs det som att strukturen kring arbetsmiljoarbetet har blivit
tydligare i och med den nya organisationen som implementerades den 1 mars 2017. Nu-
mera finns det en rutin som anger att arbetsplatstraffar ska ske vecka ett eller tva i mana-
den, att verksamhetssamverkan ska ske vecka tre och att sektorsamverkan ska ske vecka
fyra. Darefter ska de fragor som diskuterats i de olika grupperna foljas upp i lednings-
gruppen efter vecka fyra. De arbetsmiljofrdgor som diskuteras under arbetsplatstraffarna
ar av strukturell och 6vergripande karaktar, vilket innebar att det ar frdgor som ror samt-
liga medarbetare. Fragor som enbart ror enskilda medarbetare diskuteras istillet under de
individuella samtalen. Det uppges att denna struktur dr kommunicerad till verksamhets-
cheferna, men att det inte ar kontrollerat i vilken utstrackning informationen har gatt ut
till enhetscheferna. Under intervjuerna framhalls att det nya rutinartade arbetet dr under
uppbyggnad och dnnu inte ar helt formaliserat. Det framkommer ocksa att det numera
finns en samverkan med de fackliga parterna avseende arbetsmiljoarbetet, vilket saknades
i den tidigare organisationen inom sektor samhallsbyggnad.

Inom sektor arbetsliv och stod uppges att det funnits en struktur for hur delar av arbets-
miljoarbetet ska bedrivas men att arbetet inte varit systematiskt. Det har funnits mallar
och beskrivningar for hur fragor ska eskalera inom organisationen och hur riskanalyser
ska genomforas, men kunskapen kring processerna har trots detta varit 1ag. Processerna
beskrivs bland annat som ologiska och svéra att hantera samtidigt som styrningen av ar-
betsmiljoarbetet inte varit tydlig. Det framkommer dven att det inte funnits nigot forum
dar arbetsmiljofragor har diskuterats kontinuerligt. I den nya organisationen ar det dock
bestamt att arbetsmiljo ska vara en stdende punkt pé agendan pa verksamheternas ar-
betsplatstraffar en gang i ménaden. De verksamheter som dnnu inte har infort detta anger
att de ska komma igdng med de nya rutinerna sa snart som mojligt. Sektorn har dven haft
stora brister i uppfoljningen och kontrollen av arbetsmiljoarbetet.

2.2.3. HR-enheten och Soltak

HR-enheten ska fungera som en stodfunktion till samtliga sektorer inom kommunen av-
seende arbetsmiljoarbetet. I dokumentet “Ledarskap i Kungéilvs kommun” anges att det
ska finnas en tydlig kontaktvig in till stodfunktionerna HR samt Ekonomi och upphand-
ling. Av kommunens policydokument och riktlinjer framgar dock inte vilket stod HR-
enheten erbjuder, vilket &ven uppmarksammades under forstudien. Denna otydlighet blir
framstdende i den fordjupade granskningen di majoriteten av cheferna i de bada sek-
torerna upplever att det finns en otydlighet kring HR-enhetens roll och ansvar som stod-
funktion kopplat till arbetsmiljoarbetet. Det uttrycks en oklarhet kring huruvida HR-
enheten har fatt delegerat ansvar for att driva arbetsmiljofragorna och det upplevs som att
SAM-processen inte bedrivs enligt ndgon tydlig struktur utan att momenten genomfors
efter hand. Det upplevs dven som att HR-enhetens processer inte ar synkroniserade med
sektorernas processer for arbetsmiljo. Det framkommer dock att HR-enheten har en vil-
utvecklad kommunikation med huvudskyddsombudet och erbjuder denna funktion ett bra
stod. Det uppges att HR-enheten har en stor kunskap kring de lagrum som reglerar det
systematiska arbetsmiljoarbetet och kan ge bra stod kopplat till kommunens styrdoku-
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ment. Det patalas dven under andra intervjuer att stodet har blivit battre 6ver tid i sam-
band med att HR-enheten har utvecklats och samtliga enheter har fatt en HR-specialist.

Av intervjuerna framkommer dven att medarbetarna inom de bada sektorerna upplever
att det administrativa stodet frdn Soltaks brister i vissa avseenden. Det upplevs som att
svarstiden ar lang och att cheferna inte far det stodet som behovs. Den generella bilden
som presenteras under intervjuerna ar att gransdragningen mellan vad Soltak ska gora
och vad verksamheterna sjilva ska gora inte ar helt tydlig.

2.2.4. Stadshuset

Varen 2015 genomfordes en stor omstéllning i kommunen da cirka 650 medarbetare fick
en ny gemensam arbetsplats i Stadshuset. Omstéllningen innebar bland annat att kom-
munen gick fran cellkontor till 6ppna kontorslandskap med fri placering. Under samtliga
intervjuer framkommer att arbetsmiljon i Stadshuset varit en dterkommande fraga sedan
inflyttningen inom de bada sektorerna. Nar omstillningen genomfordes upplevdes det
som att det inte fanns ndgon organisation pa plats for arbetsmiljoarbetet och att de farha-
gor som lyftes fram i samband med omstéllningen inte togs emot. Det uppges att ett antal
medarbetare inte madde bra av omstillningen och att delar av personalen fortfarande
upplever svarigheter till f6ljd av forandringen.

Kungilvs kommun har ett flertal styrande dokument som reglerar arbetsmiljoarbetet,
men dessa ansdgs inte tillimpbara for Stadshuset avseende roller och ansvar for arbets-
miljoarbetet. Eftersom det ar en arbetsplats som delas av olika verksamheter har inga che-
fer fatt fatta enskilda beslut avseende arbetsmiljon da det far konsekvenser for hela Stads-
huset. Enhetscheferna har bland annat ként sig ldsta da de inte kunnat forandra den fy-
siska arbetsmiljon utifrdn sina medarbetares 6nskemal. Det har upplevts som att ansvar
och befogenheter skiljt sig at avseende arbetsmiljoarbetet i Stadshuset jamfort med det
arbetsmiljoarbete som bedrivs ute pa verksamheterna diar kopplingen mellan roll, ansvar
och mandat ar tydligare. Av intervjuerna framkommer att de flesta upplevt att det sedan
omstéllningen har varit otydligt vilken funktion som har det 6vergripande ansvaret for
arbetsmiljon i Stadshuset samt vilken stodfunktion som ska bistad cheferna vid eventuella
problem. Otydligheten kring roller och ansvar har bidragit till att problematiken kvarstatt
under en langre tid vilket lett till en frustration hos personalen.

Det finns en utforar- och bestéllarfunktion for den fysiska arbetsmiljon i Stadshuset, men
det uppges att kommunikationen kring denna har varit bristfallig. Under intervjuerna
framkommer dven att arbetet med bestéllningarna inte har flutit p4 som planerat och att
det tagit 1ag tid mellan det att ett drende har initierats till dess att det har avslutats. Det
uppges att de personer som har arbetat pa servicefunktionen under vissa perioder har
varit 6verbelastade av antalet drenden.

Det har inrittats en styrgrupp och en referensgrupp i Stadshuset som haller pa att ta fram
en handlingsplan avseende arbetsmiljoarbetet. Utover detta finns det vid tidpunkten for
granskningen inga andra styrande eller viagledande dokument avseende arbetsmiljoarbe-
tet i Stadshuset. Det uppges dock att arbetet med att ta fram dessa styrdokument har pa-

3 Soltak AB &r ett bolag som &gs och startades inom ramen fér kommunsamverkan mellan Kungilv, Ale, Ockerd, Tjérn, Lilla
Edet, Orust och Stenungssund. Agarkommunerna bildade bolaget hosten 2013 och beslutade om verksamhetsovergang till
Soltak AB 2014. Den kommunala samverkan syftar till effektivare stodtjanster och bestar av ekonomi- och l16neadministrat-
ion samt IT-drift och IT-support.
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borjats. Under intervjuerna framkommer dock att informationsspridningen fran styr-
gruppen ar selektiv. Det innebar att den information som kommuniceras ut i organisat-
ionen skiljer sig fran verksamhet till verksamhet. Detta har lett till att ett antal verksam-
hetschefer inte kunnat formedla tillracklig och korrekt information till sina medarbetare
vilket skapat frustration och misstro. Denna problematik dr nidgonting som uppges fore-
komma inom béada sektorerna. Sammantaget beskrivs arbetsmiljoarbetet i Stadshuset
som omstandligt och svarhanterligt jamfort med det arbetsmiljoarbete som bedrivs ute i
verksamheterna.

2.2.5. Bedomning

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter ska det systematiska arbetsmiljoarbetet vara en
naturlig del i den dagliga verksamheten och arbetsmiljofragorna ska fa tillracklig upp-
marksamhet och utrymme. Granskningen visar att det har saknats en tydlig struktur for
delar av det systematiska arbetsmiljoarbetet inom de bada sektorerna. Roll- och
ansvarsfordelningen har till viss del varit otydlig och arbetsmiljoarbetet har inte varit en
integrerad del av dagliga verksamheten. Det framkommer dock att det i och med den nya
organisationen har inforts en rad atgidrder avseende det systematiska arbetsmiljoarbetet
inom sektorerna, vilket vi ser som positivt.

Av granskningen framkommer ocksa att det finns en tydlig atskillnad i arbetsmiljoarbetet
som bedrivs i Stadshuset och det som bedrivs ute i verksamheterna. Stadshuset behandlas
som en egen verksamhet med en egen struktur, men regleras i dagsldget av samma sty-
rande dokument som resterande del av kommunen. Det framkommer dven att det rader
en ovisshet kring roller och ansvar for stodfunktionerna Soltak och HR-enheten avseende
det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Vi bedomer att kontrollmaélet dr delvis uppfyllt baserat pa att det vidtagits atgarder for att
skapa en tydligare organisation och integration av det systematiska arbetsmiljoarbetet
inom sektorerna. Det aterstar att se hur atgiarderna implementeras och effekterna av
dessa. Avseende Stadshuset samt stodfunktionerna Soltak och HR-enheten gor vi bedom-
ningen att kontrollmalet inte ar uppfyllt.

2.3. Det systematiska arbetsmiljoarbetet (riskbe-
domningar, handlingsplaner, rapportering av
tillbud och skada)

2.3.1. Iakttagelser

Den generella bild som presenteras av de intervjuade ar att det arliga arbetsmiljoarbetet
startar upp i samband med den kommundévergripande medarbetarenkiaten som genom-
fors under hosten vartannat ar. Resultatet av medarbetarenkiten sammanstills pa verk-
samhets- och sektornivd och overfors sedan till HR-enheten. Direfter ska varje sektor
genomfora riskbedomningar och utifran dessa vilja vilka forbattringsomraden som de ska
arbeta med under det kommande &ret. Enhetscheferna ska sedan uppratta handlingspla-
ner utifran de prioriterade omradena. Av gruppintervjun med verksamhetscheferna fram-
kommer dock att riskbedomningar genomf6rs i varierande utstrackning pa de olika verk-
samheterna inom bade sektor samhallsbyggnad samt inom sektor arbetsliv och st6d. Ett
fatal verksamhetschefer anger att de utfor riskbedomningar medan andra uppger att risk-
bedomningar gors vid behov och att det inte finns ndgon systematik kring detta. Det ater-
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finns aven en osdkerhet huruvida riskbedomningarna ar en del av de skydds- och arbets-
miljoronder som genomfors for de fasta arbetsplatserna eller inte. Om riskbedomningar-
na inte ar en del av dessa ronder framgar att det i sddana fall inte genomfors néagra risk-
bedomningar inom vissa verksamheter. Sammantaget framgar att det finns en otydlighet
kring hur skydds- och arbetsmiljéronder samt riskbedomningar ska genomforas och var
man hittar instruktionerna for dessa processer.

Sektorerna arbetar dven med ett arshjul med mallar och checklistor avseende arbetsmiljo-
arbetet. I arshjulet framgar bland annat uppgifter om nir verksamheterna ska genomfora
arbetsmiljéronder och s vidare. Arshjulet for 2017 4r dock inte uppdaterat och har inte
anvants av nagon av sektorerna i den utstrackning som var planerat. Inom sektor sam-
hallsbyggnad uppges att delar av arbetsmiljoarbetet skots upp i vantan pa den nya organi-
sationen. I "Rutin for arbetsskador och tillbud” anges att rapportering av tillbud och ar-
betsskador sker i kommunens datorsystem KIA. Det stéar dven att alla tillbud och arbets-
skador ska foljas upp péa arbetsplatstraffar och i samverkansgrupper samt att det ska goras
en arlig sammanstillning som ska presenteras i den centrala samverkansgruppen till
kommunstyrelsen och utskott. Som tidigare namnts har det dock inte funnits nagon sys-
tematik for hur dessa fragor ska lyftas inom sektorerna. Inte heller har det funnits ndgon
struktur for hur sammanstillningen ska genomforas eller hur informationsspridningen av
resultatet ska ga till. Viss rapportering och uppfoljning avseende tillbud och arbetsskador
har skett, men det framkommer att arbetet inte har varit systematiskt. Som i manga andra
delar av de bada sektorernas arbetsmiljoarbete beskrivs att det finns en bra grund for ar-
betet i kommunens styrande dokument, men att det finns en avsaknad av stod och syste-
matik.

2.3.2. Bedomning

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter om det systematiska arbetsmiljoarbetet (AFS
2001:1) ska riskbedomning, sammanstillning av skador och tillbud samt handlingsplaner
alltid vara skriftliga och det ska finnas en struktur for hur det systematiska arbetsmiljoar-
betet ska genomforas. Av granskningen framkommer att delar av det systematiska ar-
betsmiljoarbetet har genomforts sd som exempelvis riskbedomningar samt rapportering
av skada och tillbud. Rapportering av arbetsskador och tillbud dokumenteras i kommu-
nens datorsystem KIA. Det har daremot inte funnits ndgon systematik kring processerna
vilket inneburit att vissa verksamheter inte haft ndgon kontinuitet avseende det systema-
tiska arbetsmiljoarbetet.

Vi bedomer att kontrollmalet ar delvis uppfyllt.

2.4. Uppfoljning och rapportering

2.4.1. Iakttagelser

Forstudien som genomfordes under hosten 2016 pavisade att ett flertal av kommunens
styrande dokument inte anger nir eller pa vilket sétt det ska genomforas uppfoljning och
rapportering av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Detta géller bade fran tjainsteman-
naniva till kommunstyrelsen samt inom respektive sektor. Den fordjupade granskningen
av sektor Samhallsbyggnad samt sektor Arbetsliv och stod verifierar detta resultat. Samt-
liga intervjuer aterspeglar att det inte existerar nagon systematik for rapportering, upp-
foljning eller aterkoppling av arbetsmiljoarbetet. Det uppges att det finns en process for
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hur delar av arbetet ska genomforas, men inte hur resultatet ska aterforas in i sektorerna
for vidareutveckling av verksamheterna.

Under samtliga intervjuer uppges att uppfoljningen av arbetsmiljoarbetet inte sker syste-
matiskt och att vad som f6ljs upp och i vilken utstrackning det sker varierar mellan olika
delar av sektorerna. Daremot framhalls att de bada sektorerna genomfor de sammanstall-
ningar som kravs i samband med exempelvis medarbetarenkiten. Av intervjuerna fram-
halls att rapporteringen mellan enhetschefer och verksamhetschefer samt mellan verk-
samhetschefer och sektorchefer i stora delar fungerar bra. Daremot upplever man att den
informationen som fors uppat i verksamheten inte aterkommer ner till verksamheten
igen. Det patalas exempelvis att resultatet frin medarbetarenkaten inte har kommunice-
rats i tillracklig utstrackning, vilket ocksa framkom i forstudien. I det stora hela beskrivs
det som att aterkopplingen fran forvaltningsledningen ner till verksamhetsniva inte fun-
gerar. Det upplevs dven som att det finns ett glapp mellan sektornivd och kommunled-
ning. Rapporteringen avseende arbetsmiljoarbetet fran sektorerna till kommunledningen
beskrivs bland annat som situationsstyrd och det patalas att det inte finns ndgon bakom-
liggande systematik. Av intervjuerna med sektorcheferna framkommer att man inte sam-
talar om arbetsmiljo pa sektorniva. De intervjuade beskriver att 2017 ar att betrakta som
det forsta aret utan namnd och att det darfor rader ovisshet kring hur rapporteringen till
kommunstyrelsen ska ga till. I kommunens styrande dokument s som ”Ledarskapsdo-
kumentet” samt "Halso- och arbetsmiljopolicyn” ar det dock angivet att det 4r kommun-
chefens ansvar att rapportera till kommunstyrelsen inom arbetsmiljoomrédet.

Av intervjuerna framkommer att bada sektorerna har en bra samverkan med kommun-
halsovarden Pe3. Kommunhélsan erbjuder samtliga medarbetare olika former av stod-
samtal och rehabilitering. Kommunhélsan har dven besokt verksamheterna for att tala om
ergonomi. I stort beskrivs dock arbetet som reaktivt och inte proaktivt. Det framhalls att
det reaktiva arbetet som genomfors framst géller den fysiska arbetsmiljon och inte den
psykosociala arbetsmiljon. Daremot framkommer det av intervjuerna att det inte finns
nagra upprattade kommunikationsvagar eller stod avseende uppfoljning av sjuktal och
sjukfranvaro. Inom bada sektorerna beskriver cheferna att det ar en utmaning med tertial
uppfoljning och att de behover stod for att kunna analysera nyckeltalen.

Sammantaget beskrivs det som att det finns en process for hur det systematiska arbets-
miljoarbetet ska genomforas, men att det inte finns nagon struktur eller process for hur
uppfoljning och aterkoppling ska ske. Den generella bilden som lyfts fram av de intervju-
ade dr att arbetsmiljoarbetet under en lang tid inte varit en del utan det dagliga arbetet
utan varit nagonting som man arbetat med vid sidan av den ordinarie verksamheten. Som
tidigare namnt uttrycks det dock att formerna for det systematiska arbetsmiljoarbetet har
blivit tydligare i och med den nya organisationen.

2.4.2. Bedomning

Kommunstyrelsen har genom de styrande dokumenten skapat grundférutsattningar for
det systematiska arbetsmiljoarbetet, men av granskningen framkommer att det saknas en
tydlighet och struktur vad giller uppfoljning och rapportering. Granskningen indikerar pa
att det inte finns nigon process for hur uppfoljning och rapportering ska ske. Aterkopp-
lingen fran férvaltningsledningen nar inte verksamhetsniva samtidigt som det beskrivs att
det finns ett glapp mellan sektornivad och kommunledning. Rapporteringen avseende ar-
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betsmiljoarbetet fran sektorerna till kommunledningen beskrivs bland annat som situat-
ionsstyrd.

Av granskningen patalas att sektorerna har en bra samverkan med kommunhalsovéarden,
men att arbetet framst beskrivs som reaktivt och inte proaktivt. Darutover framkommer
att det inte finns nagot stod eller uppriattade kommunikationsvigar avseende uppfoljning
av sjuktal och sjukfranvaro. Det uppges inom bada sektorerna att det dr en utmaning med
tertial uppfoljning och att cheferna behover stod for att kunna analysera nyckeltalen.

Vi bedomer att kontrollmalet inte dr uppfyllt.
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3.

Revisionell bedomning

Vér samlade bedomning ar att Kommunstyrelsens styrning och ledning av det systema-
tiska arbetsmiljoarbetet inte dr Andamalsenlig inom sektor Samhallsbyggnad samt sektor
Arbetsliv och stod.

Var bedomning grundar sig pa iakttagelser och bedémningar for respektive kontrollmal
vilka framkommer av rapporten.

3.1.

Rekommendationer

Utifran granskningens resultat rekommenderar vi Kommunstyrelsen att:

Vidta nodvandiga atgarder for att sakerstélla att det systematiska arbetsmiljoarbe-
tet blir en naturlig del av den dagliga verksamheten inom sektor Samhallsbyggnad
samt sektor Arbetsliv och stdd, exempelvis genom att lopande kontrollera att de
centrala aktiviteterna undersokning, riskbedomning, atgard och kontroll genom-
fors kontinuerligt.

Revidera och forenkla de styrande dokumenten avseende det systematiska ar-
betsmiljoarbetet sa att de blir en integrerad del av sektorernas dagliga arbete.

Sakerstilla en tydlig roll- och ansvarsfordelning avseende arbetsmiljoarbetet i
Stadshuset, exempelvis genom att uppritta en enskild delegationsordning for ar-
betsmiljoarbetet i Stadshuset.

Fortydliga HR-enhetens roll och ansvar som stodfunktion avseende arbetsmiljoar-
betet, exempelvis genom att fortydliga ansvarsfordelningen och att synkronisera
HR-enhetens drshjul med sektorernas arshjul.

Fortydliga Soltaks roll och ansvar som stodfunktion gentemot verksamheterna,
exempelvis genom avtal och/eller initiativ till fornyade dgardirektiv

Fortydliga processerna for uppfoljning och rapportering av det systematiska ar-
betsmiljoarbetet samt sdkerstilla genomforandet av dessa, exempelvis genom ar-
liga uppfoljningar av handlingsplaner.

Utover dessa rekommendationer bor Kommunstyrelsen utveckla det proaktiva arbetsmil-
joarbetet och lata kommunhalsovarden bli en storre del av detta arbete.
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4.

Bilaga

Foljande styrande dokument och riktlinjer har ingatt i granskningen:

Anvisning fordelning av arbetsmiljouppgifter, utgiven 2005-03-29, reviderad
2017-04-10

Handlingsplan skadligt bruk, framtagen 1995-02-09, reviderad 2014-09-16, Dnr:
KS 2014/1616

Handlingsplan vid kriankande sarbehandling, framtagen 2015-02-18, reviderad
2016-11-22, Dnr: KS 2016/1715

Hailso- och arbetsmiljopolicy, antagen 2014-05-15, giltig till och med 2018-12-31
Halsoinspiratorer, datering saknas

Jamstalldhetsplan, antagen 2003-09-17, senast reviderad 2014-11-01, Dnr: KS
2014/1666

Jamstalldhetspolicy, antagen 2003-09-17, senast reviderad 2014-11-01, Dnr: KS
2014/1666

Kommunstyrelsens delegeringsordning, antagen 2017-04-26, Dnr: KS 2017/0551
Kris i arbetsgruppen, daterad 2011-03-10

Kungilvs kommuns arshjul 2016

Ledarskap Kungilvs kommun, daterad 2016-09-26

Plan f6r minskad sjukfranvaro, antagen 2016-04-27, giltig till och med 2019-12-31,
Dnr: KS 2015/1997

Personalpolitiskt program, antagen 2015-10-08, giltig till och med 2020-12-31,
Dnr: KS 2015/1651

Policy for en rokfri arbetstid, antagen 2009-09-16

Policy gillande skadligt bruk, antagen 2009-04-22, reviderad 2014-11-01, Dnr:
KS2014/1616

Rehabiliteringspolicy, antagen 2008-12-17, reviderad 2014-05-15, giltig till och
med 2018-12-31

Riktlinjer avseende rokfri arbetstid, fardigstilld 2009-10-13, giller fran och med
2010-01-01

Juni 2017 14 av 15
Kungéalvs kommun

PwC



Granskning av arbetsmiljdarbetet

e Rutin for tillbud och arbetsskada, utgiven 2005-03-29, reviderad och antagen
2015-12-14, det anges dock att rutinen ska ha uppdaterats 2017-03-13 men ar inte
antagen

e Samverkansavtalet i vardagen, datering saknas
e Samverkansavtalet, datering saknas

e Vald och hot i arbetsmiljon, datering saknas

Juni 2017 15 av 15
Kungéalvs kommun
PwC



Granskning av arbetsmiljdarbetet

2017-06-16

Lars Ndsstrom Fredrik Carlsson
Projektledare Uppdragsledare
Juni 2017

Kungéalvs kommun
PwC



