For beslut i:
Overférmyndarnimnden

For kinnedom till:
Kommunfullmiktige
Kommunstyrelsen

Granskning av Overformyndarnimnden

KPMG har pa uppdrag avkommunrevisionen i Kungilvs kommun genomfért en granskning av
Overférmyndarnimnden. Syftet med granskningen har varit att kartligea om éverférmyndarnimndens
verksamhet bedrivs pa ett andamalsenligt och rattssikert satt.

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier samt intervjuer och avstimning med berorda
tjansteman och politiker.

Overférmyndarnimndens uppdrag bestir i huvudsak i att verka for att individer, som sjilva inte kan ta
vara pa sin ratt, inte skall drabbas av rattsforluster. Detta sker genom att 6verférmyndarnimnden
medverkar till att utse stéllféretridare dar det dr nédvindigt samt kontrollerar stillféretradarens
limplighet och kompetens. Hirigenom har 6verférmyndarverksamheten en myndighetsutévande roll.

Granskningen visar ssmmanfattningsvis att det finns behov av ett forbittrings- och utvecklingsarbete
inom Kungilvs kommuns éverférmyndarverksamhet.

Mot bakgrund av var granskning behéver Overférmyndarnimnden bland annat:
e Komplettera reglemente och delegationsforteckning

Uppdatera granskningsrutinen

Genomfora risk- och visentlighetsanalys

Utveckla internkontrollarbetet

Overférmyndarnimnden bor vidare besluta om maximalt antal uppdrag som kan innehas av en
stallforetradare for att minimera sarbarheten vid oférutsedda hindelser.

Kommunrevisionen 6nskar, senast i mars 2019, fa ett skriftligt svar pa vilka atgirder som nimnden planerar
att vidta med anledning av bifogad rapport och de rekommendationer som redovisats i rapporten.
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Sammanfattande bedéomning och rekommendationer

Vi har av Kungélvs kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
overférmyndarverksamhet.

Enligt 19 kap. 1-2§, Foraldrabalken (1949:381), ar 6verférmyndarverksamhet
obligatorisk i kommunerna. | varje kommun ska det finnas en éverférmyndare eller en
éverformyndarndmnd med uppgift att utdva tillsyn éver formyndares, forvaltares och
gode maéns férvaltning. Overférmyndare/6verférmyndarndmnd utses av
kommunfullmaktige enligt 19 kap. 5 § Féraldrabalken.

Overférmyndarens/éverférmyndarnamndens uppdrag bestar i huvudsak i att verka for
att de individer som sjélva inte kan ta vara pa sin rétt, inte skall drabbas av
rattsforluster. Detta sker genom att 6verformyndaren/namnden medverkar till att utse
stallféretradare dar det ar nédvandigt samt kontrollerar stallféretrddarens lamplighet
och kompetens. Harigenom har éverféormyndarverksamheten en myndighetsutévande
roll.

En stallforetradare kan vara en férmyndare, god man eller férvaltare och har till uppgift
att ta till vara "huvudmannens” intressen.

Sammanfattningsvis kan konstateras att det finns behov av ett férbattrings- och
utvecklingsarbete inom Kungalvs kommun éverférmyndarverksamhet.

Utifran vara iakttagelser bedémer vi att féljande punkter bor ses over:

- Reglementet bér kompletteras med paragrafer som berér ndmndens ansvar for
personuppgifter samt budget.

- Delegationsférteckningen boér uppdateras dér de beslut som inte kan
vidaredelegeras bor framga.

- Ett faststallelsedatum bér tillféras rutinen for granskningsarbetet i syfte att
kunna folja dess aktualitet och legitimitet.

- Vi rekommenderar att kansliet bér beakta samtliga former av stéllféretradarskap
i urvalet av djupgranskningar i syfte att minimera risken att vissa kategorier av
stallféretradarskap inte djupgranskas under en langre period.

- Overférmyndarnamnden bor faststalla en malsattning avseende "nar i tid”
samtliga arsrakningar ska vara granskade.
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- Overférmyndarnamnden bor sakerstalla att maluppfyllelsen avseende
granskning av arsrékningar ligger pa tillfredstéllande niva. 2017 ars
maluppfyllesegrad bedéms som bristande. Fér 2018 ar malet uppfylit.

- Rutiner for ett dokumenterat samt systematiskt internkontrollarbete bor arbetas
fram.

- Kansliet bor arligen genomféra risk- och vasentlighetsbedémningar i syfte att
kunna prioritera och vélja ut aktuella kontrollmal. Riskerna ska utvarderas
utifran lokala malsattningar samt géllande lagstiftning.

- En internkontrollplan bér upprattas arligen, dér utvalda kontrollmal ska
kontrolleras och féljas upp under aktuellt ar.

- En uppféljningsrapport av genomforda kontroller bér uppréttas arligen.

- Begreppet "socialregister” bor tas bort i intresseblanketten.

- Vi anser att 6verférmyndarnamnden bér besluta om max antal uppdrag i syfte
att minimera sarbarheten vid oférutsedda héndelser.

— Ett faststallelsedatum boér tillféras rutinen avseende "misstanke om brott”.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Kungélvs kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
overférmyndarverksamhet. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2018.

Syfte och revisionsfraga

Granskningen syftar till att kartlagga om éverférmyndarndmndens verksamhet bedrivs
pa ett andamalsenligt och rattssakert satt.

Granskningen avser att besvara foljande revisionsfragor som har utarbetats och
faststallts av de fortroendevalda revisorerna i Kungélvs kommun:

» Har namnderna en dndamalsenlig styrning, uppféljning och kontroll av hela
sina ansvarsomraden for att sakerstalla en effektiv och rattssaker
verksamhet. Har ndamnden fullgjort sina redovisningsskyldigheter?

> Hur féljer namnden upp motiven och de sakliga grunderna i gynnande beslut
vilka ju inte &r undantagna kraven pa laglighet, saklighet och opartiskhet?

» Vilket underlag har kommunen for att ta stélining till antalet huvudman per
god man/férvaltare?

» Vilket ansvar har kommunen om t.ex. huvudmannen blir utsatt fér ett brott av
sin gode man/férvaltare?

> Erbjuder kommunen nagon utbildning idag, och vad finns det for planer for
framtiden vad galler fortbildning?

| vilken utstréackning genomférs kontroller att den gode mannen/férvaltaren
inte finns med i belastningsregistret, kronofogdemyndighetens register eller
sociala register? Foljs det upp kontinuerligt? Vilka rutiner finns?

> Paverkar klagomal uppdraget fér den gode mannen/férvaltaren?
» Hur stor 4r omséattningen av gode man/forvaltare? Anledningar till byten? Har
kommunen rutin for att rekrytera och félja upp avgangar av gode

man/forvaltare? Tillampas rutinerna?

» Finns det méjlighet att teckna en férsakring mot t.ex. ekonomiska brott och
andra brott mot huvudmannen?

» VVem tar ansvar for klientens vélbefinnande?
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Avgransningar
Granskningen avser Kungalvs kommuns éverférmyndare.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna/verksamheten uppfyller:
e Foraldrabalken, (1949:381)

e Formynderskapsférordningen, (1995:379)

e Kommunallagen,(2017:725)

Ansvarig namnd

Overférmyndarnamnden.

Metod

Studium och genomgang av relevanta styrdokument och beslutsunderlag. Intervjuer
har genomférts med éverformyndarnamndens ordférande, vice ordférande,
dverférmyndarhandlaggarna samt chef for éverférmyndarkansliet.

Rapporten har faktagranskats av éverférmyndaren samt chef fér 6verférmyndar-
kansliet.
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Overférmyndarverksamhet

Nationell lagstiftning

Den kommunala skyldigheten att driva 6verformyndarverksamhet regleras i 19 kap., i
Foraldrabalken, dar det antingen skall finnas en éverférmyndare eller en
éverférmyndarnamnd som utses av kommunfullmaktige.

Sedan 2006 ar det ocksa mojligt att tva eller fler kommuner har en gemensam
overformyndarnamnd, (FB, 19 kap. 16 §).

Overférmyndare eller ledaméter och erséttare véljs for fyra ar, vilket innebér att
kommunens val av antingen 6verférmyndare eller verférmyndarnamnd galler under
hela mandatperioden, dar organisatoriska férandringar endast far ske i anslutning till
en ny mandatperiod. Ledamoter och erséttare i en éverférmyndarnamnd utses av
kommunfullmaktige till det antal fullméaktige bestdammer. Antalet ledaméter och
ersattare i en 6éverformyndarnamnd far ej understiga tre.

Uppdrag

Overférmyndarens/éverférmyndarnamndens uppdrag bestar i huvudsak i att verka for
att de individer som sjalva inte kan ta vara pa sin ratt, inte skall drabbas av
rattsforluster. Detta sker genom att dverférmyndaren/ndmnden medverkar till att utse
stallforetradare dar det ar nédvandigt samt kontrollerar stallféretradarens lamplighet
och kompetens. Harigenom har éverférmyndarverksamheten en myndighetsutévande
roll.

En stallféretradare kan vara en férmyndare, god man eller férvaltare och har till
uppgift att ta till vara "huvudmannens” intressen.

Férmynderskap

En stallféretradare i egenskap av férmyndare féretrader barn under 18 ar. Barnets
foraldrar ar i forsta hand de legala férmyndarna och har ansvaret att forvalta barnets
egendom. Overférmyndarverksamheten utovar tillsyn éver foréldrar vars barn har
tillgangar som Gverstiger atta prisbasbelopp, (prisbasbelopp for ar 2018: 45 500kr),
(FB, 13 kap, 2§). Om ett barn har en formdgenhet som 6verstiger atta prisbasbelopp,
ar féraldrarna skyldiga att arligen lamna in en redovisning éver barnets egendom {ill
overformyndaren/éverformyndarndmnden.
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Godmanskap och férvaltarskap

En person som pa grund av sjukdom, psykisk stérning eller férsvagat halsotillstand inte
kan bevaka sin rétt, férvalta sin egendom eller sérja for sin person, kan fa hjélp av en
god man eller forvaltare.

God man

Godmanskapet &r frivilligt, dar huvudmannen behaller sin rittshandlings-férmaga,
vilket innebar att stallféretradaren i egenskap av god man skall inhdmta huvudmannens
samtycke innan han/hon vidtar en rattshandling, (FB, 11 kap, 4 §). Undantaget ar om
den enskildes tillstand hindrar inhdmtande av samtycke.

Huvudmannen kan nér som helst begéra att godmanskapet ska upphdra.

Forvaltare

Omyndigférklaring avskaffades 1989 och ersattes med férvaltarskap. Férvaltarskap ar
en tvangsatgard, dar huvudmannen férlorar sin rattshandlingsférmaga 6ver de delar
som omfattas av forvaltarférordnandet.

Forvaltarskap avser de individer som &r ur stand att varda sig sjélva eller sin egendom.
Uppdraget kan anpassas till behovet och kan begrénsas till att avse viss egendom, sa
som férvaltningen av en fastighet eller viss del av huvudmannens kapital. For att ett
forvaltarskap skall upphdéra krévs lakarintyg eller annan utredning som bekraftar att
huvudmannen inte langre &r i behov av en forvaltare. Forvaltarskapet anses vara ett
stort ingrepp i den personliga integriteten och skall arligen omprévas av
overférmyndaren/ éverformyndarnamnden.

Foraldrabalken 11 kap, 78§:

"Om nagon som befinner sig i en sadan situation som anges i 4 §, &r ur stand att varda
sig eller sin egendom, far rétten besluta att anordna férvaltarskap for honom eller
henne. Férvaltarskap far dock inte anordnas, om det &r tillrdckligt att godmanskap
anordnas eller att den enskilde p&a nagot annat, mindre ingripande sétt far hjélp.

Férvaltaruppdraget skall anpassas till den enskildes behov i varje sérskilt fall och far
begrénsas till att avse viss egendom eller angeldgenhet eller egendom Gverstigande ett
visst vérde.

Rétten far 6verlata at 6verférmyndaren att ndrmare bestdmma uppdragets omfattning”.
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Ekonomisk redovisning

Férmyndare, god man och forvaltare ar skyldiga att genom en s.k. arsrakning redogdra
for sin férvaltning av huvudmannens egendom, (FB, 14 kap. 15 §).

Redovisning 6ver rékenskaperna skall tacka féregdende kalenderar eller den del som
stallféretradaren har ansvarat for och skall styrkas med verifikationer.

Arsrakningen skall innehalla:

- Uppgifter om huvudmannens tillgangar i form av fastigheter, bostadsratter,
vardepapper och bankkonto/kontanter.

- Inkomster under redovisad period sa som: Pension, 16n, bostadstillagg,
socialbidrag, handikapperséattning, skatteaterbaring, arv, gavor m.m.

— Skulder och utgifter.
- Tydlig sammanstéllning av inkomster och utgifter.

- Kontobesked for bankmedel och deponerade vardehandlingar samt intyg for
andra medel.

En arsrakning skall inlamnas till éverférmyndaren foére den 1 mars varje ar, (FB, 14
kap. 15°§).

Organisation och bemanning

lakttagelser

Kungalvs kommun har en éverférmyndarnamnd som bestar av tre ledaméter och
ersattare.

Tjanstemannastddet bestar av 4,0 tjanster. Vid tid fér granskningen ar en handlaggare
foraldraledig. Det finns vidare en funktion som registrator, dar tjansten ar gemensam
for hela kommunledningskontoret.

Handlaggarna bedémer arbetsbelastningen som normal, dér det uttrycks att nuvarande
personalstyrka ligger pa en tillfredstallande niva.

9

© 2018KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated
with KPMG International Cooperative (“KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.



kPME!

Kungélvs kommun
Granskning av kommunens 6verformyndarverksamhet

2018-11-28

Verksamhetsmatt

Nedan redogérs for éverformyndarens verksamhetsmatt under tre ar i ett komparativt
syfte:

Figur 5:1

2016 2017

Antal arenden

Styrdokument

Verksamhetsreglemente

Ett verksamhetsreglemente utgor ett viktigt styrdokument, dar uppgifter och ansvaret
fér verksamhetens olika delar faststalls och tydliggérs sa som budgetansvar, PUL-
ansvar, arkivansvar, delegationsratt, séakerstallande av intern kontroll etc.

lakttagelser

Vi har tagit del av ett verksamhetsreglemente fér den gemensamma éverférmyndar-
namnden, antaget av kommunfullmaktige 2017-10-05.

Kommentarer

Bor noteras att 6verformyndaverksamheten &r en sjalvstandig myndighet som inte kan
lyda under nagon annan myndighet. Dédrmed &r det éverférmyndarnédmnden som
ansvarar for styrning och ledning av verksamheten samt uppféljning av densamma.
Vidare har éverférmyndarnamnden ett budgetansvar.

Reglementet bér kompletteras med paragrafer som berér personuppgifter och
budgetansvar. Ansvaret och hanteringen av personuppgifter ar nu &nnu viktigare i
samband med Dataskyddsférordningen som tradde i kraft den 25 maj 2018.

10

© 2018KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated
with KPMG International Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.



v

kPME!

Kungélvs kommun
Granskning av kommunens éverférmyndarverksamhet

2018-11-28

Delegationsordning

En delegationsordning har bl.a. till syfte att effektivisera verksamheten samt avlasta
dverférmyndarnamnden/éverformyndaren ifraga, dar framférallt rutindrenden delegeras
till tjansteméan. Delegering av arbetsuppgifter bidrar vidare till minskad sarbarhet inom
verksamheten. Foéljande beslut far dock ej delegeras och ska beslutas av
overformyndaren/dverformyndarndmnden:

- Framstallning eller yttrande till kommunfullmaktige
- Beslut avseende entledigande av god man eller férvaltare pga. olamplighet.
- Beslut att hdva avtal om sammanlevnad i oskiftat bo

- Beslut om vitesféreldaggande

lakttagelser

Vi har tagit del av éverférmyndarnamndens delegationsordning, faststélld 2018-06-17.

Kommentarer

Vi anser att delegationsférteckningen bor fortydligas, dar de beslut som ej far
delegeras bor framga.

Vidare bér en notis om javsforhallanden tillféras delegationsférteckningen.

Granskning och samsyn

Granskning av arsrakningar en central del i att bevaka huvudmannens réattssakerhet. |
majoriteten av fallen ar det forst genom arsrakningen som éverférmyndaren kan
upptéacka om en stallféretradare misskoéter sitt uppdrag. Granskning av arsrékningar
utgér en garanti for att huvudmannens tillgangar anvands pa ett séatt som ar till férdel
fér huvudmannen.

Det ar av stor vikt att det finns dokumenterade rutiner fér granskningsarbetet utifran ett
rattssakerhetsperspektiv, dar granskningsarbetet inte ska vara avhangig den enskilda
handldggarens noggrannhet.

lakttagelser

Vi har tagit del av en rutinbeskrivning avseende granskning av arsrékningar och
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slutrakningar. Dock saknas faststallelsedatum for rutinbeskrivningen. Enligt uppgift har
rutinen framarbetats under 2016.

Av rutinen framgar tva former av granskningsmetoder: normalgranskning och
djupgranskning. Ca en tredjedel av arsrakningarna djupgranskas.

Malsattningen ar att 80 % av inkomna arsrakningar ska vara fardiggranskade per férsta
juli.

For 2017 uppfylldes inte malet, dar ca 30 % av arsrékningarna var férdiggranskade per
sista augusti. Efterslapningen anges bero pa att tre handlaggare slutade sina
anstallningar under 2017.

Vid tid fér granskningen, (oktober 2018), kvarstar tre arsrékningar, dar
éverformyndarnamnden har ansokt om vitesféreldggande hos tingsratten.

Kommentarer

Vi anser att det ar positivt att rutinerna avseende djupgranskningar inkluderar &ven nya
stallféretradare samt arsrakningar som féregaende ar har granskats med
anmarkning/korrigering. Detta urval ar ytterligare ett steg mot att minimera riskerna vad
avser oegentligheter i samband med férvaltning av huvudmannens ekonomi.

Vi rekommenderar att kansliet bér beakta samtliga former av stéllféretradarskap i
urvalet av djupgranskningar i syfte att minimera risken att vissa kategorier av
stallféretradarskap inte djupgranskas under en langre period.

Ett faststallelsedatum bor tillféras rutinen for granskningsarbetet i syfte att kunna félja
dess aktualitet och legitimitet.

Vi bedémer 2017 ars maluppfyllelse avseende granskning av arsrékningar som
bristande. Bor beaktas att en 1ag maluppfyllelse avseende antalet fardiggranskade
arsrakningar riskerar huvudmannens rattssdkerhet samt leder ocksa till férsenade
arvodesbetalningar till stallféretradarna. Detta paverkar i 1angden rekrytering av
stallforetradare pa ett negativt satt.

For 2018 ar malet uppfyllt.

Vi anser att éverformyndarnamnden bér faststalla en malsattning avseende "nér i tid”
samtliga arsrékningar ska vara granskade.
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Rekrytering, lamplighetsprévning och omsattning
lakttagelser

Vi har tagit del av rutiner avseende rekrytering av stallféretradare.

| samband med en inkommen intresseblankett genomférs 1amplighetskontroller via
Rikspolisstyrelsens belastningsregister och Kronofogdemyndighetens. Likasa sker en
avstdamning med socialtjansten. Darefter genomférs ett fysiskt moéte med
stéllféretradaren.

Av intresseblanketten framgar féljande:

*Overférmyndaren kommer dven att kontrollera att du inte har nagra
betalningsanmarkningar, att du inte férekommer i socialregistret och att du inte
forekommer i Rikspolisstyrelsens belastningsregister.”

Enligt uppgift &r omséttningen av gode méan/férvaltare 1ag. Det finns ett fatal arenden
med hégre omséttning. Dessa drenden &r oftast av svarare karaktar och roér
forvaltarskapséarenden.

Kommentarer

Begreppet "socialregister” bor tas bort da nagot "socialregister” motsvarande
Rikspolisstyrelsens belastningsregister ej existerar.

Av avstamning med kanslichefen framgar att det finns en ambition att genomféra
lamplighetskontroller arligen med start under 2019. Bér dock beaktas att lagstiftningen
inte kraver arliga lamplighetskontroller.

Intern styrning och kontroll

Arbetet med intern styrning och kontroll skall utformas utifran en helhetssyn pa
verksamheten med fokus pa att uppna uppsatta mal samt géllande lagkrav genom ett
systematiskt riskbedémningsarbete.

Overféormyndaren/éverfsrmyndarnamnden har en myndighetsutévande roll och ingriper
mycket patagligt i den enskilde individens liv. Harigenom &r det viktigt att det finns en
val fungerande intern styrning och kontroll av hela verksamheten i syfte att i forsta
hand garantera individernas rattssakerhet.

Ansvaret for den interna kontrollen av kommunala verksamheter framgar av
kommunallagen, (KL, 6 kap, 6 §),:
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"N@mnderna skall var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestémt samt de féreskrifter som
géller for verksamheten. De skall ocksa se till att den interna kontrollen &r tillracklig
samt att verksamheten bedrivs pa ett i évrigt tillfredsstéllande séatt. Detsamma géller
néar varden av en kommunal angeldgenhet med stéd av 10 kap. 1 § har ldmnats 6ver till
nagon annan. Lag (1999:621)".

Internkontrollplaner

Arbetet med upprattande av interna kontrollplaner bor féregas av arliga risk- och
visentlighetsbedémningar som ska ligga till grund for framtagande av olika
kontrollmal.

Av en interkontrollplan bér féljande framga:
. Viket system/arbetsomrade/funktion/rutin kontrollen avser

Vilket kontrollmoment/kontrollmal inom systemet/arbetsomradet/funktionen/
rutinen som skall kontrolleras

= Vilka lagrum/regler, styrdokument, reglementen och riktlinjer som berors
' Frekvens
Urval
' Metod
Kontrollansvar, dvs. vem som &ar ansvarig for utférandet.
Rapportering till forvaltningsledning, (i detta fall kanslichef)
Ange befattningar - narmaste chef, enhetschef eller férvaltningschef.
Rapportering till dverformyndare/6verférmyndarnamnd
Har bor tidsangivelser fér avrapportering framga. Resultatet av genomférda

kontroller ska kontinuerligt rapporteras till dverférmyndaren som ytterst
ansvarar foér verksamheten och darmed den interna styrningen och kontrollen.
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Overférmyndarnamndens internkontrollarbete

lakttagelser

Av granskningen framkommer avsaknad av ett dokumenterat samt systematiskt
internkontrollarbete.

Kommentarer

En underbyggd internkontrollplan signalerar bl.a. om var eventuella brister aterfinns. En
god intern styrning och kontroll leder i sin tur till en 6kad réttssékerhet, verksamhets-
kvalité, maluppfyllelse samt férbattrad resursutnyttjande.

Kansliet bor arligen genomféra risk- och vasentlighetsbedémningar i syfte att kunna
prioritera och vélja ut aktuella kontrolimal tillsammans med éverférmyndarndmnden.
Riskerna ska utvarderas utifran lokala malsattningar samt gallande lagstiftning.

Kontrolimalen ska féljas upp via en sa kallad internkontrollplan (se tidigare avsnitt), dar
utvalda kontrollmal ska kontrolleras och féljas upp under aktuellt ar. En uppféljnings-
rapport av genomférda kontroller bor upprattas arligen.

Utbildning och uppdragsomfattning

Det av stor vikt att sakerstalla stéllféretradarnas kompetens och kunskaper, da de har
en avgérande roll i huvudmannens vardag. Genom en lagandring som tradde i kraft
januari 2015 ansvarar éverféormyndarndmnden/6verférmyndaren for att gode man och
férvaltare erbjuds den utbildning som behdvs, (FB, 19 kap, 18 §).

lakttagelser

Vid rekryteringsmétet erhaller aktuell stallforetradare viss utbildning. Vidare anordnar
namnden en arlig utbildning férdelad pa fyra tillféllen. Efter genomgangen utbildning
erhalls ett diplom.

Det finns vidare mojligheter till att fa stéd av kansliet.

Vad géller antalet uppdrag per stallforetradare finns idag ingen begrénsning. Enligt
uppgift &r det brukligt med ca 6-7 uppdrag per stéllféretradare.
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Kommentarer

Vi bedémer utbildningsméjligheterna ligga pa en tillfredsstéllande niva i enlighet med
den information som har angivits.

Vi anser att éverféormyndarnamnden bor besluta om max antal uppdrag i syfte att
minimera sarbarheten vid oférutsedda héndelser.

Samtal med éverformyndarnamnden

Intervjuer har genomférts med éverférmyndarndmndens presidium.

Av intervjuerna framgar att tjanstemannaorganisationen har genomgatt en turbulent tid
under 2017, dar flera handlaggare valde att avsluta sina anstallningar. Situationen
beskrivs som kaotisk under 2017 med en negativ paverkan pa arbetsmiljén och
medarbetarnas valmaende.

Kommunikationen beskrivs vidare som bristande under samma period. Det uttrycks att
turbulensen hade en negativ effekt pa verksamhetskvalitén och rattssékerheten. Detta
visade sig bl.a. genom en efterslapning av granskning av arsrakningar.

Pa fragan om hur situationen beddms idag framgar att laget har forbattrats markant
under 2018, dar personalen mar bra och det rader en god arbetsmiljé. Nya rutiner och
strukturer har bidragit till ett béattre arbetsklimat samt en forbattrad verksamhetskvalite.
Likasa finns en fungerande kommunikation mellan kanslichefen och medarbetarna.

Foérsakring

Det finns inga férsakringar for stallforetradare via kommunen, da stéllféretradarnas
arbetsgivare ar "huvudmannen”.

Riksforbundet fér frivilliga samhaéllsarbetare (RFS), erbjuder idag en ansvarsférsékring
for stallféretradare. Ansvarsférsékringen kan tecknas av gode man och forvaltare som
ar medlem i en lokalférening inom RFS.
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Rutiner vid misstanke om brott samt klagomal

lakttagelser

Vi har tagit del av dokumenterade rutiner vid misstanke om brott. Dock saknas ett
faststallelsedatum. Enligt uppgift har rutiner arbetats fram under 2018.

Rutinen faststéller handlaggningsrutiner vid upptéckande av ett brott, rutiner fér
polisanmélan samt samrad med polismyndigheten vid tveksamheter. Vidare beskrivs
sekretess och rattslig grund for polisanmalningar.

Det finns faststéllda rutiner avseende klagomal. Normen ar att klagomal ska vara
skriftliga i syfte att kunna konkretisera klagomalet samt att information inte faller bort
inom olika led. Vid ett inkommet klagomal pabérjas en utredning dar inblandade parter
far yttra sig. Ett klagomal kan resultera i att stallféretradaren entledigas beroende pa
utredningens resultat. Ett omvént scenario som ocksa kan bli aktuellt &r att
stéllféretradaren begar sitt entledigande.

Kommentarer

Vi bedémer det som positivt att specifika rutiner vid misstanke om brott har arbetats
fram. Ett faststallelsedatum bdr tillféras rutinen.

Vi bedémer rutinerna avseende klagomalshantering som dndamalsenliga.
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Svar pa revisionsfragor

Nedan besvaras de revisionsfragor som har utarbetats och faststéllts av de
fértroendevalda revisorerna i Kungalvs kommun:

Har nimnderna en dndamalsenlig styrning, uppféljning och kontroll av hela sina
ansvarsomraden for att sikerstilla en effektiv och rattssdker verksamhet. Har
namnden fullgjort sina redovisningsskyldigheter?

Namnden har till viss del en &ndamalsenlig styrning, uppféljning och kontroll av sin
verksamhet.

Vid tid fér granskningen, (oktober 2018), kvarstar tre arsrakningar, dar
dverfdrmyndarnamnden har ansokt om vitesféreldggande hos tingsréatten.

Vilket underlag har kommunen for att ta stéllning till antalet huvudmén per god
man/férvaltare?

Det finns i dagsléget inte nagot underlag eller beslut avseende antal &renden per
stallféretradare.

Vilket ansvar har kommunen om t.ex. huvudmannen blir utsatt for ett brott av sin
gode man/forvaltare?

Namnden har faststéallda rutiner vid misstanke om brott. Rutinen faststéller
handlaggningsrutiner vid upptackande av ett brott, rutiner fér polisanméalan samt
samrad med polismyndigheten vid tveksamheter. Vidare beskrivs sekretess och
rattslig grund fér polisanmalningar.

Erbjuder kommunen nagon utbildning idag, och vad finns det for planer for
framtiden vad géller fortbildning?

Ja, ndmnden erbjuder en arlig utbildning fordelad pa fyra tillfallen. Ambitionen &r att
fortsatta med samma rutin under 2019.

I vilken utstrickning genomférs kontroller att den gode mannen/férvaltaren inte
finns med i belastningsregistret, kronofogdemyndighetens register eller sociala
register? Foljs det upp kontinuerligt? Vilka rutiner finns?

Namnden genomfér lamplighetskontroller via Rikspolisstyrelsen belastningsregister
samt Kronofogdemyndigheten. Vidare sker en avstdmning med socialtjansten.
Begreppet "socialregister” motsvarande Rikspolisstyrelsens belastningsregister
existerar ej och bér inte anvandas.
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Paverkar klagomal uppdraget fé6r den gode mannen/férvaltaren?
Ja, beroende pa utredningsresultatet i samband med ett klagomal.

Hur stor &r omséattningen av gode méan/férvaltare? Anledningar till byten? Har
kommunen rutin for att rekrytera och félja upp avgangar av gode mén/forvaltare?
Tillampas rutinerna?

Omsattningen av gode mén/férvaltare &r lag. Det finns ett fatal d&renden med hogre
omsattning. Dessa drenden &r oftast av svarare karaktar och rér férvaltarskaps-
arenden.

Finns det majlighet att teckna en férsakring mot t.ex. ekonomiska brott och
andra brott mot huvudmannen?

Det finns inte nagon méjlighet att teckna férsakring via kommunen. Riksférbundet fér
frivilliga samhéllsarbetare (RFS), erbjuder dock en ansvarsférsakring for
stallféretrddare. Ansvarsférsakringen kan tecknas av gode méan och forvaltare som ar

medlem i en lokalférening inom RFS.

Dag som ovan

Viktoria Bernstam Eva From
Certifierad kommunal revisor Auktoriserad revisor
Cettifierad kommunal revisor
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