For beslut i:
Sociala myndighetsnimnden, Kungilvs kommun

For kinnedom till:
Kommunfullmiktige
Kommunstyrelsen

Granskning av Sociala myndighetsnimnden

KPMG har pa uppdrag av kommunrevisionen i Kungilvs kommun genomfort en granskning av Sociala
myndighetsnimnden. Syftet med granskningen har varit att bedéma om drendehantering samt uppféljning
och kontroll inom sociala myndighetsnimndens verksamhetsomrade bedrivs dndamélsenligt och effektivt.

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier samt intervjuer och avstimning med ber6rda
tjanstemin och politiker.

Granskningen visar att sociala myndighetsnimnden dr utformad pa sa sitt att den ar en myndighetsndmnd
utan egen forvaltning och budget. Verksamheten/forvaltningen som tar fram undetlagen inf6r beslut ar
understilld kommunstyrelsen, som ocksa ér anstillande myndighet. Namndens arbete beskrivs saledes 1
praktiken utféras pd ett annat sitt dn vad som beskrivs aligga nimnden enligt reglementet. Det innebir att
nimndens arbetssitt inte foljer det av kommunfullmaktige faststillda reglementet fullt ut. (Det galler 1
huvudsak § 2 punkt 1-3 i reglementet.)

I intervjuer med ledamoéter fran nimnden beskrivs att nimnden inte har fatt ndgra signaler om att
kommunfullmiktige anser att nimnden arbetar pa ett felaktigt sitt och nimnden poangterar att nimnden, i
den utformning den har idag, inte har resurser att leva upp till reglementet i sin helhet.

Syftet med granskningen var att bedéma om drendehandliggning samt uppféljning och kontroll inom
sociala myndighetsnimndens verksamhetsomrade bedrivs dndamalsenligt och effektivt. Da
arendehandliggningen de facto inte sker inom ramen f6r nimndens atagande 1 praktiken har granskningen
begrinsats till att omfatta de moment som naimndens ledaméter hanterar. Vi har vi var granskning funnit att
nimndens arbete avseende beslut gentemot enskilda samt egenkontroll och uppféljning av beslut mot
enskilda bedrivs dndamalsenligt och effektivt.

Mot bakgrund av vir granskning och for att fortydliga nanndens uppdrag foreslir vi att némnden tar initiatiy till att
kommunfullmdéfktige ser dver sociala myndighetsnammndens reglemente. Om reglementet dven fortsattningsvis ska vara utformat i
sin nuvarande form bor namnden agera for att nammnden bereds mdjlighet att leva upp 1ill det som reglementet avser att
ndmnden ska utfora.

Kommunrevisionen Onskar, senast 1 februari 2019, fa ett skriftligt svar pa vilka atgirder som nimnden

planerar att vidta med anledning av bifogad rapport och de risker som identifierats ovan.

Kungilv den 7 december 2018

For Kommunrevisionen

Christina Carlsson
Ordforande
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Sammanfattning

Vi har av Kungélvs kommunrevisorer fatt i uppdrag att granska arendehandlaggning
inom sociala myndighetsnamnden. Uppdraget ingar i revisionsplanen fér ar 2018.

Sociala myndighetsndmnden &r utformad pa sa satt att den ar en myndighetsnamnd
utan egen férvaltning och budget. Verksamheten/férvaltningen som tar fram
underlagen infér beslut &r understalld kommunstyrelsen, som ocksa ar anstéllande
myndighet. Ndamndens arbete beskrivs saledes i praktiken utféras pa ett annat satt an
vad som beskrivs aligga namnden enligt reglementet. Det innebar att ndmndens
arbetssatt inte féljer det av kommunfullmaktige faststéllda reglementet fullt ut. (Det
géller i huvudsak § 2 punkt 1-3 i reglementet.) | intervjuer med ledaméter fran ndmnden
beskrivs att nAmnden inte har fatt nagra signaler om att kommunfullmaktige anser att
namnden arbetar pa ett felaktigt satt och namnden poangterar att namnden, i den
utformning den har idag, inte har resurser att leva upp till reglementet i sin helhet.

Syftet med granskningen &r att bedéma om &rendehandlaggning samt uppféljning och
kontroll inom sociala myndighetsnamndens verksamhetsomrade bedrivs
andamalsenligt och effektivt. Da drendehandlaggningen de facto inte sker inom ramen
for namndens atagande i praktiken har granskningen begransats till att omfatta de
moment som ndmndens ledaméter hanterar. Vi har vi var granskning funnit att
namndens arbete avseende beslut gentemot enskilda samt egenkontroll och
uppféljning av beslut mot enskilda bedrivs andamalsenligt och effektivt.

Vidare blev det vid granskningen tydligt att namnden inte sakerstallt att verksamheten
till fullo motsvarar omfattningen i reglementet. Mot bakgrund av var granskning och for
att fortydliga namndens uppdrag foreslar vi att namnden framfor till kommunstyrelsen
att den bor ta initiativ till att kommunfullmaktige ser 6ver sociala myndighetsnamndens
reglemente. Om reglementet dven fortsattningsvis ska vara utformat i sin nuvarande
form bér ndmnden agera for att namnden bereds mojlighet att leva upp till det som
reglementet avser att ndmnden ska utféra.
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2 Inledning/bakgrund

Vi har av Kungéalvs kommunrevisorer fatt i uppdrag att granska drendehandlaggning
inom sociala myndighetsnamnden. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2018.

Bistandshandlaggning &r en viktig myndighetsutévning och darmed betydelsefullt ur
rattssakerhetssynpunkt fér den enskilde. Bistandshandlaggningen &r ocksa
betydelsefull ur ett ekonomiskt perspektiv for kommunen. Det &r via bistandsbeslutet
som insatser genereras vilket ocksa innebar kostnader fér kommunen.

Kungélvs kommunrevisorer har i sin riskanalys bedémt att &rendehandlaggning ar en
avgorande process for saval kvalitet som kostnader och att en granskning av omrédet
behdvs.

2.1 Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med granskningen ar att bedéma om @rendehandlaggning samt uppféljning och
kontroll inom sociala myndighetsnamndens verksamhetsomrade bedrivs
andamalsenligt och effektivt.

Granskningen besvarar féljande revisionsfragor:
e Finns riktlinjer antagna som stéd for drendehandlaggningen inom ndmnden?

e Uppfyller handlaggningsprocessen kraven pa en réattsenlig, saklig och likvardig
beddmning?

e Finns en tydlighet i rollférdelning mellan bistandshandlédggning och
verkstéllighet, samt ledtiden mellan beviljat bistand och verkstallighet?

e Ar styrning, uppféljning och kontroll av beslutade och beviljade insatser
tillracklig?

e Hur s&kerstaller namnden att redovisningsskyldigheten fullgérs?

e Hur féljer namnden upp motiven och de sakliga grunderna i gynnande beslut
vilka inte &r undantagna kraven pa laglighet, saklighet och opartiskhet?

Granskningen omfattar verksamheten under 2017 och 2018.

2.2 Revisionskriterier

Vi gor vara bedémningar utifran:
e Kommunallagen 6 kap. 6 §
e Forvaltningslag (2017:900)
e Socialtjanstlag (2001:453)
e Skollag (2010:800)
e Annan géllande lagstiftning inom omradet
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o Tillampbara interna regelverk, reglemente, delegationslista, riktlinjer policys och
beslut

Metod

Granskningen har genomfoérts genom dokumentstudier samt intervjuer och
avstamningar med berdrda tjdnstemén och politiker.

Dokument som omfattats av granskningen:
- Reglemente Sociala myndighetsndmnden
- Reglemente Kommunstyrelsen
- Delegationsordning sociala myndighetsndmnden
- Delegationsordning kommunstyrelsen

- Riktlinje for bistand enligt SoL inom sektor trygghet och stdéd i Kungélvs kommun,
framgar inte vart den ar antagen, men minns det som att KF antar alla riktlinjer.

- Riktlinje for ledning och styrning i Kungélvs kommun
- Férvaltningsplan 2018-2019

- Tillsyn enligt alkohollagen (2010:1622), tobakslagen (1993:581) och lag
(2017:425) om elektroniska cigaretter och pafylinadsbehallare —Lansstyrelsen

- Tillsyn enligt socialtjanstlagen (2001:453), handlaggning av utredningar i
Kungélvs kommun - [IVO

Intervjuer har genomférts med verksamhetschef for Myndighet inom sektor Trygghet
och stod, verksamhetschef med tidigare ansvar fér myndighetsutévning
ensamkommande barn, utvecklingsledare skolan, alkoholhandlaggare,
namndsekreterare samt Sociala myndighetsndmndens presidium.

Darutover har tio stickprov av ndmndens arendehantering genomférts for en
évergripande beddmning av efterlevnad av rutiner och likvardig arendehantering.

© 2018 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



kPMG'

Kungalvs kommun
Granskning av sociala myndighetsndmnden

2018-11-06

Resultat av granskningen

Kommunens organisation
Politisk organisation

Kungalvs kommuns namndsorganisation bestar av kommunstyrelsen, sociala
myndighetsnamnden, miljé och byggnadsnamnden, éverférmyndarnamnden,
arvodesnamnden samt valnamnd. Kommunfullmaktige har sex fasta beredningar samt
olika tillfalliga beredningar.

Kommunstyrelsen
Personal- och - Samhallsbyggnads-
Bi'd"'"957”tsk°“et néringslivsutskottet Sope ;tskottet utskottet
5 7

Radet for funktions-

Pensiondrsrad
ok iohal hinderfragor

SEscower e

Endast kommunstyrelsen har en férvaltningsorganisation som organiserats under
styrelsen eller namnden. Varje sektor har ett utskott som utgar fran kommunstyrelsen.

Den kommungemensamma férvaltningen arbetar mot kommunstyrelsen och de 6vriga
namnderna. All personal har kommunstyrelsen som anstéllande myndighet.

Namnderna har inte nagon egen budget utan alla kostnader férknippade med
verksamhet i férvaltningen och ndmndernas arbete beslutas och féljs upp av
kommunstyrelsen.
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Tjdnstemannaorganisation

Kommunen férvaltningsorganisation leds av kommundirektéren och innefattar alla
styrelsens och alla namnders verksamhetsomraden. Férvaltningen &r indelad tre
sektorer, -sektor bildning och larande, -sektor samhalle och utveckling och -sektor
trygghet och stéd.

Verksamhetens stédresurser samlas i stabsfunktionen och férvaltningscontrollern
ansvarar for att sakerstélla en helhetssyn 6ver pagaende projekt och for att majliggora
prioriteringar och avvagningar mellan projekt.

Sociala myndighetsnamnden
Nadmndens reglemente

Namndens reglemente ar antaget 2008 och senast reviderat 2011. Under 2018 har
tillagg och andringar gjorts vid tva tillfallen.

Beslut i KF 2018-05-17

1. Sociala myndighetsnamnden fullgér kommunens uppgifter enligt nya lagen om
elektroniska cigaretter och pafylinadsbehallare (2017:425).

2. Sociala myndighetsndmndens reglemente kompletteras med uppdraget att hantera
tillsynen av e-cigaretter och pafylinadsbehallare.

Beslut i KF 2018-06-14
1. Utgangen lag (1992:1068) stryks ur sociala myndighetsndmndens reglemente.

2. Lag (1994:137) om mottagande av asylstkande m.fl. 1aggs till med tillagget: "samt
ovrig lagstiftning gallande kommunens ansvar fér nyanldnda” i sociala
myndighetsnd@mndens reglemente.

Utdrag fran reglementet (for fullstandigt regemente se bilaga 1)
2 § Verksamhetens inriktning

Den sociala myndighetsndmnden ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de
lagar och foreskrifter som géller for verksamheten samt i enlighet de mal och riktlinjer
som fullméktige har bestamt samt i enlighet med bestdmmelser i detta reglemente.
Namnden ska ocksa se till att verksamheten bedrivs pa ett i évrigt tillfredsstéllande
satt.

Déarutéver ska namnden:

« inom angivna ramar och givna strategiska forutsattningar till kKommunstyrelsen lamna
forslag pa resultatmal for verksamheten och verksamhetsinriktning,

« félja upp mal, program och planer samt redovisa uppféljning av resultatmal,
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« ta initiativ till utveckling och effektivisering samt skapa forutséattningar fér att angivna
mal, program och planer kan genomféras

« att i dvrigt fullgéra de uppdrag som fullmaktige eller kommunstyrelsen éverlamnar till
den sociala myndighetsndmnden

« | sitt arbete beakta miljo-, funktionshinder-, integrations-, mangfalds- och
folkhalsofragor.

6 § Redovisningsskyldighet

Den sociala myndighetsnamnden ska till fullméktige redovisa hur ndmnden fullgjort
uppdrag fran kommunfullmaktige, och genomfért viss verksamhet inom ramen for de
riktlinjer eller andra generella beslut om verksamheten som fullméktige har faststallt.
Redovisningen ska ske i den ordning som fullméaktige séarskilt beslutar om.

Namndens arbetssatt

Sociala myndighetsndmnden bestar av fem ledamoter varav tre ledaméter ingar i
presidiet.

Namnden fattar myndighetsbeslut i enlighet med socialtjanstlag, skollag, LSS,
Alkohollag, Tobakslag, tvangslagstiftning sdsom LVU och LVM mm.

| intervjuer med presidiet framkommer att ndmnden sammantrader en gang var
fiortonde dag. Vid dessa méten avhandlas beslut mot enskild utifran delegationslistan.
Namndledaméterna &r vél inlasta i alla beslut som tas och oftast &r bade handlaggaren
och enhetschefen med vid métet och féredrar arendet. En stor del av handlaggningen
inom namndens verksamhetsomrade sker pa delegation av tjanstemén. Foérvaltningen
har flera delegationslistor att hantera, en som reglerar arenden gentemot ndmnden och
en som reglerar &renden mot kommunstyrelsen och dess utskott. Eftersom en del
beslut maste ske bradskande finns alltid nagon i presidiet tillganglig enligt ett
jourschema.

Namndens ledaméter har god insyn i handlaggningsprocessen pa férvaltningsniva
genom muntlig féredragning av arendet fran handlaggare och enhetschef. Darutover
g6ér namnden egenkontroller genom stickprovskontroller av delegationsbeslut och
slumpvisa kontroller av sina egna beslut vartannat namndsméte. Delegationsbeslut
rapporteras till n&amnden oavsett om det fattats gynnande beslut eller avslag.

Namnden féljer ocksa upp efterlevnad av handlaggningstider utifran lagkrav varje
namndsmote, t.ex. att en utredning avseende barn som missténks fara illa inte far paga
langre tid &n 120 dagar, savida det inte beslut om férlangning fattas. For att kunna fatta
ett beslut om férlangning av utredningstid maste vissa skal vara uppfyllda. Namnden
foljer ocksa upp att dvervéagande av placeringar sker inom lagstadgade 6 manader.

Darutdver beskrivs i intervjuer att namnden inte sallan traffar enskilda som kommer till
namndsmétet for att sjalv delta i féredragningen om det drendet som ska beslutas.
Namnden vinnlédgger sig om att forklara namndens standpunkt tydligt. De menar att
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namnden har ett stort ansvar i att tydligt kommunicera bedémningen av sina beslut da
det kan innebéra beslut som inskranker manniskors fri- och réattigheter.

Om det skulle uppsta en javsituation vid ett ordférandebeslut (det har inte hant pa tio
ar) far den som har jouren ringa till nagon i presidiet som da far ta ev. beslut istéllet.
Det finns inte nagon nedskriven rutin avseende detta.

Placeringar som sker under jourtid skéts via socialjouren i Géteborg som Kungélvs
kommun har avtal med. De placeringar som goérs av socialjouren ar av akut karaktar
(LVU och LVM) och &r knutna till samma avtal som Géteborg har, genom Géteborgs
Regionen. Det kan intraffa (men ytterst séllan) att det gérs placeringar till utférare som
kommunen inte har avtal med, vid akuta situationer. Nar vardagen kommer sa tar
Kungélvs kommuns férvaltning éver drendet och handlaggningen och ev.
omplaceringar.

Namndens arbete utifran géllande reglemente

| intervjuerna beskrivs att namnden inte helt kdnner igen sig i beskrivningen av
namndens arbete utifran reglementet. Ledamoterna beskriver att de anser sig kunna se
och félja att verksamheten bedrivs i enlighet med lagar och féreskrifter samt att
namnden och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredstallande satt. Daremot
anser de inte att de kan félja punkterna 1, 2 och 3 under § 2 i reglementet. De menar
att dessa punkter aligger sociala utskottet.

Vidare beskrivs i intervjuerna att det finns ytterligare punkter i reglementet som
namnden inte kdnner sig bekvdma med utifran det arbetssatt som ndmnden tillampar
och som namnden uppfattat ar i verensstdmmelse med kommunstyrelsens och
kommunfullmaktiges férvantningar pa namnden. Det géller punkterna att namnden ska
inom angivna ramar och givna strategiska férutsattningar till kommunstyrelsen ldmna
forslag pa resultatmal for verksamheten och verksamhetsinriktning. Vidare att
namnden ska folja upp mal, program och planer samt redovisa uppféljning av
resultatmal och att namnden ska ta initiativ till utveckling och effektivisering samt skapa
forutsattningar for att angivna mal program och planer ska genomféras.

Namnden ser sig sjalv som en utpraglad myndighetsnamnd som ska fatta beslut utifran
lagar och riktlinjer och anser inte att den har ett ansvar i att félja upp férvaltningens
férutsattningar for om verksamheten kan bedrivas i enlighet med lagar och féreskrifter
fér verksamheten, de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt och ett i dvrigt
tillfredsstallande satt. Namnden har ingen budget eller andra resurser som mojliggoér ett
sadant ansvarstagande, menar namnden. De har heller aldrig uppfattat att
kommunstyrelsen eller sociala utskottet har sadana férvantningar pa ndmnden.

Av reglementet framgar ocksa att namnden har en redovisningsskyldighet till
kommunfullmaktige, Det framgar att nAmnden ska redovisa hur ndmnden fullgjort
uppdrag fran kommunfullmaktige, och genomfért viss verksamhet inom ramen fér de
riktlinjer eller andra generella beslut om verksamheten som fullmaktige har faststallt.
Redovisningen ska ske i den ordning som fullmaktige sarskilt beslutar om.
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Vid intervjun beskrivs att den rapportering som sker till kommunfullméktige &r den
lagstadgade skyldigheten att redovisa ej verkstéllda beslut enligt SoL och LSS varje
kvartal. Vidare rapporteras alkoholtillstand till kommunstyrelsen och
kommunfullmaktige en gang per ar. | 6vrigt kdnner ledamoéterna inte igen att de har fatt
uppdrag fran kommunfullmaktige att redovisa hur namnden fullgjort sitt uppdrag.

Kommunstyrelseférvaltningens verksamhet

Inom kommunstyrelseférvaltningens bedrivs all kommunens verksamhet. Det &r inom
kommunstyrelseforvaltningen drenden tas emot, utreds, foljs upp och bereds infoér
beslut, som fattas antingen pa delegation eller genom att beslutet fattas av social
myndighetsnamnden, i de fall da beslutet inte kan delegeras till tjansteman.

| intervjuerna framkommer att férvaltningen har utvecklat ett fungerande
ledningssystem samt riktlinjer och rutiner fér att méjliggéra ett systematiskt
forbattringsarbete avseende handldggning och stdd i bedémningar. Det finns rutiner for
avvikelser och synpunktshantering. Uppféljning av verksamheten och ekonomisk
uppfdéljning sker i sociala utskottet och kommunstyrelsen.

Da granskningen inte avser kommunstyrelsen har ingen bedémning avseende
kommunstyrelseférvaltningens arbete gjorts utéver den handlaggningsprocess som
sker infor sociala myndighetsndmndens beslutsfattande.

Handlaggningsprocessen fér nimndens drenden

Namndsekreteraren bereder drenden till namnden. Till stéd for némndadministrationen
anvands ett verksamhetssystem dar arenden diarieférs (personarenden diarieférs inte
utan hanteras i verksamhetssystem for journalhantering mm).

Arendegangen beskrivs i den rutin fér namndens arbete som omfattar processerna for
arbetsmomenten inlamning och férberedelse fore presidieberedning, efter beredning,
sammantradde, expediering samt ndmndens jourschema.

| enlighet med férvaltningslagen medsands en besvarshanvisning nar beslutet géller ett
avslag. Det skickar endast protokollssidan med beslutet till klienten.

Motiveringen av beslutet finns i tjansteskrivelsen och utredningen som kommunicerats
med klienten innan namndssammantradet. Motiveringen till beslutet aterfinns inte i
namndens protokoll. Pa beslutsdokumentet framgar i vilken instans beslutet ar fattat,
datumet for beslut, beslutets lydelse samt vilka dokument som varit som underlag vid
beslutsfattandet. Pa protokollets forsta sida framgar vilka som varit med och fattat
beslut samt vilka som varit féredragande och ytterligare personer som medverkat vid
varje beslut.
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Ekonomi och ekonomisk uppféljning

Sociala myndighetsndmnden har inte egen budget och all nédmndens ekonomi utgar
fran kommunstyrelseférvaltningen. Kungalvs kommuns évergripande styrmodell antogs
av kommunfullmaktige 2008 och har med aren utvecklats genom bland annat
processtyrning.

Under 2018 har en ny verksamhetsuppféljningsprocess introducerats dar rapportering
sker till kommunstyrelsen vid tre tillfallen per ar. Kontinuerlig uppféljning under aret
sker till utskotten och kommunchefen rapporterar kontinuerligt ekonomiska resultat pa
en 6vergripande niva till kommunstyrelsen.

| intervjuer med namndens presidium beskrivs att nédmnden inte uppfattar att den har
ansvar for att félja upp kostnader som genereras utifran beslut som fattas av namnden.
Forvaltningen och kommunstyrelsen inklusive sociala utskottet beskrivs enligt
styrmodellen ha ett ansvar for att férslag till beslut &r finansierade. Namnden ska
endast bedéma beslutets riktighet enligt lag och att besluten till kommit i enlighet med
lagar, forordning, foreskrift och riktlinjer.

Stickprovskontroll

| granskningen har genomférts stickprovskontroller av drenden som plockats ut
slumpmassigt fran arendelistan fér namndsmotet den 30 augusti 2018.

| stickprovskontrollen har kontrollerats att &rendet har hanterats av namnden i enlighet
med faststalld rutin.

Arende: Arendets tillhérande dokument:

Overvagande av placering. -Tjansteskrivelse med sammanfattning samt
handlaggares utredning avseende évervadgande

Erséttning for inkomstbortfall -Tjansteskrivelse med arendebeskrivning, bifogade
handlingar avseende beraknat inkomstbortfall samt
I6nespecifikation. (beslut som omfattar
uppdragsgivare, i detta fallet familjehemmet)

Begransning av umgange. -Tjansteskrivelse med 6vervagande av tidigare fattat
beslut om umgéngesbegransning.

Boende med stdd. -Tjansteskrivelse och utredning (tidsbegréansat
beslut)

Yttrande till tingsratt, adoption -Tjansteskrivelse, utredning samt bilagor. Originalen

oversandes till Tingsratt for avgérande.

Serveringstillstand -Tjansteskrivelse samt utredning (genomférs av
Goteborgs stad enligt avtal)
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Rapportering ordf. beslut, -Tjansteskrivelse samt beslutsunderlag
omedelbar LVU

Rapportering ordf. beslut, -Tjansteskrivelse och utredning

omplacering LVU

Rapportering ordf. beslut, -Tjansteskrivelse och utredning

kontaktférbud

Rapportering ordf. beslut, -Tjansteskrivelse och ansékan med bedémning

beslut om skolplacering

| intervju med namndsekreteraren beskrivs att handlaggningsprocess som ndmnden
foljer for arendeberedning féljer den rutin som tagits fram fér némnden och som
beskrivits tidigare under stycket Handlaggningsprocess fér ndmndens drenden.

Kommentar till stickprovskontroll

Av vad som framkommer fran stickprovskontrollen sa har namnden tillsett att den rutin
som faststallts for handlaggningsprocessen av ndamndens arendehantering efterlevs.
Rutinen foljer de krav som stélls pa myndigheters handlaggning utifran Forvaltningslag
(2017:900).

Slutsats och rekommendationer

Sociala myndighetsnamnden ar utformad pa sa satt att den ar en myndighetsnamnd
utan egen férvaltning och budget. Verksamheten/férvaltningen som tar fram
underlagen infér beslut ar understalld kommunstyrelsen, som ocksa ar anstéllande
myndighet. Namndens arbete beskrivs saledes i praktiken utféras pa ett annat satt an
vad som beskrivs aligga namnden enligt reglementet. Det innebar att ndmndens
arbetssatt inte foljer det av kommunfullmaktige faststéllda reglementet fullt ut. Det
galler i huvudsak § 2 punkt 1-3 i reglementet. | intervjuer med ledaméter fran némnden
beskrivs att namnden inte har fatt nagra signaler om att kommunfullméaktige anser att
namnden arbetar pa ett felaktigt satt och namnden poangterar att ndmnden, i den
utformning den har idag, inte har resurser att leva upp till reglementet i sin helhet.

Syftet med granskningen &r att bedéma om arendehandlédggning samt uppféljning och
kontroll inom sociala myndighetsndmndens verksamhetsomrade bedrivs
andamalsenligt och effektivt. Da arendehandlaggningen de facto inte sker inom ramen
féor namndens atagande i praktiken har granskningen begransats till att omfatta de
moment som ndmndens ledaméter hanterar. Vi har vi var granskning funnit att
namndens arbete avseende beslut gentemot enskilda samt egenkontroll och
uppféljning av beslut mot enskilda bedrivs andamalsenligt och effektivt.

Vi kan konstatera att namnden inte helt uppfyller det uppdrag som aligger némnden
utifran reglementet. For att fortydliga namndens uppdrag foreslar vi att ndmnden
framfor till kommunstyrelsen att den bor ta initiativ till att kommunfullmaktige ser dver
sociala myndighetsnamndens reglemente. Om reglementet dven fortsattningsvis ska
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vara utformat i sin nuvarande form bér namnden agera for att namnden bereds
méjlighet att leva upp till det som reglementet avser att n&mnden ska utfora.

Revisionsfragor:
Finns riktlinjer antagna som stéd for drendehandldggningen inom némnden?

All verksamhet som kan betecknas som drendehandlaggning sker inom
forvaltningsorganisationen, som &r understalld kommunstyrelsen. Vi har i granskningen
beddmt om det finns stéd fér den drendehandlaggning som sker i samband med sjélva
beslutsfattandet vid myndighetsutévningen.

Det finns inte antagna riktlinjer fér beslutsfattandet men enligt var mening finns val
utvecklade och fungerande rutiner fér hur arbetet ska ga till infér &rendeberedningen
vid namndens beslut avseende enskild. Namnden arbetar ocksa utifran den fastslagna
delegationsordningen som galler fér namnden.

Enligt var bedémning &r rutinerna tillrackliga for att sakerstélla en lagenlig och
rattssaker drendeberedning infor beslut i namnden. Daremot saknas dokumenterade
rutiner for hantering av jav.

Uppfyller handldggningsprocessen kraven péa en réttsenlig, saklig och likvérdig
bedémning?

Kommunstyrelsen har ansvaret for att tillse att det finns rétt resurser for att méjliggora
en saker handlaggningsprocess i sin helhet, men nadmnden gér uppféljningar av
arendehandlaggningen for att kontrollera att besluten som fattas av ndmnden ér enligt
lag och féljer delegationsordningen. Namnden kontrollerar att besluten och
bedémningarna utgar fran likvardig och saklig bedémning.

Kontrollerna sker genom stickprovskontroller samt kontroll av delegerade beslut vid
vartannat méte. Stickprovskontrollerna gar till sa att namndledaméterna véljer ut ett
antal arende som de dnskar sérskilt belysta. Det ansvariga handlaggaren féredrar
arendet och ledaméterna tar del av alla underlag infér beslutet.

Finns en tydlighet i rollférdelning mellan bistandshandldggning och verkstéllighet, samt
ledtiden mellan beviljat bistand och verkstéllighet?

Namnden anser att kommunstyrelsen har huvudansvaret for att tillse att verkstéllighet
kan ske i enlighet med fattade gynnande beslut. Néamnden féljer dock sarskilt upp ej
verkstallda beslut.

Ar styring, uppfélining och kontroll av beslutade och beviljade insatser tillrécklig?

Namnden anser att kommunstyrelsen har huvudansvaret for att styrning, uppféljning
och kontroll av beviljade insatser ér tillrécklig, men som beskrivits tidigare genomfér
namnden en gang per manad kontroller av de beslut som ndmnden fattat, dels genom
kontroll av delegationsbeslut och dels genom stickprovskontroller av tidigare fattade
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beslut. Ledamoterna beskriver att de laser handlingar noggrant infor beslut och att det
hander att enskilda medverkar vid redogérelsen infér beslut och dven aterkommer och
redogdr for resultatet efter nAmndens beslut.

Hur sékerstéller ndmnden att redovisningsskyldigheten fullgérs?

Den rapportering som sker till kommunfullméktige ar den lagenliga rapporteringen om
gj verkstéllda beslut samt en arlig rapportering av utfardade alkoholtillstand. | 6vrigt
sker inte redovisning till fullmaktige fran ndmnden.

Hur féljer ndmnden upp motiven och de sakliga grunderna i gynnande beslut vilka inte
dr undantagna kraven pa laglighet, saklighet och opartiskhet?

Namnden foljer inte upp kostnader som ar kopplande till de beslut som fattas. Ddremot
féljer namnden upp utfall av beslut genom lagstadgade 6vervédganden och genom
uppfélining av tidsbestdmda beslut som kan behdva férlangas. Det hénder att enskilda
som beviljats insatser fran nAmnden kommer till ett mote for att beratta vad beslutet
betytt for den enskilde. :

Dag som ovan

KPMG AB
j '/7;
(el
Annelie Svensson Eva From

Kommunal yrkesrevisor Auktoriserad revisor
. Certifierad kommunal revisor
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1. Regemente for social myndighetsndmnden
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