For beslut i:
Kommunstyrelsen, Kungilvs kommun
Milj6- och byggnadsnimnden, Kungilvs kommun

For kinnedom till:
Kommunfullmaktige

Granskningsrapport ”Granskning av verksamhetsstyrning inom milj6é- och byggnadsnimnden”
EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Kungilvs kommun genomfért en granskning av
verksamhetsstyrningen inom milj6- och byggnadsnimnden. Syftet med granskningen har varit att bedéma
om milj6- och bygegnadsnimnden sikerstillt en dndamalsenlig styrning, uppféljning och kontroll avseende
verksamhet och rittssidkerhet.

Kommunstyrelsen rekommenderas att:

e Tillse att enheterna inom verksamhetsomrade planering och myndighet utarbetar verksamhetsplaner
1 enlighet med beslutad styrmodell.

Milj6- och byggnadsnimnden rekommenderas att:

e Limna forslag till verksamhetsinriktning 1 enlighet med namndens reglemente.
e Tillse att nimndens stickprovskontroller av delegationsbeslut genomférs systematiskt.

e Tillse att strukturen i bygglovenhetens och miljéenhetens delegationsbeslut utvecklas i enlighet med
SK1.:s rekommendationet.

I bifogad rapport har det limnats en beskrivning av gjorda iakttagelser. Revisorerna éversinder hir
rapporten till kommunstyrelsen, miljé- och byggnadsnimnden samt kommunfullmaktige f6r kinnedom och
behandling i enlighet med fastslagen rutin f6r avrapportering av revisionens granskningar.

Revisionens sammanfattande bedémning ir att miljo- och byggnadsnimnden i huvudsak har sakerstallt
en dndamalsenlig styrning, uppfoljning och kontroll avseende verksamhet och rittssidkerhet. Dock visar
granskningen att kommunstyrelsen inte tillsett att styrmodellen ér tillrickligt forankrad hos verksamheterna.

Innebérden av de konstaterade bristerna ar att bade kommunstyrelsen och milj6- och byggnadsnimnden
har brister i den interna kontrollen.

Kommunrevisionen emotser, att senast den 20 juni 2018, fa ett skriftligt svar pa vilka atgirder som
milj6- och byggnadsnimnden samt kommunstyrelsen planerar att vidta med anledning av bifogad rapport
och de omriaden som uppmirksammats ovan.

Kungilv den 27 april 2018
For Kommuntrevisionen

Christina Carlsson
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1. Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Kungalvs kommun genomfort en
granskning av verksamhetsstyrning inom miljo- och byggnadsnamnden. Syftet med gransk-
ningen har varit att bedéma om miljo- och byggnadsnamnden sékerstallt en andamalsenlig
styrning, uppféljning och kontroll avseende verksamhet och rattssékerhet.

Miljo- och byggnadsnamnden fullgdr kommunens uppgifter enligt plan- och bygglagen samt
miljobalken. Namnden ska till kommunstyrelsen lamna forslag till verksamhetsinriktning. Kom-
munstyrelsen leder arbetet med och samordnar utformningen av 6vergripande mal, riktlinjer
och ramar for styrningen av hela den kommunala verksamheten. Enligt styrmodellen ska varje
sektor utarbeta en verksamhetsplan. Verksamhetsplaner ska aven finnas pa enhetsniva. Med-
arbetarna ska ha personliga mal kopplade till enheternas mal i verksamhetsplanerna. Gransk-
ningen visar att enheterna inom verksamhetsomrade planering och myndighet inte har tagit
fram verksamhetsplaner samt att medarbetarnas mal inte ar kopplade till enhetens mal. Datrtill
har namnden inte lamnat forslag till verksamhetsinriktning enligt reglementet. | granskningen
beddms kommunstyrelsen i begransad utstrackning tillsett att styrmodellen ar forankrad hos
verksamheterna.

Uppfolining sker i arsredovisning och tva tertialrapporter som rapporteras till kommunstyrelsen.
Miljé och byggnadsnamnden genomfor stickprov pa delegationsbeslut och tar del av indikato-
rer angaende overklagade beslut, handlaggningstid samt n6jd-kund-index. Granskningen visar
att namndens stickprov dver delegationsbeslut kan ske med tkad systematik, da det vid flera
namndsammantraden inte sker nagon uppféljning av delegationsbesluten. | dvrigt foljer ater-
rapporteringen bestammelserna i ndmndens delegationsordning. | granskningen bedtms
miljo- och byggnadsnamnden i huvudsak sakerstallt en tillracklig uppfoljning och aterrapporte-
ring av ndmndens verksamhet.

Inom sektorn planering och myndighet samt bygglov- och miljoenheten finns flera former av
stdd i beslut och bedémningar. Granskningen visar att det finns ett visst behov av revideringar
inom miljdenheten. En plan for arbetet har tagits fram. | granskningen bedéms miljé- och bygg-
nadsnamnden ha vidtagit atgarder i syfte att starka och utveckla rattssakerheten vid myndig-
hetsut6vning.

Inom ramen for granskningen har ett stickprov genomforts pa ett antal beslut inom miljé- och
byggnadsnamnden. Stickprovet visar att besluten inom bygglov och miljé i huvudsak innehaller
information i enlighet med kriterierna. Det finns dock utvecklingsomraden. Inom bygglov finns
det ett par beslut dar motiveringen av de grunder som beslutet fattas pa hade kunnat utvecklas.
Dartill finns ett par beslut avseende bygglov och milj6 vari det framgar en hanvisning till namn-
dens delegationsordning men inte till den punkt i delegationsordningen som beslutanderatten
grundar sig i. | granskningen bedéms ovanstaende kunna atgardas for att starka forstaelsen
for bedomningen i besluten samt 6ka tillgangligheten till innehallet i besluten

Den samlade bedémningen utifran syftet och revisionsfragorna ar att miljo- och byggnads-
namnden i huvudsak har sékerstallt en andamalsenlig styrning, uppfoljning och kontroll avse-
ende verksamhet och réattssékerhet. Dock visar granskningen att kommunstyrelsen inte tillsett
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att styrmodellen ar tillrackligt forankrad hos verksamheterna. Under granskningen har vi iden-
tifierat vissa forbattringsomraden och lamnat rekommendationer, vilka framgéar nedan.

Vi rekommenderar miljo- och byggnadsnamnden att:

Lamna forslag till verksamhetsinriktning i enlighet med ndmndens reglemente
Tillse att ndamndens stickprovskontroller av delegationsbeslut genomférs systematiskt
Tillse att strukturen i bygglovenhetens och miljéenhetens delegationsbeslut utvecklas i

enlighet med SKL:s exempelsamling

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:

Tillse att enheterna inom verksamhetsomrade planering och myndighet utarbetar verk-
samhetsplaner i enlighet med beslutad styrmodell
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

EY har av kommunrevisorerna i Kungalv kommun fatt i uppdrag att granska miljo- och bygg-
nadsnamnden.

Kommuner ska ha en god ekonomisk hushallning i sin verksamhet. Namnderna ska inom sitt
omrade sakerstélla att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk syn-
punkt tillfredsstallande satt.

Milj6- och byggnadsnamnden har till uppgift att besluta om fragor rérande plan- och byggva-
sendet samt arenden rérande miljo- och halsa. Detta innebar myndighetsutovning mot bade
medborgare och lokala foretag. En effektiv verksamhetsstyrning och uppféljning ar en forut-
sattning for att verksamheten ska fatta rattssékra beslut och bedriva ett i dvrigt effektivt arbete.

| God revisionssed i kommunal verksamhet framgar de grunder som revisorerna anvander nar
de beddmer ansvarstagande i styrelse och namnder. Ansvarsgrunder som ar aktuella i denna
granskning ar bland annat risken for bristande maluppfyllelse, ohérsamhet till mal och riktlinjer
fastlagda av fullmaktige eller i féreskrifter, samt risken for bristande styrning, ledning, uppfolj-
ning och kontroll. Se bilaga 1 for fullstandig beskrivning av bakgrunden.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningen syfte ar att bedéma om miljé- och byggnadsnamnden sakerstallt en andamals-
enlig styrning, uppféljning och kontroll avseende verksamhet och rattssékerhet. Granskningen
inriktar sig pa foljande revisionsfragor:

Har milj6- och byggnadsnamnden faststallt mal och uppdrag for sin verksamhet?

Hur tillser miljo- och byggnadsndmnden att styrmodellen &r forankrad hos verksamhet-
erna?

Finns det en tillfredsstallande uppfoljning och aterrapportering av namndens verksamhet?
Har miljé- och byggnadsnamnden vidtagit atgarder i syfte att starka och utveckla rattssa-
kerheten vid myndighetsutdvning?

Hur beaktas oversiktsplanen vid beslut dar den ar aktuellt?

Finns det tydliga och dokumenterade motiveringar vid beslut?

Hur beaktas lagkrav pa saklighet och opartiskhet vid beslutsfattande?

Sker det en uppfoljning av beslut i utbildningssyfte?

Vilka riktlinjer och rutiner finns for delegationsbeslut?

2.3. Avgransningar

Granskningen avser miljo- och byggnadsnamnden. Dartill avgréansas granskningen till att om-
fatta verksamhetsomrade planering och myndighet samt enheterna bygglov och miljé inom
sektorn samhélle och utveckling.
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2.4. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen som utgangs-
punkt for analys, beddémningar och slutsatser. | denna granskning utgérs de huvudsakliga re-
visionskriterierna av:

Kommunallagen (2017:725)

Enligt 6 kap 7 § kommunallagen har namnderna ansvar for att var och en inom sitt omrade se
till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt
samt de foreskrifter som galler for verksamheten. Likasa skall namnderna se till att den interna
kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett dvrigt tillfredstallande satt.

Forvaltningslag (1986:223)

Enligt forvaltningslagens 20 § framgar att ett beslut dar en myndighet avgor ett arende ska
innehalla de skal som har bestamt utgangen, om arendet avser myndighetsutévning mot na-
gon enskild. Enligt forvaltningslagens 21 § skall parten, om beslutet gar honom emot och kan
overklagas, underrattas om hur han kan dverklaga beslutet.

Plan- och bygglagen (2010:900)

Av plan- och bygglagens 9 kap 27 § framkommer att byggnadsnamndens beslut om lov eller
forhandsbesked ska meddelas inom tio veckor fran det att den fullstandiga ansékan inkommit
till namnden. Om det ar nodvandigt far tiden forlangas med hogst tio veckor.

Reglemente for miljo- och byggnadsnamnden

Enligt miljé- och byggnadsnamndens reglemente ansvarar namnden for uppgifter inom plan-
och bygglagen samt miljébalken.

Milj6- och bygghadsnamndens delegationsordning

I miljé- och byggnadsnamndens delegationsordning framkommer den beslutanderatt som
namnden delegerat.

2.5. Metod

Granskningen har genomforts genom intervjuer, dokumentstudier samt stickprov pa beslut.
Urvalet av stickprov beskrivs i avsnitt 4. En kallférteckning framgar av bilaga 2. Samtliga inter-
vjuade har beretts tillfalle att faktagranska rapporten.
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3. Styrning och uppfoljning

3.1. Organisation

I Kungélvs kommun &r det miljo- och byggnadsnamnden (ndmnden) som fullgér kommunens
uppgifter enligt plan- och bygglagen samt miljobalken?.

Enligt namndens reglemente ska ndmnden lamna forslag till verksamhetsinriktning till kom-
munstyrelsen. | dvrigt ska namnden fullgéra de uppdrag som fullméaktige eller kommunstyrel-
sen dverlamnat till nAmnden.

Enligt kommunstyrelsens reglemente ingar det i kommunstyrelsens styrfunktion att leda arbe-
tet med och samordna utformningen av 6vergripande mal, riktlinjer och ramar fér styrningen
av hela den kommunala verksamheten. Detta innefattar att utarbeta resultatmal for kommu-
nens verksamheter.

Kommunens forvaltningsorganisation bestar av tre sektorer med tillhérande verksamhetsom-
raden. Inom varje verksamhetsomrade finns underliggande enheter. Samtliga sektorer &r or-
ganiserade under kommunstyrelsen. Detta innebar att det ar kommunstyrelsen som har bud-
get- och personalansvar for all verksamhet.

Inom sektor samhaélle och utveckling finns fem verksamhetsomraden. Ett av dessa ar verk-
samhetsomradet planering och myndighet. Verksamhetsomradet leds av en verksamhetsom-
radeschef. Under verksamhetsomradet finns fem enheter?. | figuren nedan illustreras forvalt-
ningsorganisationen:

Sambhalle och

Sektor utveckling
o Verksamhetsomrade
Verkamhetsomrade planering och myndighet
Mark och
Enheter Bygglov Kar':;fh exploateri- Miljé Plan
ng

Figur 1 Oversiktlig organisationsskiss éver férvaltningsorganisationen inom sektor samhélle och utveckling samt
verksamhetsomrade planering och myndighet

Enheterna bygglov och miljé inom verksamhetsomradet planering och myndighet verkstaller
namndens uppgifter enligt plan- och bygglagen samt miljébalken. Inom bygglovsenheten finns
utdver enhetschefen byggnadsinspektdrer och handlaggare samt administrativ personal. Inom
miljdenheten finns enhetschef, miljo- och hélsoskyddsinspektorer, livsmedelsinspektorer samt
administrativ personal.

1 Namnden &r undantagen ansvaret fér de uppgifter inom planprocessen som avser éversiktsplane-
ring, detaljplanering och omradesbestammelser.
2 Bygglov, Kart och mat, Mark och exploatering, Miljé samt Plan.
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Under 2017 implementerades en ny forvaltningsorganisation i kommunen efter beslut i kom-
munfullmaktige. Detta resulterade i att de tidigare sju sektorerna istallet blev tre. For sektor
samhalle och utveckling innebar detta att det tillkom nya ansvarsomraden. Enligt verksamhets-
chef for verksamhetsomrade planering och myndighet befinner sig verksamhetsomradet i en
fortsatt utvecklingsprocess avseende styrning och uppféljning. Detta med anledning av omor-
ganisationen.

3.2. Malstyrning

Styrmodellen i Kungalvs kommun beskrivs i policydokumentet Modell for styrningen i Kungélvs
kommun — fran demokrati till effekt och tillbaka.

Det ar kommunfullmaktiges vision som ar utgangspunkten i styrsystemet. Utifran sin vision
faststaller kommunfullmaktige tre till fem strategiska mal. Vid framtagandet av strategiska mal
ska kommunfullmaktige beakta tre strategiska forutsattningar; ekonomi, medarbetare och pro-
cesser. Enligt styrmodellen utgor dessa tre bade begransning och inriktning for att na de stra-
tegiska malen.

Kommunstyrelsen tar utifran kommunfullmaktiges strategiska mal fram resultatmal.

Av styrmodellen framgar att respektive sektor i en verksamhetsplan ska planera for vad som
ska goras, nar det ska goras och av vem det ska goras. | verksamhetsplanen formuleras tolk-
ningar, indikatorer och aktiviteter. Detta ska géras i dialog med de enheter som finns inom
sektorn. Pa enhetsniva ska verksamheterna pa liknande vis som pa sektorsniva ytterligare
precisera hur enheten avser arbeta i linje med 6verordnade mal och uppdrag (dtaganden och
enhetsspecifika mal). Detta ska beskrivas i en verksamhetsplan/handlingsplan. Medarbetare
inom enheten ska vara delaktiga i arbetet.

Slutligen ska varje medarbetare inneha atminstone ett personligt mal som &r kopplat till enhet-
ens mal.

| tabellen nedan illustreras styrkedjan fran fullmaktige till den enskilda medarbetaren:

Kommunfullmaktige
Vision Strategiska mal

Kommunstyrelsen
Resultatmal

Sektorer
Tolkning Indikatorer Aktiviteter
Enheter
Beskrivning av ataganden Enhetsspecifika mal
Medarbetare

Personligt mal

Figur 2 lllustration dver styrkedjan i Kungélvs kommun
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Utover de mal som ska tas fram enligt styrmodellen (som beskrivits ovan) finns dven sa kallade
portfolimal. Portfoljmalen ror mer strategiska och tvarsektoriella frdgor s& som tillvaxt och
social hallbarhet. De uppges utgdra en god styrning av sektorernas langsiktiga arbete inom
respektive omrade.

Vid intervjuer framkommer att arbetet med att bryta ned kommunstyrelsens mal initieras i sek-
torn for samhalle och utvecklings ledningsgrupp. | ledningsgruppen ingar sektorschefen samt
verksamhetsomradeschefer. Darefter sker ytterligare nedbrytning i verksamhetsomradet pla-
nering och myndighets ledningsgrupp, som bestar av verksamhetsomradeschefen samt en-
hetscheferna. Enhetscheferna uppges bland annat delta i arbetet med att utarbeta aktiviteterna
i sektorns verksamhetsplan. Till stod for arbetet med att bryta ned mal finns ett kvalitetsled-
ningssystem.

Enhetscheferna inom bygg och miljo uppger att de arbetar utifran 6vergripande mal och upp-
drag i enlighet med sektorns verksamhetsplan. Darutéver har miljdenheten i sin tillsynsplan
brutit ned vissa resultatmal kopplade till kommunfullméktiges 6vergripande miljé- och klimat-
mal. Mal och uppdrag foérankras bland medarbetarna via arliga planeringsdagar, interna verk-
samhetsmoten och arbetsplatstraffar.

Granskningen visar att det saknas verksamhetsplaner fér samtliga enheter inom verksamhets-
omradet. Detta innebér att enheternas malarbete nastintill uteslutande utgar fran den tolkning
samt de indikatorer och aktiviteter som aterfinns i sektorsplanen. Orsaken till detta uppges
vara att de organisationsforandringar som genomforts tagit tid och resurser i ansprak. Enligt
verksamhetsomradeschefen ar nasta steg i utvecklingen av styrmodellen att ta fram verksam-
hetsplaner. Det framkommer ocksa att medarbetarnas personliga mal snarare utgar fran be-
hovet av kompetensutveckling an fran malen i styrkedjan.

Granskningen visar att enheterna bygg och miljo till stor de utgar fran den nationella och
lagstadgade styrningen i sitt arbete. Vid intervju med enhetschef for bygglovsenheten framférs
att enhetens arbete &r beroende av inkommande arenden, vilket gor att enhetens fokus skiftar
frdn malstyrning till uppféljning av inkomna arenden. Aven miljo- och byggnadsnamndens pre-
sidie delar denna uppfattning. Verksamhetsomradeschefen framfor dock att det inom miljoen-
heten finns ett mer omfattande strategiskt och planerande fokus.

| sektor samhalle och utvecklings verksamhetsplan for aren 2017-2019 framgar att lednings-
gruppen ska lagga fram en plan fér hur antalet medarbetare ska minska. Minskningen ska
enligt verksamhetsplanen omfatta planering, miljo, bygglov, kart och mat, trafik, gata och park.
Under 2018 ska besparingen uppga till en miljon kronor och under 2019 fem miljoner. Vid
intervju med verksamhetsomradeschefen framkommer att det inte finns nagra planer péa att
goOra neddragningar av tjanster under 2018. Diskussionen kring besparingarna uppges inte
vara slutférda. Enhetschefer for bygg och miljé uppger att de &nnu inte &r direkt berérda av
beslutet.

3.3. Stdd och riktlinjer i beslutsfattande

Inom sektorn samt bygglov- och miljdenheten finns flera former av stdd i beslut och bedém-
ningar.
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Inom bade bygglovsenheten som miljéenheten finns s& kallade samsynsmoten. Samsynsmo-
tena ar moétesfora dar medarbetarna inom respektive profession bland annat kan diskutera
beddémningar och beslut. Enhetschef for bygglovsenheten deltar enligt uppgift vid samtliga
samsynsmoten medan miljenhetens chef deltar vid behov. Utéver dessa méten pa enhets-
niva genomfors ocksa sektorsovergripande moéten i samma syfte som samsynsmotena. Dessa
moten kallas sektorsamsyn. Vid sektorsamsynen kan respektive profession lyfta arenden eller
fragor dar inspel behovs fran 6vriga sektorer. Det kan exempelvis rora sig om fragor kring gator
eller oklarheter i detaljplaner. Sektorsamsyn genomférs en gang i manaden.

Kompetensutvecklingen uppges vara viktig for medarbetarnas majlighet att gora rattssakra och
korrekta bedomningar. Verksamhetsomradeschefen uppger att det for kompetensutvecklingen
arligen avsatts tid och resurser for varje medarbetare att delta i relevanta utbildningar.

Granskningen visar att enheterna i olika utstrackning har kartlagt behovet av kompetensut-
veckling. Bygglovsenheten har tagit fram en lista 6ver den kompetensutveckling som ar rele-
vant for respektive profession inom enheten. Exempelvis faststélls att det fér bygglovshand-
laggarnas del finns behov av kompetensutveckling avseende tillsyn, ingripande och sankt-
ioner. Behovet av kompetensutveckling uppges ocksa diskuteras kontinuerligt vid samsyns-
moten och medarbetarsamtal. | 2018 ars medarbetarundersokning framgar att medarbetarnas
medelbetyg pa fragan om de upplever att de far den kompetensutveckling som kravs for att
utfora arbetet pa ett bra satt uppgar till 4,3 pa en 5-gradig betygsskala. Miljoenheten har under
2017 utarbetat sa kallade kompetensrosor? for medarbetarna inom halsoskydd, miljoskydd och
livsmedel.

Enheterna har ocksa tillgang till en rattsdatabas* som ska utgora juridiskt stod i myndighetsut-
ovningen. | kommunen finns ocksd en kommunijurist som kan bista med juridisk kompetens
vid behov.

Vid intervjuer framkommer att enheterna i stor utstrackning tar del av vagledande material och
stod fran nationella myndigheter, exempelvis Boverket och Livsmedelsverket. Samverkan sker
aven med andra aktorer sa som Lansstyrelsen. Inom ramen for samverkan med Lansstyrelsen
deltar bade bygglovs- och miljoenheten i bygglovssamverkan respektive miljgsamverkan.
Namnda samverkansformer syftar till att oka rattssakerheten i bygglovsarenden genom hogre
kvalitet och likartade bedomningar samt effektivare miljo- och halsoskyddsarbete.

Enheterna har ocksa utarbetat ett antal rutiner och standardiserade mallar for sitt handlagg-
ningsarbete. Exempelvis finns standardiserade laghanvisningar inom bygglovsenheten samt
en kartlaggning 6ver handlaggningsprocessen med tillhérande rutiner. Inom miljé bland annat
checklistor for olika former av tillsyn. Vid intervju framkommer att rutinerna och mallarna ar
implementerade i verksamheten. Det uppges finnas ett visst behov av revideringar inom mil-
joenheten som tagit fram en plan for arbetet.

3 Kompetensrosorna ar en metod for att identifiera vilka teoretiska kunskaper samt praktiska erfaren-
heter respektive medarbetare har inom ett visst omrade. Detta mats pa en skala fr&n 1-4 och baseras
pa medarbetarens sjalvskattning genom samtal.

4 Infosoc.
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3.4. Uppfdljning

Enligt styrmodellen i Kungalvs kommun sker uppfoljning i arsredovisning samt tva tertialrap-
porter (april och augusti). Respektive sektor redovisar en verksamhetsrapport vid dessa till-
fallen.

Namnden tar del av tertialuppféljning av miljenhetens tillsynsplan. Namnden far ocksa ater-
kommande information fran miljdenheten och bygglovsenheten samt foljer upp vissa indikato-
rer, exempelvis kring dverklagade beslut, handlaggningstider och NKI°® (se avsnitt 3.4.1 ne-
dan). Vid genomgang av namndens protokoll noterar vi att namnden under 2017 inte tagit del
av tertialrapporterna som omfattas av kraven i styrmodellen.

Inom ramen for granskningen framkommer att nd&mnden har lamnat en omfattande delegation
till jdnsteméannen. Tjanstemannen uppger att delegationsordningen upplevs vara tydlig och
enkel att tillampa. Vid intervju med ndmndens presidie uppges att namnden, vid behov, inte
skulle tveka att aterkalla lamnad delegation.

I namndens delegationsordning framgar formerna for aterrapportering av delegationsbeslut.
Namnden far vid varje sammantrade en redovisning éver den senaste manadens delegations-
beslut. Detta redovisas i en lista vid namndens sammantrade. Namnden uppges vid varje sam-
mantrade gora ett urval av fyra delegationsbeslut (tva bygglovsarenden och tva miljoarenden)
som foredras for namnden. Stickprovet omfattar bade beslut som gar berérd part emot och
gynnande beslut. Av 2017 ars protokoll framkommer att namnden vid flera sammantraden har
foljt upp delegationsbeslut. Frekvensen for uppféljningen och antalet beslut varierar dock fran
ett sammantrade till ett annat. Ibland har namnden f6ljt upp tva beslut och i andra fall fyra. Vid
11 av 13 sammantraden under 2017 fanns en redovisning av delegationsbeslut. Vid 7 av dessa
11 sammantraden har ndmnden foljt upp delegationsbeslut.

I kommunen finns en 6versiktsplan som antogs 2010. Kommunfullmaktige beslutade under
2016 att 6versiktsplanen i stora drag fortfarande ar aktuell. Oversiktsplanen inverkar pa flera
kommunala verksamheter, bland annat bygglov och miljo.

Namnden gdr ingen sarskild uppféljning éver huruvida 6versiktsplanens bestammelser beak-
tas i beslut da det ar aktuellt. Vid intervjuer med tjanstemannen framkommer att det finns ar-
betsformer for att beakta dversiktsplanen, framst inom bygglovsenheten. Detta uppges framst
vara aktuellt vid handlaggningen av forhandsbesked. Miljoenheten lamnar relevanta remissytt-
randen utifran Gversiktsplanen om det berdr enhetens verksamhetsomrade. Arbetet uppges
fungera val.

3.4.1. Uppfoljning av 6verklagade beslut, handlaggningstid och n6jd-kund-index

Som en del av uppféljningen tar namnden del av indikatorer angdende overklagade beslut,
handlaggningstid och ndjd-kund-index.

5 N¢jd-kund-index.
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Inom malet attraktiv kommun som vaxer genom en aktiv och hallbar samhallsutveckling finns
indikatorer om 6verklagade beslut som stér sig i 6verprovande instanser ® och handlaggnings-
tider for bygglovsarenden.

Malet for 6verklagade beslut som star sig i dverprovande instanser ar 70 %. For 2017 redovisar
miljoenheten ett resultat pa 60 %. Av uppféljningen framkommer att det beror pa att det 6ver-
klagades 12 miljobeslut under 2017 men att endast fem avgjorts av hogre instans. Tre avgo-
randen var gynnande fér milisenheten medan tva gick enheten emot. Av bygglovsenhetens
uppfélining framkommer att antalet 6verklagade bygglovsbeslut som stod sig i hdgre instans
under 2017 uppgick till 80 %.

Malet for handlaggningstiden for bygglovsarenden &r att handlaggningen ska ske inom maxi-
malt 10 veckor. For narvarande tar bygglovsenheten manuellt fram siffrorna men avser fram-
Over utnyttja ett arendehanteringssystem i samma syfte. | tabellen nedan redovisas handlagg-
ningstiderna fér 2016 och 2017:

Ar Handlaggningstid, genom-
snittlig
2016 6 veckor
20177 6 veckor
20178 3 veckor

Tabell 1 Redovisning av den genomsnittliga handlaggningstiden fér bygglovsarenden under 2016-2017

Tabellen visar att den genomsnittliga handlaggningstiden har minskat under 2017. Gransk-
ningen av 2017 ars arenden visar att handlaggningstiden i 6 av 833 arenden Oversteg lagstift-
ningens bestammelser om maximalt 20 veckors handlaggningstid. Vid intervju med enhetschef
for bygglovsenheten uppges enheten vara i fas i handlaggningsarbetet.

Vid intervjuer framfér namndens presidie att det finns en méangd aldre arenden déar handlagg-
ningstiden overstigit lagstiftningens bestdmmelser. Det uppges finnas en efterslapning av
arenden som behover hanteras. Presidiet uppger ocksa att handlaggningen i enklare arenden
skulle kunna effektiviseras.

N6jd-kund-index ar ett index som maéter ndjdheten bland de privatpersoner och féretagare som
har varit foremal for kommunens myndighetsutévning®. Méatningen utfors arligen och ar kopp-
lad till sex olika myndighetsomraden, bland annat bygglov samt miljé- och halsoskydd. | Kung-
alvs kommun ar malet att uppna index 70. | tabellen nedan redovisas utfallet for bygglov re-
spektive miljo- och halsoskydd mellan 2014-2017:

6 Avser bade miljo och bygg.

7 Tertialrapport 3.

8 Fran tertialrapport 3 till 2017-12-19.

9 Matning sker mellan 0-100. Desto hdogre siffran ar desto mer nojda ar de som varit foremal for kom-
munens myndighetsutévande verksamheter.
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Figur 3 Diagram dver utfallet av néjd-kund-index i Kungalvs kommun for bygglov respektive miljé- och hélso-
skydd, 2014-2017

Av diagrammet framgar att byggloviovsenheten forbattrat resultatet jamfort med 2014 men
sedan legat pa en relativt jamn niva 2015-2017. | jamférelse uppnadde kommunerna inom
Goteborgsregionen'® under 2017 ett genomsnittligt resultat pa 54. Miljo- och halsoskydd har
efter en nedgang 2015-2016 aterigen kommit upp till samma niva pa resultatet som 2014.
Kommunerna inom Goteborgsregionen uppnadde under 2017 ett genomsnittligt resultat pa 67.

3.5. Beddmning

Enligt kommunallagens (2017:725) 6 kap 6 § ska namnderna var och en inom sitt omrade se
till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt.
De ska ocksa se till att den interna kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett
i Ovrigt tillfredsstéllande sétt.

Kommunstyrelsen ansvarar for att leda arbetet med och samordna utformningen av dvergri-
pande mal, riktlinjer och ramar for hela den kommunala verksamheten. Styrelsen har budget-
och personalansvar fér miljé- och byggnadsnamndens férvaltning samt faststaller mal for hela
kommunens verksamhet. Detta har styrelsen gjort genom att faststalla resultatmal. Enligt miljo-
och byggnadsnamndens reglemente ska namnden lamna forslag till verksamhetsinriktning.
Granskningen visar att ett sddant forslag saknas.

Utifran dokumentet, modell for styrningen i Kungalvs kommun, anges att verksamhetsplan ska
tas fram pa bade sektors- och enhetsniva. Forslaget ar aven att varje medarbetare har at-
minstone ett personligt mal som &r kopplat till enhetens gemensamma mal. Granskningen vi-
sar att enheterna inom verksamhetsomrade planering och myndighet inte har tagit fram verk-
samhetsplaner samt att medarbetarnas mal inte ar kopplade till enhetens mal. Vi bedomer att

10 Goteborgsregionen omfattar kommunerna Ale, Alingsas, Goteborg, Harryda, Kungsbacka, Lerum,
Lilla Edet, MoIndal, Partille, Stenungsund, Tjérn och Ockero.
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kommunstyrelsen i begransad utstrackning tillsett att styrmodellen &r férankrad hos verksam-
heterna. Utifran kraven i styrmodellen bedomer vi att kommunstyrelsen behover tillse att styr-
modellen efterlevs.

Enligt styrmodellen ska uppféljning ske i arsredovisning samt tva tertialrapporter. Dessa rap-
porter ska ga till kommunstyrelsen. Miljo- och byggnadsnamnden far aterkommande informat-
ion fran bland annat enheterna bygglov och miljo for att kunna folja verksamheten. Denna
aterrapportering innefattar delegationsbeslut. Granskningen visar att namndens stickprov éver
delegationsbeslut kan ske med okad systematik, da det vid flera namndsammantraden inte
sker nagon uppféljning av delegationsbesluten. | 6vrigt foljer aterrapporteringen bestammel-
serna i namndens delegationsordning. Vi bedémer att ndmnden i huvudsak sakerstéllt en till-
racklig uppfdljning och aterrapportering av namndens verksamhet.

Av plan- och bygglagens (2010:900) 9 kap 27 § framkommer att byggnadsnamndens beslut
om lov eller forhandsbesked ska meddelas inom tio veckor fran det att den fullstandiga anso-
kan inkommit till naAmnden. Om det ar nodvandigt far tiden forlangas med hogst tio veckor. Det
finns flera former av stéd for handlaggarnas myndighetsutovning. Namnden féljer dartill upp
overklagade beslut. Bygglovsenheten har natt upp till malsattningen avseende overklagade
beslut som enheten far ratt i vid prévning i hdgre instans. Miljdenheten redovisar ett resultat
under malet vilket uppges bero pa att ett fatal avgéranden skett i hogre instans. Bygglovsen-
hetens handlaggningstider har minskat under 2017. Ett litet antal &renden har dverstigit lag-
stiftningens maximalt tillatna handlaggningstid. Vi bedomer att miljo- och byggnadsnamnden
vidtagit atgarder i syfte att starka och utveckla rattssakerheten vid myndighetsutévning.
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4. Stickprov

4.1. Urval och beddmningskriterier

Inom ramen for granskningen har vi genomfort ett stickprov pa ett antal beslut inom miljé- och
byggnadsnamnden. Syftet med stickprovsgranskningen &r att granska respektive beslut utifran
lagkrav och ndmndens interna styrdokument. Vi har gjort ett strategiskt urval av beslut. Sam-
manlagt omfattar stickprovet 10 beslut'’. Vi har valt bade gynnande beslut samt beslut som
gatt sbkanden emot.

De kriterier vi valt ut for att avgransa stickprovet utgar fran forvaltningslagens bestammelser
kring motivering av beslut och éverklagan (1 och 3), ndmndens delegationsordning (5), kom-
munens oversiktsplan (4) samt SKLs exempelsamling for lov och férhandsbesked?!? (2, 5). Kri-
terierna vi valt ut ar féljande:

Finns det hanvisning till relevant lagstiftning?

Finns det en tydlig motivering av de grunder som beslutet fattats pa?

Framgar det av beslutet hur beslutet kan 6verklagas?

Har oversiktsplanen beaktats?

Ar delegationsbeslut fattade i enlighet med delegationsordningen och hanvisas det i
beslutet till relevant punkt i delegationsordningen?

aprwDdE

4.2. Resultat av stickprov

For att illustrera huruvida besluten uppfyller stickprovets kriterier har vi i tabellen nedan angi-
vit tre grader av uppfyllelse:

Ja — beslutet uppfyller kriteriet (grént)

Kan fortydligas — beslutet uppfyller delvis kriteriet men hade kunnat fortydligas (gult)
Nej — beslutet uppfyller inte kriteriet (rott)

| vissa beslut ar inte samtliga kriterier aktuella. Detta markeras med en vit ruta.

| tabellen nedan redovisas resultatet av stickprovet:

11 Sju beslut rérande bygglovsrelaterade arenden (fem namndbeslut och tva delegationsbeslut). Tre
beslut rorande miljorelaterade drenden (ett namndbeslut och tva delegationsbesiut).

12 Trots att exempelsamlingen inte omfattar miljdarenden har vi valt att omfatta aven miljdenhetens be-
slut i det femte kriteriet rérande hanvisning till relevant punkt i delegationsordningen. Detta da tva av
dessa arenden ar fattade med delegation fran miljé- och byggnadsnamnden, vilket bor innefatta
samma krav pa tydlighet som for 6vriga delegationsbeslut.
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Kriterier Beslut bygglov Beslut miljé
1 2 3

Figur 4 Resultat av stickprov pa beslut fattade av miljo- och byggnadsnamnden samt pa delegation

Stickprovet visar att besluten inom bygglov och miljo i huvudsak innehaller information i enlig-
het med kriterierna.

Vad avser bygglov finns det ett par beslut dar motiveringen av de grunder som beslutet fattas
pa hade kunnat utvecklas (tva av sju). Besluten ifraga innehaller en stor mangd text som inte
strukturerats. Dartill finns ett par beslut vari det framgar en hanvisning till namndens delegat-
ionsordning men inte till den punkt i delegationsordningen som beslutanderatten grundar sig i
(tva av sju).

Vad avser milj6 finns ocksa ett par beslut vari det framgar en hanvisning till namndens dele-
gationsordning men inte en specifik punkt i delegationsordningen (tva av tre).

For ett antal beslut har vissa kriterier varit inaktuella. Detta beror pa att vi har granskat olika
typer av beslut. Inaktualiteten hanfors framst till att beslutet inte ar ett delegationsbeslut eller
att det inom ramen fOr beslutet inte varit n0dvandigt att beakta dversiktsplanen.

4.3. Beddmning

Enligt forvaltningslagens (1986:223) 20 § framgar att ett beslut varigenom en myndighet avgor
ett arende skall innehalla de skal som har bestamt utgadngen, om arendet avser myndighets-
utévning mot nagon enskild. Enligt forvaltningslagens 21 § skall parten, om beslutet gar honom
emot och kan 6verklagas, underrattas om hur han kan éverklaga beslutet.

I milj6- och byggnadsndmndens delegationsordning har ndmnden faststéllt vilkken delegering
av beslutanderatten som ndmnden lamnat till tjinstemannen.

Av SKL:s exempelsamling for lov och férhandsbesked framgar vilken information som kan vara
relevant for besluten att innehalla.

Majoriteten av besluten inom bygglov och milj6 uppfyller stickprovets kriterier. Resultatet visar
dock pa utvecklingsomraden.

Vad avser bygglov bor motiveringen av de grunder som beslutet fattats pa i vissa fall struktur-

eras tydligare i enlighet med SKL:s exempelsamling. Exempelvis finns inget tydligt avsnitt som
redovisar motiveringen av besluten, vilket skulle underlatta berord parts forstaelse for utfallet.
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Dartill bér en hanvisning till ndmndens delegationsordning aven omfatta en hanvisning till den
punkt i delegationsordningen som beslutanderatten grundar sig pa. Detta omfattar de delegat-
ionsbeslut som granskats inom bade bygg- och miljéenheten. Trots att detta inte ar krav enligt
SKL:s exempelsamling bedémer vi att ovanstaende atgarder hade starkt forstaelsen for be-
domningen i besluten samt 6kat tillgangligheten till innehallet.
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5. Samlad bedomning

5.1. Slutsats

Syftet med granskningen har varit att bedéma om milj6- och byggnadsnamnden sakerstéllt en
andamalsenlig styrning, uppfoljning och kontroll avseende verksamhet och rattssékerhet, det
vill séga i enlighet med lagar, regler och fullmaktiges beslut. UtifrAn granskningens syfte och
revisionsfragor, uppstéllda revisionskriterier och grunderna fér ansvarsprévning bedomer vi att
miljo- och byggnadsnamnden i huvudsak har sakerstéllt en andamalsenlig styrning, uppfoljning
och kontroll avseende verksamhet och rattssékerhet. Dock visar granskningen att kommun-
styrelsen inte tillsett att styrmodellen ar tillrackligt forankrad hos verksamheterna. De utveckl-
ingsomraden som identifierats framgar av granskningens rekommendationer.

5.2. Beddmning utifran revisionsfragorna

Revisionsfragor

Beddmning

Har miljo- och byggnadsnamnden
faststallt mal och uppdrag for sin verk-
samhet?

Hur tillser milj6- och byggnadsnamn-
den att styrmodellen ar foérankrad hos
verksamheterna?

Enligt kommunens styrmodell ska kommunstyrel-
sen faststalla mal for hela verksamheten. Detta
har styrelsen gjort genom att faststélla resul-
tatmal. Namnden ska lamna férslag till verksam-
hetsinriktning. Detta har namnden inte gjort.

Enligt styrmodellen ska verksamhetsplaner finnas
pa bade sektors- och enhetsniva. Varje medarbe-
tare ska ha ett personligt mal. Enheterna har inte
tagit fram verksamhetsplaner eller formulerat
egna mal. Medarbetarna har inte heller personliga
mal kopplade till enhetens mal. Arbetet med styr-
modellen &r under utveckling efter en stérre omor-
ganisation. Vi bedémer att kommunstyrelsen i be-
gransad utstrackning tillsett att styrmodellen &r
foérankrad hos verksamheterna.

Finns det en tillfredsstallande uppfdlj-
ning och aterrapportering av namn-
dens verksamhet?

Uppfolining sker i tertialrapporter och arsbokslut
som redovisas till kommunstyrelsen. Namnden
tar I6pande del av information om och redovis-
ning av indikatorer samt volymtal. Detta omfattar
redovisning av delegationsbeslut. Vi bedémer att
namnden i huvudsak tillsett att det finns en till-
fredsstallande uppfdljning och aterrapportering
av ndmndens verksamhet.

17



EY

Building a better
working world

Har milj6- och byggnadsnamnden vid-
tagit atgarder i syfte att starka och ut-
veckla rattssékerheten vid myndig-
hetsut6vning?

Hur beaktas lagkrav pa saklighet och
opartiskhet vid beslutsfattande?

Inom enheterna finns former for att utveckla och
starka rattssakerheten. Bedémningar och beslut
diskuteras kontinuerligt pa bade enhetsspecifika
som sektorsévergripande samsyns- och sam-
radsmoten. Det finns juridiskt stod i form av ratts-
databaser och kommunjurist. Samverkan sker i
olika natverk. Namnden tar aven del av 6verkla-
gade beslut i utbildningssyfte. Dartill gor ndmn-
den stickprov pa delegationsbeslut. Stickproven
omfattar bade beslut som gatt berérd part emot
som gynnande beslut. Stickprovet sker inte med
nagon systematik. Vi bedémer att namnden har
vidtagit atgarder i syfte att starka och utveckla
rattssékerheten vid myndighetsutévning.

Hur beaktas dversiktsplanen vid be-
slut dar den ar aktuellt?

Inom enheterna finns det arbetsformer for att be-
akta Oversiktsplanen. Stickprovet visar att dver-
siktsplanen beaktats i samtliga fall dar det varit
aktuellt.

Finns det tydliga och dokumenterade
motiveringar vid beslut?

Stickprovet visar att besluten inom bade bygglov
och miljo i huvudsak innehaller tydliga och doku-
menterade motiveringar. Det finns dock utveckl-
ingsomraden kopplade till hur motiveringen av de
grunder som beslutet fattats pa struktureras i de-
legationsbeslut och vad hanvisningen till nd&mn-
den delegationsordning innehaller.

Sker det en uppfoéljning av beslut i ut-
bildningssyfte?

Namnden foljer upp dverklagade beslut. Vissa
foredras ocksa vid namnden sammantraden.

Vilka riktlinjer och rutiner finns for de-
legationsbeslut?

Namnden har tagit fram en delegationsordning.
Delegationsordningen faststéaller vilken besluts-
ratt som delegerats samt hur aterrapportering
ska ske. Inom enheterna finns implementerade
rutiner och mallar fér handlaggningen.

5.3.

Identifierade forbattringsomraden/rekommendationer

I granskningen har ett antal utvecklingsomraden identifierats Vi rekommenderar miljé- och

byggnadsnamnden att:

Lamna forslag till verksamhetsinriktning i enlighet med ndmndens reglemente

Tillse att namndens stickprovskontroller av delegationsbeslut genomférs systematiskt
Tillse att strukturen i bygglovenhetens och miljéenhetens delegationsbeslut utvecklas i
enlighet med SKL:s exempelsamling
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Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:

Tillse att enheterna inom verksamhetsomrade planering och myndighet utarbetar verk-
samhetsplaner i enlighet med beslutad styrmodell

Goteborg den 23 mars 2018
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Bilaga 1: Bakgrund

Kommunrevisorerna i Kungélv kommun har beslutat att avropa en granskning av miljé- och
byggnadsnamnden.

Kommuner och landsting ska ha en god ekonomisk hushallning i sin verksamhet. Namnderna
ska inom sitt omrade sakerstalla att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran eko-
nomisk synpunkt tillfredsstéllande satt. Detta innebar att verksamheten ska bedrivas i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt och de foreskrifter som galler for verk-
samheten samt att uppdraget genomfdors inom ramen for tillgéngliga resurser.

Milj6- och byggnadsnamnden har till uppgift att besluta om fragor rérande plan- och byggva-
sendet samt arenden rérande miljo- och halsa. Namnden har ocksa ansvaret for kommunens
arbete utifran lagen om skydd mot olyckor. Enligt reglementet &r namnden undantagen upp-
gifter inom planprocessen som avser oversiktsplaner, detaljplaner och omradesbestammel-
ser. Detta innebar att myndighetsutévning utévas mot bade medborgare och lokala foretag
vilket stéller krav pa ett effektivt och rattssakert arbetssétt. En effektiv verksamhetsstyrning
och uppfdljning ar en férutsattning for att verksamheten ska fatta rattssakra beslut och bedriva
ett i dvrigt effektivt arbete.

| namndens reglemente framgar att den till fullméaktige ska redovisa hur den fullgjort uppdrag
fran kommunfullméaktige och genomfort sin verksamhet inom ramen for de riktlinjer eller andra
generella beslut om verksamheten som fullmaktige har faststéllt. For detta arbete behdver
det finnas strukturerade former for aterrapportering.

Verksamhetsomrade Planering under kommunstyrelsen ansvarar for att fullgéra namndens
uppgifter i enlighet med reglementet. For beslut inom vissa arenden har namnden delegerat
beslutsfattandet till tjanstemannen inom verksamhetsomradet. Delegationsbesluten ska ater-
rapporteras till namnden.

Det ar av vikt att beslutsunderlag och motiveringar i nAmndens och tjansteméannens beslut ar
tydligt redovisade. Riskerna med bristande underlag eller motiveringar kan vara att beslut
fattas pa felaktig grund, att likabehandlingsprincipen inte tillampas och att transparensen in-
skranks. En sadan tydlighet ar inte minst viktig for de som omfattas av myndighetsutévningen.

EYs erfarenheter fran granskningar av verksamhetsstyrning och rattssakerhet visar att det ar
viktigt att namnden skapar tydlighet i hur tjanstemannen ska bryta ned kommunfullméktiges
mal. Styrningen behover genomsyra hela organisationen och inte stanna pa évergripande
niva. Granskningar har ocksa visat att det ar viktigt med tydliga och strukturerade rutiner for
handlaggning av &renden som innebar myndighetsutdvning. Dartill &r det av vikt att tillracklig
kompetensutveckling erbjuds de tjanstemén som delegerats beslutanderatten i &renden som
innebar myndighetsutévning. EY har omfattande erfarenhet av att genomféra granskningar
av myndighetsnamnder som organiserats pa liknande vis som i Kungalvs kommun.

| God revisionssed i kommunal verksamhet framgar de grunder som revisorerna anvander nar
de beddmer ansvarstagande i styrelse och ndmnder. Ansvarsgrunder som ar aktuella i denna
granskning ar bland annat risken for bristande ledning, styrning, uppféljning och kontroll.
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Bilaga 2: Kallforteckning

Genomfdrda intervjuer:

Chef for verksamhetsomrade planering och myndighet tillsammans med controller

och ndmndsekreterare

Enhetschef for bygglov tillsammans med handlaggare
Enhetschef for milj6 tillsammans med handlaggare
Milj6- och byggnadsnamndens presidium
Verksamhetsutvecklare

Dokumentation:

Overgripande

Forteckning dver samtliga delegationsbeslut 2017 - bygglov och miljo
Forteckning 6ver samtliga namndbeslut 2017 — milj6- och byggnadsnamnden
Kommunstyrelsens reglemente

Milj6- och byggnadsnamndens delegationsordning

Milj6- och byggnadsnamndens reglemente

Organisationsskiss

Resultat av n6jd-kund-index — bygglov och milj6

Styrmodell for Kungalvs kommun

Verksamhetsberéattelse 2016

Verksamhetsplan for sektor samhélle och utveckling 2017-2019
Verksamhetsrapport tertial 2 sektor samhalle och utveckling

Bygglov

Miljo

Handlaggningstider 2016-2017
Kompetensutvecklingsbehov bygglov
Mallar och blanketter bygglov
Processkartlaggning fér bygglovsenheten

Behovsutredning och tillsynsplan

Individuella tertialredovisningar miljo
Kompetensrosor — miljo

Miljoenhetens tertialredovisning 2
Minnesanteckningar fran livsmedelsméte
Minnesanteckningar fran samsynsméte miljo
Minnesanteckningar fran veckomote miljéskydd
Processkartlaggning — milj6

Overklagade arenden miljo
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Svar pa granskningsrapport — Granskning av verksamhetsstyrning inom
milj6- och byggnadsnimnden (Dnr KS2018/0761-4)

Sammanfattning

Kommunrevisionen emotser senast den 20 juni 2018 ett skriftligt svar pa vilka atgiarder som
milj6- och byggnadsnimnden samt kommunstyrelsen planerar att vidta med anledning av
granskningsrapporten.

Forvaltningen har getts i uppdrag att ta fram underlag och férslag till beslut f6r Miljé- och
byggnadsnimnden samt kommunstyrelsen pa svar pa Kommunrevisionens
granskningsrapport.

Bakgrund

Ernest & Young har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Kungilvs kommun
genomfort en granskning av verksamhetsstyrningen inom milj6- och byggnadsnimnden.
Syftet med granskningen har varit att bedéma om milj6- och byggnadsnimnden sikerstallt en
indamalsenlig styrning, uppfoljning och kontroll avseende verksamhet och rittssikerhet.

Av rapporten som Ernest & Young tagit fram framgar att milj6- och byggnadsnimnden i
huvudsak har sikerstillt en dndamalsenlig styrning, uppféljning och kontroll avseende
verksamhet och rittssikerhet.

Det har dock konstaterats brister som innebir att kommunstyrelsen och miljé- och
byggnadsnimnden har brister i den interna kontrollen.

Se i 6vrigt rapporten ”Granskning av verksamhetsstyrning inom miljé- och
byggnadsnimnden”.

Kommunrevisionen rekommenderar Kommunstyrelsen att:

1. Tillse att enheterna inom verksamhetsomrade planering och myndighet utarbetar
Verksamhetsplaner i enlighet med beslutad styrmodell.

Kommunrevisionen rekommenderar Miljé- och byggnadsnimnden att:
1. Limna forslag till verksamhetsinriktning i enlighet med nimndens reglemente.
2. Tillse att nimndens stickprovskontroller av delegationsbeslut genomférs systematiskt.
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3. Tillse att strukturen i bygglovenhetens och miljéenhetens delegationsbeslut utvecklas i
enlighet med SKL:s rekommendationer.

Kommunrevisionen onskar senast den 20 juni 2018 fa ett skriftligt svar pa vilka atgarder som
Milj6- och byggnadsnimnden planerar att vidta med anledning av de brister som har
uppmirksammats.

Av Milj6- och byggandsreglemente, 2 § framgar vad som giller betriffande verksamhetens
inriktning:

Milj6- och byggnadsnimnden skall inom angivna ramar och givna planeringsforutsittningar
till kommunstyrelsen limna forslag till verksamhetsinriktning.

Se i 6vrigt "Milj6- och byggnadsnimndens reglemente”.

Forslag till beslut

1. Svar pa granskningsrapport — Granskning av verksamhetsstyrning inom milj6- och
byggnadsnimnden antas som kommunstyrelsens svar och 6versinds till
kommunrevisionen.

2. Verksamhetsplan f6r verksamhetsomradet Planering och Myndighet ar fardigstilld,
planen baseras pa éverordnade mal och uppdrag.

Anna Silfverberg Poulsen Jenny Adler
Verksamhetschef Sektorchef
Planering och Myndighet Sambhille och utveckling

Expedieras till: Kommuntevisionen



