For beslut 1:

Kommunstyrelsen, Kungilvs kommun

Milj6- och byggnadsnimnden, Kungilvs kommun
Sociala myndighetsnimnden, Kungilvs kommun
Valnamnden, Kungilvs kommun
Ovetférmyndarnimnden, Kungilvs kommun

For kinnedom dll:
Kommunfullmiktige

Granskningsrapport ”Grundliggande granskning 2019”

EY har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Kungilvs kommun genomfort en
grundliaggande granskning. Syftet med granskningen har varit att ge revisoretna undetlag infor
ansvarsprovningen genom att 6versiktligt granska all verksamhet i enlighet med kommunallagen
och god revisionssed.

I bifogad rapport har det limnats en beskrivning av gjorda iakttagelser. Revisotetna oversindet
hir rapporten till kommunstyrelsen, miljé- och byggnadsnimnden, sociala myndighetsnamnden,
valnimnden, 6verformyndarnimnden samt kommunfullmiktige f6r kinnedom och behandling i
enlighet med fastslagen rutin for avrapportering av revisionens granskningar. Revisionens
sammanfattande bedomning 4r att kommunstyrelsen 1 huvudsak har sakerstiallt att verksamheten
bedrivs 1 enlighet med kommunfullmiktiges mil och riktlinjer samt att kommunstyrelsen,
myndighetsnimnderna och valnimnden i allt visentligt f6ljer kommunens anvisningar avseende
uppfoljning och rapportering. Det finns dock utvecklingsomriden avseende kommunstyrelsens,
miljé- och byggnadsnimndens, sociala myndighetsnimndens samt valnimndens arbete med att
sikerstilla en tillricklig intern kontroll. Vad giller kommunfullmiktiges beredningar 4r den
sammanfattande bedémningen att beredningarna inte till fullo har arbetat med sitt uppdrag i
enlighet med kommunfullmiktiges beslut.

Utifran granskningen limnades rekommendationer till kommunstyrelsen, miljé- och
byggnadsnimnden, sociala myndighetsnimnden, valnimnden samt kommunfullmiktiges
beredningar. Dessa framgir av den samlade bedémningen i kapitel nio.

Kommunrevisionen 6nskar, senast den 27 juni 2020, fa ett skriftligt svar pa vilka atgirder som
kommunstyrelsen, miljé- och byggnadsnimnden, sociala myndighetsnimnden, valnimnden samt
kommunfullmiktiges beredningar planerar att vidta med anledning av bifogad rappott och de
omriden som uppmirksammats ovan.

Kungilv den 27 mars 2020
For Kommunrevisionen

Bjorn Brogren
Vice ordférande
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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Kungalvs kommun genomfort en
grundldggande granskning. Syftet med granskningen &r att ge revisorerna underlag for
ansvarsprovningen genom att 6versiktligt granska all verksamhet i enlighet med kommunal-
lagen och God revisionssed. Granskningen omfattar kommunstyrelsen, myndighetsnamnder,
valnamnden och beredningar och har genomfdrts genom dokumentstudier och dialoger. Enligt
God revisionssed ska den grundlaggande granskningen bland annat ge underlag for att
bedoma styrelse och namnders styrning, uppféljning och kontroll. Utifran kraven i kommunal-
lagen och kommunens styrmodell har vi tagit fram revisionskriterier som styrelse, ndamnder
och beredningar ska uppfylla for att ha sakerstallt ett &ndamalsenligt arbetssatt.

Var samlade bedomning ar att kommunstyrelsen i huvudsak har sékerstallt att verksamheten
bedrivs i enlighet med kommunfullméaktiges mal och riktlinjer. Vidare beddémer vi att kommun-
styrelsen, myndighetsndmnderna och valndmnden i allt vasentligt folier kommunens
anvisningar avseende uppféljning och rapportering. Det finns dock utvecklingsomraden
avseende kommunstyrelsens, miljé- och byggnadsnamndens, sociala myndighetsnamndens
samt valndmndens arbete med att sékerstélla en tillréacklig intern kontroll.

Vad galler kommunfullméktiges beredningar &ar var sammanfattande beddmning att
beredningarna inte till fullo har arbetat med sitt uppdrag i enlighet med kommunfullméaktiges
beslut. Granskningen visar att beredningarna inte har fardigstéllt uppdragen i enlighet med
kommunfullmaktiges beslut samt att beredningarna inte har presenterat nagon verksamhets-
plan for kommunfullméaktige eller under aret delgett kommunfullmaktige hur arbetet fortloper
utifran verksamhetsplanen.

| granskningen har forbattringsomraden identifierats. Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:

Sakerstalla att arbetet med uppsikt dver bolag och stiftelser féljer kommunens riktlinjer,
inkluderat rapportering av intern kontroll inom bolagen.

Tydliggbra nar samtliga kontroller i intern kontrollplanen ska genomféras samt hur
kontrollerna ska rapporteras.

Vi rekommenderar milj6- och byggnadsnamnden att:

Sékerstdlla att arbetet med intern kontroll sker i enlighet med kommunens reglemente
och riktlinjer for intern kontroll.

Vi rekommenderar sociala myndighetsnamnden att:

Arligen genomféra en riskanalys, utarbeta en plan for intern kontroll samt erhélla
uppfdljning av den interna kontrollen.

Vi rekommenderar valndmnden att;

| samband med valar genomfora en riskanalys samt utarbeta en plan for intern kontroll
samt erhalla uppféljning av den interna kontrollen.

Vi rekommenderar kommunfullmaktiges beredningar att:

Sakerstalla att aterrapportering till kommunfullmaktige av beredningarnas arbete sker
i enlighet med kommunfullmaktiges beslut.

Utifran granskningens iakttagelser lamnar vi inte nagra rekommendationer till 6verférmyndar-
namnden.



EYBuiIdinq a better
working world
1. Inledning

1.1. Bakgrund

Kommunrevisionens uppgift ar att ge kommunfullméktige underlag till den arliga ansvars-
provningen. Enligt kommunallagen 12 kap. 1 § ska revisorerna arligen granska all verksamhet
som bedrivs inom namndernas verksamhetsomraden i den omfattning som foljer av God
revisionssed. Styrelse och namnders ansvar for verksamheten regleras i kommunallagen 6
kap. 6 8. Dar framgar att namnderna ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal
och riktlinjer som fullméktige bestamt, att den interna kontrollen &r tillrécklig och att verk-
samheten bedrivs pa ett i Ovrigt tillfredsstéllande sétt.

Bakgrund till granskningen samt metod beskrivs i bilaga 1. Kallforteckning aterfinns i bilaga 2.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet med den grundlaggande granskningen &r att ge revisorerna underlag fér ansvarsprov-
ningen genom att 6versiktligt granska all verksamhet i enlighet med kommunallagen och God
revisionssed?!. Den grundlaggande granskningen syftar till att besvara féljande revisionsfragor:

Har kommunstyrelsen sékerstallt att verksamheten styrs utifran de mal och riktlinjer som
kommunfullmaktige bestamt?

Har kommunstyrelsen, myndighetsnamnderna och valndmnden sékerstallt en tillracklig
uppfdljning och rapportering? Det vill sédga i enlighet med krav i kommunens styrmodell.
Har kommunstyrelsen, myndighetsnamnderna och valndmnden sakerstallt en tillrécklig
intern kontroll? Det vill sdga i enlighet med kommunala anvisningar.

Har kommunfullmaktiges beredningar utdvat respektive uppdrag i enlighet med
kommunfullmaktiges beslut?

1.3. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses beddmningsgrunder som anvands i granskningen som utgangs-
punkt for analys, beddomningar och slutsatser. | denna granskning utgérs de huvudsakliga
revisionskriterierna av:

Kommunallag 6 kap. 1 8 om kommunstyrelsens ansvar att leda och samordna
kommunens angeldgenheter och ha uppsikt dver nAmndernas verksamhet
Kommunallag 6 kap. 6 8 om namnders ansvar att verksamheten bedrivs i enlighet med
foreskrifter, fullméktiges mal och riktlinjer samt med tillracklig intern kontroll
Kommunfullméktiges mal och uppdrag i budget 2019

Modell for styrningen i Kungéalvs kommun — Fran demokrati till effekt och tillbaka
Riktlinjer for ledning och styrning i Kungélvs kommun

Reglemente for intern kontroll

Granskningens revisionskriterier beskrivs ytterligare i bilaga 3.

1 Kommunrevisionen har under 2019 genomfort flera revisionsinsatser inom redovisnings- och
verksamhetsrevision som ocksa ligger till grund fér ansvarsprévningen.
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1.3.1. Granskningens utgangspunkter

Avsnittet beskriver granskningens utgangspunkter for bedémning. Vara bedémningar och
nedan ramverk utgar ifrdn krav pa kommunstyrelse, namnder och beredningar i kommunens
styrmodell och riktlinjer samt kommunallagen. Ramverket bygger pa Kungalvs kommuns
riktlinjer for ledning och styrning, policyn fran demokrati till effekt och tillbaka samt budget-
process 2019-2022. Vidare bygger ramverket pa reglemente och riktlinjer for intern kontroll,
reglemente foér kommunstyrelsen samt arbetsordning for kommunfullméktiges beredningar.
Ramverket beskriver hur styrelse, namnder och beredningar enligt fullméktige ska arbeta med
styrning, uppfélining och intern kontroll. Kriterier som enbart omfattar kommunstyrelsen
markeras med (KS). Ramverket ar utgdngspunkt for de avvikelser som lyfts fram i kapitel 3-7.

A. Verksamhet bedrivs i enlighet med kommunfullmaktiges mal och riktlinjer
Al. Brutit ned fullmaktiges mal till egna mal med indikatorer och aktiviteter (KS)
A2. Uppfyllt fullmaktiges mal

B. Uppfoljning och rapportering av verksamhet och ekonomi i enlighet med styrmodell
B1. Foljt upp namndens tilldelade budget tertialvis under aret?
B2. Foljt upp kommunens ekonomi manadsvis under aret (KS)
B3. Foljt upp namndens verksamhet I6pande under aret®
B4. Foljt upp namndens maluppfyllelse i delarsbokslut om tillampligt, samt i arsbokslut
B5. Analyserat samt vidtagit atgarder for budget i balans och god maluppfyllelse
B6. Lopande utdvat uppsikt 6ver namnder, bolag, stiftelser och férbund genom upp-
folining av verksamhet i bolag och stiftelser, arlig provning av verksamhet i bolagen
samt dialog med bolag och stiftelser* (KS)

C. Arbete med intern kontroll i enlighet med anvisningar
C1. Genomfort en riskanalys
C2. Faststéllt en intern kontrollplan i enlighet med reglemente och riktlinjer
C3. Foljt upp intern kontrollplan
C4. Rapporterat resultatet av uppféljning av intern kontroll till kommunstyrelsen senast i
samband med bokslut
C5. Informerat sig om hur interna kontrollen fungerar i de kommunala bolagen (KS)
C6. Utvarderat kommunens arbetssétt for intern kontroll (KS)

D. Beredningar utdvat sitt uppdrag i enlighet med kommunfullmaktiges beslut
D1. Arbetat strukturerat med och slutfort sitt uppdrag i enlighet med fullmaktiges beslut
D2. Arligen delgett kommunfullmaktige hur arbete pagér utifr&n verksamhetsplan for
mandatperioden
D3. Avrapporterat genomfort arbete till kommunfullméktige
D4. Svarat pa remisser och motioner i arenden som kommunfullméktige beslutat

2 Social myndighetsnamnd har enligt reglemente ingen budget men ska ha full insyn i aktuella kostnader.

3 Enligt riktlinjer for ledning och styrning i Kungalvs kommun ska uppféljning ske manadsvis men
namnden kan dock besluta om att avvika fran kravet pd ménatlig uppfoljning om sarskilda skal finns.

4 Kommunens styrmodell definierar inte narmre hur kommunstyrelsen ska utéva uppsikt dver namnder
och férbund.
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2. Kommunstyrelsen

| kapitlet beskrivs iakttagna avvikelser avseende styrelsens styrning, uppféljning och uppsikt
samt interna kontroll utifran det ramverk som beskrivs i kapitel 1 samt bilaga 3. Darefter
redogdrs for resultat av revisionens dialog med kommunstyrelsens och dess utskotts presidier.
Kapitlet avslutas med vara bedémningar utifran granskningens revisionskriterier.

2.1. lakttagelser

2.1.1. Styrning

Kommunstyrelsen antog budget foér 2019 samt forvaltningens verksamhetsplan fér 2019 den
21 november 2018 vilket ar senare an riktlinjer fér ledning och styrning féreskriver. Enligt
riktlinjer for ledning och styrning ska beslut om budget och verksamhetsplan fattas senast 31
oktober aret innan det ar som dokumentet avser. Det framgar inte av budget, verksamhetsplan
eller protokoll varfor beslutet fattades senare an vad som foreskrivs.

Forvaltningens verksamhetsplan saknar malvarden for ett antal indikatorer. Kommunens styr-
modell anger att verksamhetsplanen ar en konkretisering av budgeten dar kommunstyrelsen
ska bryta ned fullméaktiges strategiska mal i resultatmal samt indikatorer och aktiviteter. Vid
delarsuppfolining har malvarden for ett antal indikatorer &ndrats eller lagts till.> Flertalet
indikatorer har aven lagts till vid delarsuppféljningen per augusti som inte aterfinns i
verksamhetsplanen.® Vid delarsuppfoljining saknas fortsatt indikatorer for tva resultatmal och
malvarden saknas for flertalet indikatorer.” Enligt uppgift har en komplettering av indikatorer
och malvarden skett under aret i syfte att utveckla styrningen. Detta har aven redovisats for
kommunstyrelsen.

2.1.2. Uppfoljning

Kommunens uppfoljningsrapporter per april och augusti har under aret visar prognoser pa
underskott avseende kommunens budget och budget for verksamheternas nettokostnader.
Kommunstyrelsen har i samband med rapportering av uppféljningen fattat beslut om atgarder
for budget i balans och foljt upp atgardernas effekt. Av kommunens arsredovisning for 2019

5 Malvarden har andrats eller lagts till vid del&rsuppféljningen till resultatmalen verksamhetsresultat och
kostnad i nivd med jamférbara kommuner, fler elever nar gymnasieexamen, fler barn och unga deltar i
ett rikt och varierat kultur- och fritidsliv, planberedskap skall finnas for bostader, verksamhetsmark och
handel samt minskade utslapp i luft och vattendrag.

6 Indikatorer har lagts till vid delarsuppféljningen till resultatmalen attraktiv arbetsgivare, verksamhets-
resultat och kostnad i niva med jamférbara kommuner, god larartathet med hdg undervisningsbehérig-
het, servicenivan ska folja lagstiftningens intentioner samt minskade utslapp i luft och vattendrag.

7 Méalvarden saknas for indikatorer kopplade till resultatmalet alla barn och elever vistas i en trygg och
sdker pedagogisk milj6. Indikatorer saknas kopplat till resultatmalen vuxenutbildningen bidrar till
livslangt larande och Sverige lagsta arbetsloshet samt investeringar i karnverksamheten prévas enligt
finanspolitiskt ramverk.
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framgéar att verksamhetens nettokostnader for 2019 var 16,3 mnkr hogre an budgeterat.
Utfallet for besparingsatgarderna blev 65,5 mnkr att jamfora med 79,7 mnkr som planerades.
Resultatet for kommunen var dock ett dverskott om 5,3 mnkr jamfoért med budget. | analysen
av resultatet anger kommunstyrelsen att flera av atgarderna for budget i balans annu inte fatt
full effekt. Det sammantagna resultatet uppges vara positivt.

Av arsredovisning 2019 framgar en uppféljning av kommunstyrelsens resultatmal for 2019 som
visar att atta av sexton mal bedoms delvis uppnas. Ovriga atta mal bedéms uppnas.

Av uppféljningsrapport 1 samt protokoll framgar inte att kommunstyrelsen rapporterat
uppféljning av verksamheten i kommunens foretag och stiftelser arets forsta tertial till kommun-
fullmaktige. Enligt reglemente ska kommunstyrelsen tertialvis rapportera uppfdljning av
verksamheten i foretag och stiftelser till kommunfullmaktige vad galler &ndamal, ekonomi och
efterlevnad av uppstallda direktiv samt 6vriga forhallanden av betydelse for kommunen. Vidare
framgar i dialog med kommunstyrelsen att det finns en upplevelse om att uppsikten Gver
namnderna inte &r formaliserad.

| 6vrigt har vi inte noterat nagra avvikelser avseende manadsvis uppfoljning av kommunens
ekonomi, l6pande uppfdljning av kommunstyrelsens verksamhet samt kommunstyrelsens
uppsikt éver forbund utifran krav i styrmodell.

2.1.3. Intern kontroll

Kommunstyrelsen antog intern kontrollplan fér 2019 i februari 2019 vilket ar senare an riktlinjer
for ledning och styrning foreskriver. Riktlinjerna anger att planen for kommande ar ska antas
senast i december. Av tjansteskrivelse till arendet framgar att ett utvecklingsarbete har pagatt
under 2018 vilket har férsenat antagandet av planen.

Av intern kontrollplan for kommunstyrelsen, sektor samhalle och utveckling samt sektor
bildning och larande framgar inte nar beslutade granskningar ska goras. For enskilda
granskningar i intern kontrollplan fér sektor trygghet och stod framgar det inte nar de ska goras.
Enligt reglemente for intern kontroll ska planen ange nar granskningar ska géras samt hur
resultatet ska rapporteras. Hur resultatet av granskningarna ska rapporteras framgar inte av
ovan angivna intern kontrollplaner.

Uppfolining av intern kontrollplan 2019 som rapporterades i december 2019 visar pa avvikelser
i en av sjutton granskningar. Avvikelsen avser hantering av representationskostnader som
foreslas atgardas genom mer information. Vidare framgar att granskning av delegationsbeslut
inte genomfdrts enligt plan inom sektor trygghet och stéd samt sektor samhélle och utveckling.
Det anges i uppfdljningen att granskningen inte delats ut pa ratt satt och att inte nagon fatt
ansvar att genomfora kontrollen. Granskningen inkluderas i plan for 2020. Rapporteringen av
granskningarna godkéandes. Vidare fick kommunstyrelsens presidium i uppdrag att aterkomma
till kommunstyrelsen gallande arbetet med uppfdljning och internkontroll i utskott och namnder.
Kommunstyrelsens presidium har i mars 2020 annu inte aterrapporterat kring detta arbete.
Vidare framgar inte att nagon utvardering eller beslut om forbattringar eller férdjupade insatser
for intern kontroll har fattats utifran uppféljningen annu per mars 2020.

Av kommunstyrelsens protokoll eller rapportering frdn kommunens bolag framgar inte att
kommunstyrelsen har erhallit uppfolining av bolagens interna kontroll. Enligt kommunens

6
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reglemente for intern kontroll ska kommunstyrelsen informera sig om hur den interna kontrollen
fungerar i de kommunala bolagen. Enligt uppgift sker viss uppfdljning vid bolagsdialoger under
aret.

Vi har inte noterat ndgon avvikelse avseende arbetet med riskanalys utifran krav i reglemente
och riktlinjer for intern kontroll.

2.2. Dialog med kommunstyrelsens och kommunstyrelsens utskotts presidier

| avsnittet aterges vasentliga handelser, risker och utmaningar som framkommit vid
revisionens dialog med kommunstyrelsens presidium och dess utskotts presidier. For
beskrivning av 6vriga omraden som togs upp i dialog, se bilaga 4.

Kommunstyrelsens presidium uppger i dialog att arbete pagar for att starka kontrollen
avseende inkdp och upphandling. Kompetensen inom férvaltningen har starkts och
uppfoliningen pa omradet ska starkas. Presidiet menar att omradet ar ett riskomrade.
Presidiet lyfter i dialog att arbetsmiljoarbetet ska starkas och arbetet med kompetens-
forsorjning sakerstéllas. | dagslaget upplevs omradet komplext med flera nivaer inom
forvaltning och politik inblandad. En ny arbetsgivarpolicy har tagits fram for att utveckla
och tydliggora arbetet. Utifran policyn ska arbetet med kompetensforsorjning starkas.
Kommunstyrelsens utskott for bildning och larande uppger i dialog att arbetet for
Okad studiero &r prioriterat. Genom en Okad studiero kan kommunens elever 6ka sina
studieresultat.

Utskottet uppger att framtida utmaningar kopplas till att anpassa verksamheten utifran
prognoser om antalet elever vid ett 6kat invanarantal. | dagslaget har soktrycket till
kommunens gymnasium dkat men vissa utbildningar upplever ett minskat soktryck vilket
staller krav pa anpassning i verksamheten.

Kommunstyrelsens utskott for samhalle och utveckling lyfter i dialog sektorns
underskott under aret som harleds till kostnader for akut felavhjalpande underhall. Ett
omfattande renoveringsarbete har under aret genomforts av utebadet till foljd av sarskilt
undermaligt underhall tidigare ar.

Kommunstyrelsens utskott for trygghet och stéd uppger i dialog att bristen pa platser
inom LSS och aldreomsorgen utgdr utmaningar for verksamheten. | dagslaget finns en
investeringsplan for att sakerstélla fler boendeplatser.

Utskottet har under aret fortsatt 6vergangen till heltid som norm. Detta uppges vara en
del i att s&kra kompetensforsorjningen vilket ar en fortsatt utmaning. Utskottet arbetar
aven med digitalisering av verksamheten vilket upplevs ge gott resultat.

Utskottet lyfter behov av mer samarbete med beredningen for trygghet och stod,
utskottet for samhalle och utveckling samt med social myndighetsndmnd.

2.3. Var bedémning

Vi beddmer att kommunstyrelsen har i huvudsak sakerstéllt att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullmaktige bestamt. Granskningen visar att vissa mal i
verksamhetsplanen saknar indikatorer samt att vissa indikatorer saknar malvarden. Av
kommunstyrelsens sexton resultatmal for 2019 bedéms atta mal delvis uppnas. Utover dessa
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avvikelser har kommunstyrelsen féljt de foreskrifter som styrmodellen anger genom att bryta
ned fullmaktiges mal och i huvudsak sékerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet med dessa.

Vi beddémer att kommunstyrelsen i huvudsak har sékerstallt en tillrécklig uppféljning och
rapportering i enlighet med krav i kommunens styrmodell. Granskningen visar att
verksamheternas nettokostnader for 2019 ar hogre an budgeterat men att kommunen som
helhet redovisar ett dverskott for 2019. Kommunstyrelsen har i 6vrigt foljt kommunens
anvisningar genom att manadsvis folja upp kommunens ekonomi och l6pande félja upp
kommunstyrelsens verksamhet samt vidta atgarder vid avvikelser.

Vi beddémer aven att kommunstyrelsen i huvudsak har sakerstallt en tillracklig uppsikt 6ver
namnder, bolag och kommunalférbund. Vi noterar dock att kommunstyrelsen inte foljit upp
verksamheten i bolag och stiftelser under arets forsta tertial. | 6vrigt har kommunstyrelsen f6ljt
krav i kommunallagen och styrmodell genom att kontinuerligt folja upp ekonomi och
verksamhet i namnder, bolag och kommunalférbund via dialog och I6pande rapportering fran
ledamoter.

Vi beddmer att kommunstyrelsen delvis har arbetat med intern kontroll i enlighet med
kommunens anvisningar. Granskningen visar daremot att det inte framkommer nér samtliga
granskningar ska ske eller hur resultatet ska rapporteras vilket reglemente for intern kontroll
anger. Vi noterar aven att kommunstyrelsen enbart erhaller 6vergripande information om hur
den interna kontrollen fungerar i kommunens bolag. | évrigt har kommunstyrelsen i stort foljt
anvisningar i kommunens reglemente och riktlinjer for intern kontroll.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Sakerstdlla att arbetet med uppsikt dver bolag och stiftelser féljer kommunens riktlinjer,
inkluderat rapportering av intern kontroll inom bolagen.

Tydliggbra nar samtliga kontroller i intern kontrollplanen ska genomféras samt hur
kontrollerna ska rapporteras.
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3. Miljo- och byggnadsnamnden

| kapitlet beskrivs iakttagna avvikelser avseende milj6- och byggnadsndmndens styrning,
uppfoljning och interna kontroll utifran det ramverk som beskrivs i kapitel 1 samt bilaga 3.
Darefter redogors for resultat av dialog med milj6- och byggnadsnadmndens presidium. Kapitlet
avslutas med vara bedémningar utifrdn granskningens revisionskriterier.

3.1. lakttagelser

3.1.1. Styrning

Av kommunens rambudget, arsplan och forvaltningsplan framkommer inga mal eller uppdrag
riktade till miljo- och byggnadsnamnden. Myndighetsnamnden har dartill inte utarbetat egna
mal inom ramen for sitt ansvarsomrade. Saledes finns inga avvikelser att notera.

3.1.2. Uppfodljning

Vi har inte noterat nagon avvikelse avseende uppf6lining och rapportering utifran krav i
styrmodell.

3.1.3. Intern kontroll

Av intern kontrollplan 2019 fér miljo- och byggnadsnamnden framgar inte nar beslutade
granskningar ska goras. Vidare framgar inte hur resultatet av granskningen ska rapporteras.
Reglemente for intern kontroll foreskriver att det ska framgé av planen nar granskningar ska
goras och hur resultatet ska rapporteras.

| 6vrigt har vi inte noterat nagon avvikelse avseende uppfdljning av intern kontroll utifran krav
i reglemente och riktlinjer for intern kontroll.

3.2. Dialog med milj6- och byggnadsnamnden

| avsnittet aterges vasentliga handelser, risker och utmaningar som framkommit vid
revisionens dialog med milj6- och byggnadsnamndens presidium. For beskrivning av évriga
omraden som togs upp i dialog, se bilaga 4.

Namnden uppger i dialog att anpassning av arbetssattet till férandring i plan- och
bygglagen har fungerat val. Under 2020 planeras ett systemstdd inforas for att férenkla
handlaggningen.

| dialog uppger namnden att anvisningar for standardiserad byggnation tas fram och
kommer att testas under varen 2020. Arbetet med anvisningarna ar en del i arbetet
med att digitalisera bygglovsprocessen i enlighet med kommunfullmaktiges mal.

3.3. Var beddomning

Granskningen visar att miljo- och byggnadsnamnden inte utarbetat egna mal for verksamhets-
aret 2018. Av kommunens styrmodell framkommer inga anvisningar som innebar att
myndighetsnamnderna ska utarbeta mal.



EYBuiIdinq a better
working world

Vi beddémer att miljo- och byggnadsnamnden har sakerstéllt en tillrécklig uppfélining och
rapportering i enlighet med krav i kommunens styrmodell. Granskningen visar att namnden
har foljt styrmodellens foéreskrifter och kontinuerligt foljit upp ekonomi och verksamhet. Vi
konstaterar dock att det utifrAin namndens reglemente ar det otydligt vilket ansvar namnden
har att félja upp budget.

Var bedomning ar att miljo- och byggnadsnamnden i huvudsak har arbetat med intern kontroll
i enlighet med kommunens anvisningar. Granskningen visar dock att det inte framgar inte nar
beslutade granskningar ska goras samt hur de ska rapporteras. | 6vrigt har ndmnden i sitt
intern kontrollarbete foljt kommunens reglemente och riktlinjer for intern kontroll som anger att
en riskanalys ska genomféras samt att en kontrollplan ska faststéllas och foljas upp.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi miljoé- och byggnadsnamnden att:

Séakerstalla att arbetet med intern kontroll sker i enlighet med kommunens reglemente
och riktlinjer for intern kontroll.

10
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4. Sociala myndighetsnamnden

| kapitlet beskrivs iakttagna avvikelser avseende sociala myndighetsndmndens styrning,
uppfoljning och interna kontroll utifran det ramverk som beskrivs i kapitel 1 samt bilaga 3.
Déarefter redogors for resultat av dialog med sociala myndighetsnamnden. Kapitlet avslutas
med vara bedémningar utifrdn granskningens revisionskriterier.

4.1. lakttagelser

4.1.1. Styrning

Av kommunens rambudget, arsplan och forvaltningsplan framkommer inga mal eller uppdrag
riktade till sociala myndighetsnamnden. Myndighetsndmnden har dartill inte utarbetat egna
mal inom ramen for sitt ansvarsomrade. Av namndens reglemente framgar inga krav pa att
arbeta med mal. Saledes finns inga avvikelser att notera.

4.1.2. Uppfdljning

Av protokoll framgar inte att namnden har erhallit ekonomisk uppféljning under aret. Namndens
reglemente tydliggdr att namnden inte har en egen budget utan att samtliga kostnader med
anledning av verksamheten belastar kommunstyrelsens budget. Reglementet anger dock att
namnden ska ha full insyn i aktuella kostnader.

4.1.3. Intern kontroll

Namnden har inte genomfort en riskanalys eller antagit en intern kontrollplan fér 2019.
Reglemente for intern kontroll anger att myndighetsnamnder och 6vriga nd&mnder har ansvaret
for att tillse att det finns en god intern kontroll inom de omraden som namnden ansvarar for.
Vid dialog med namnden framgar dock att namnden har for avsikt att géra en riskanalys och
anta en intern kontrollplan for 2020.

4.2. Dialog med sociala myndighetsnamnden

| avsnittet aterges vasentliga handelser, risker och utmaningar som framkommit vid
revisionens dialog med sociala myndighetsnamndens presidium. FOr beskrivning av 6vriga
omraden som togs upp i dialog, se bilaga 4.

Namndens reglemente har reviderats under aret. Revideringen syftade till att séakerstalla
att det som anges i reglementet dverensstammer med namndens arbetssétt. Ett antal
uppgifter avseende namndens arbete med mal utgick och i ett tillagg fortydligades det
att namnden inte har en egen budget.

Namnden lyfter i dialog att det vid ett tillfalle under aret blivit problem i hanteringen av
handlingar i postdelningen. Handlingarna kom fram men var da férsenade vilket enligt
namnden tydde pa felaktig hantering. Namnden har till féljd av detta reviderat sina
rutiner och postdelning av handlingar ar inte langre mgjligt.

Namnden uppger i dialog att ett samarbete avseende rapportering om incidenter i
skolan har utvecklats med utskottet for bildning och larande under aret. Namnden ska

11
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tillsammans med utskottet arbeta fram ett arbetssatt for att sakerstélla att de kan
samarbeta kring atgarder utifran rapporteringen. Samarbetet med utskottet for
trygghet och stod uppges fungera val men ar inte formaliserad.

4.3. Var bedomning

Granskningen visar att sociala myndighetsnamnden inte har nagra mal riktade till sig eller
utarbetat egna mal for verksamhetsaret 2019. Av namndens reglemente och kommunens
styrmodell framkommer inga anvisningar som innebar att myndighetsndmnderna ska utarbeta
mal.

Vi beddmer att sociala myndighetsnamnden i huvudsak har sakerstéllt en tillracklig uppféljning
och rapportering i enlighet med krav i kommunens styrmodell. Granskningen visar dock att
namnden inte har erhallit ekonomisk uppfdljning. Vi noterar att namndens reglemente anger
att namnden ska ha fyll insyn i aktuella kostnader, trots att namnden inte har nagon egen
budget. Namnden har i 6vrigt foljt anvisningar i styrmodellen genom att I6pande fdlja upp
verksambheten.

Vi beddmer att sociala myndighetsnamnden inte har sakerstéllt en tillracklig intern kontroll i
enlighet med kommunens anvisningar. Granskningen visar att namnden inte har antagit en
intern kontrollplan for 2019 ars verksamhet. | kommunens reglemente for intern kontroll anges
att myndighetsnamnderna ar ansvariga att tillse en god intern kontroll inom de omraden som
namnden ansvarar for. Var bedémning ar att sociala myndighetsnamnden arligen bér genom-
fora en riskanalys samt utarbeta en plan for intern kontroll. Mot bakgrund av att sociala
myndighetsnamnden inte har ett verksamhetsansvar kan ett arbetsséatt for detta till exempel
vara att namnden gors delaktig i kommunstyrelsens riskanalys och upprattande av plan for
intern kontroll. Myndighetsnamnden bor aven ta del av uppfdljningen av intern kontrollplanen.
Vi noterar dock att arbete pagar for att sakerstalla detta infor 2020.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi sociala myndighetsnamnden att:

Arligen genomfora en riskanalys, utarbeta en plan for intern kontroll samt erhalla
uppfdljning av den interna kontrollen.

12
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5. Valnamnden

| kapitlet beskrivs iakttagna avvikelser avseende valnamndens styrning, uppfdljning och
interna kontroll utifran det ramverk som beskrivs i kapitel 1 samt bilaga 3. Darefter redogors
for resultat av dialog med valnamnden. Kapitlet avslutas med vara bedémningar utifran
granskningens revisionskriterier.

5.1. lakttagelser

5.1.1. Styrning

Av kommunens rambudget, arsplan och forvaltningsplan framkommer inga mal eller uppdrag
riktade till valnamnden. Valnamnden har dartill inte utarbetat egna mal inom ramen for sitt
ansvarsomrade. Av namndens reglemente framgar inte nagra krav pd namnden att arbeta
med mal. Saledes inga avvikelser att notera.

Namnden har inte haft ndgon delegationsordning. Av bestammelser i kommunallagen® framgar
en namnds behov av en delegationsordning. Detta for att kunna fullgéra namndens arbete pa
ett effektivt och rattssékert satt. Vid namndens sammantrade i september gav namnden
forvaltningen i uppgift att till 31 december 2019 ta fram ett forslag pa delegationsordning.
Namnden antog forslaget till delegationsordning i januari 2020.

5.1.2. Uppfdljning

Namnden har foljt upp ekonomi vid ett tillfalle under aret och har folit upp namndens
verksamhet vid samtliga tre sammantraden under aret. Det framgar inte att nAmnden har fattat
ett beslut om att avvika fran kravet om manadsvis uppfoljning av namndens verksamhet samt
tertialvis uppféljning av ekonomi. Namnden har dock en begransad verksamhet och kan
darmed antas undantas detta krav.

5.1.3. Intern kontroll

Namnden har inte genomfdrt en riskanalys eller antagit en intern kontrollplan. Reglemente for
intern kontroll anger att myndighetsndmnder och évriga namnder har ansvaret for att tillse att
det finns en god intern kontroll inom de omraden som namnden ansvarar for. Vid dialog med
namnden framgar dock att namnden framover har for avsikt att arbeta fram en riskanalys och
intern kontrollplan.

8 Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 37-40 88§ samt 7 kap. 5-9 88.
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5.2. Dialog med valndmnden

| avsnittet aterges vasentliga handelser, risker och utmaningar som framkommit vid
revisionens dialog med valnamndens presidium. F6r beskrivning av évriga omraden som togs
upp i dialog, se bilaga 4.

Namnden lyfter i dialog arbetet med att ta fram en delegationsordning. Det fanns enligt
namnden ett stort behov av att tydliggora réatten att fatta beslut i olika arenden. Detta for
att klargora gransen mellan namndens/politikens och forvaltningens arbete.

Namnden uppger i dialog att arbetet med intern kontroll planeras att utvecklas framdver.
Med namndens delegationsordning finns nu en tydlig férdelning av arbetsuppgifter och
en riskanalys och plan for kontroll kan tas fram utifran den.

Namnden uppger i dialog att namnden starkt beredskapen for nyval och extraval. Av
protokoll frAn september framgar att nAmnden har fattat beslut om att namnden ska
sammantrada arligen senast i oktober for att fa information fran forvaltningen och
diskutera beredskapen for val. Detta menar namnden ska starka organisationen for val
och sékerstélla att rutiner halls uppdaterade inom kommunen.

5.3. Var bedomning

Granskningen visar att valnamnden inte har nagra mal riktade till sig eller utarbetat egna mal
for verksamhetsaret 2019. Av namndens reglemente och kommunens styrmodell framkommer
inga anvisningar som innebar att namnden ska utarbeta egna mal. Vi noterar dock att namnden
saknat delegationsordning under aret. Vi bedémer det som vasentligt for namndens styrning
att tydliggéra vem som har rétt att ta beslut i &renden avseende exempelvis lokaler, ekonomi
och avtal samt administration kopplat till réstrékning.

Vi bedémer att valnamnden har sakerstéallt en tillracklig uppfélining och rapportering i enlighet
med krav i kommunens styrmodell. Granskningen visar att valndmnden har f0ljt de foreskrifter
som styrmodellen anger och kontinuerligt foljt upp verksamhet och ekonomi.

Vi bedomer att valndmnden inte har sakerstéllt en tillracklig intern kontroll i enlighet med
kommunens anvisningar. Granskningen visar att valnamnden inte har gjort en riskanalys eller
faststéllt en intern kontrollplan. | kommunallagen framkommer att ndmnder ansvarar for att den
interna kontrollen ar tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredstallande séatt.
Vidare framgar i kommunens reglemente for intern kontroll att namnderna &r ansvariga att tillse
en god intern kontroll inom de omradden som namnden ansvarar for. Valnamnden har en
begransad verksamhet utéver den verksamhet som bedrivs de ar som ska det ska genomforas
allmanna val. Det kan dock forekomma risker i namndens verksamhet. Var beddémning ar att
valnamnden i samband med valar bér genomfora en riskanalys samt utarbeta en plan for intern
kontroll. Mot bakgrund av att valnamnden inte har ett verksamhetsansvar kan ett arbetssatt for
detta till exempel vara att ndmnden gors delaktiga i kommunstyrelsens riskanalys och
upprattande av plan for intern kontroll. Valnamnden bor &ven ta del av uppféljningen av intern
kontrollplanen.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi valnamnden att:

| samband med valar genomfora en riskanalys samt utarbeta en plan for intern kontroll
samt erhalla uppféljning av den interna kontrollen.
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6. Overférmyndarnamnden

| kapitlet beskrivs iakttagna avvikelser avseende oOverformyndarnamndens styrning,
uppfoljning och interna kontroll utifran det ramverk som beskrivs i kapitel 1 samt bilaga 3.
Darefter redogdrs for resultat av dialog med Overformyndarndmnden. Kapitlet avslutas med
vara bedomningar utifrdn granskningens revisionskriterier.

6.1. lakttagelser

6.1.1. Styrning

Av kommunens rambudget, arsplan och forvaltningsplan framkommer inga mal eller uppdrag
riktade till 6verformyndarnamnden. Myndighetsnamnden har dock utarbetat egna mal inom
ramen for sitt ansvarsomrade. Saledes inga avvikelser att notera.

6.1.2. Uppfoljning

Av protokoll fran december framgar att Lansstyrelsen vid sin inspektion enligt foraldrabalken
och féormynderskapsférordningen uppméarksammat allvarliga brister som féranledde kritik mot
namnden. Bristerna avsag administrativ a&rende- och registerhantering och har enligt namnden
inte medfort skada for huvudman eller stallforetrédare. Med anledning av kritiken gav namnden
forvaltningen i uppdrag att vidta lampliga atgarder och aterkomma med en rapport om atgarder
sa snart som arbetet fardigstallts, dock senast 30 april 2020.

Vi har inte noterat nagon avvikelse avseende uppfolining och rapportering av ekonomi och
verksamhet utifran krav i styrmodell.

6.1.3. Intern kontroll

Vi har inte noterat nagon avvikelse avseende arbete med intern kontroll utifran reglemente och
riktlinjer for intern kontroll.

6.2. Dialog med dverformyndarnamnden

| avsnittet aterges vasentliga handelser, risker och utmaningar som framkommit vid
revisionens dialog med o6verférmyndarndmndens presidium. For beskrivning av 6vriga
omraden som togs upp i dialog, se bilaga 4.

Namnden lyfter i dialog en utmaning kopplat till budget for utbildning av nya ledamaoter.
Enligt namnden har 2019 ars budget for utbildning inte réackt for utbildning av namndens
nya ledamoter. Namnden har dock sékerstallt utbildning for ledamoterna genom att
faststalla en utbildningsplan och vid varje namndssammantrade lata forvaltningen halla
i pass med utbildning.

Namnden uppger i dialog att behovet av gode man har minskat. Tillgdangen pa gode
man for enklare uppdrag ar god. Daremot kvarstar utmaningar att tillsatta gode man for
mer komplexa uppdrag. For 2019 har namnden ett dverskott jamfort med budget och
vidtar atgarder for att anpassa organisationen till minskat behov. Namnden patalar
vikten av att den enskilda far en god man i tid. Namnden har dialog med social
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myndighetsnamnd och utskottet for trygghet och stdd for att sékerstalla att moéjligheten
att f& god man ar valkant inom kommunen.

6.3. Var bedomning

Granskningen visar att dverformyndarnamnden har utarbetat egna mal for verksamhetsaret
2019 avseende hantering av arsrakningar. Mot bakgrund av att en av nAmndens uppgifter
avser granskning av arsrakningar bidrar malet enligt var bedémning till att styra och félja upp
verksamheten. Av kommunens styrmodell framkommer inga anvisningar som innebéar att
namnden ska utarbeta egna mal.

Vi beddmer att overformyndarnamnden har sakerstallt en tillracklig uppfdljning och
rapportering i enlighet med krav i kommunens styrmodell. Granskningen visar att namnden
har foljit styrmodellens foreskrifter och kontinuerligt foljt upp ekonomi och verksamhet. Vi
konstaterar dock att det utifran namndens reglemente &r det otydligt vilket ansvar namnden
har att félja upp budget.

Vi beddmer att overformyndarnadmnden i allt vasentligt har arbetat med intern kontroll i enlighet
med kommunens anvisningar. Namnden har f6ljt kommunens reglemente och riktlinjer for
internkontroll och utifran en riskanalys antagit en internkontrollplan som har féljts upp.
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7. Kommunfullmaktiges beredningar

| kapitlet beskrivs iakttagna avvikelser avseende kommunfullméktiges beredningars arbete
utifrdn deras uppdrag utifran det ramverk som beskrivs i kapitel 1 samt bilaga 3. Darefter
redogors for resultat av dialog med ekonomiberedningen. Kapitlet avslutas med vara
bedomningar utifrdn granskningens revisionskriterier.

Kommunfullméktige beslutade i budget 2019 om nedanstaende beredningar:

Demokratiberedningen
Ekonomiberedningen

Beredningen for samhalle och utveckling
Beredningen for bildning och larande
Beredningen for trygghet och stod

Kultur och fritidsberedningen

Tillfallig beredning naringslivsfragor

Kommunfullm&ktige antog i juni 2018 en arbetsbeskrivning avseende kommunfullméktiges
beredningar. Av arbetsbeskrivningen framgar att kommunfullmaktiges beredningar ska arbeta
strategiskt och langsiktigt. Beredningarna ansvarar for uppféljning av kommunfullméktiges
strategiska mal och ska ha fokus pa uppfdljning av beslutade mal och inriktningsdokument.
Vidare ska beredningarna se Over kommunens G6vergripande mal och aktualisera
styrdokument och arbeta med omvarldsbevakning. Beredningarna ska vara remissorgan och
svara pa motioner i de arenden kommunfullméktige beslutar.

7.1. lakttagelser

Det framgar inte av kommunfullmaktiges protokoll fran 2019 att beredningarna har gjort nagon
aterkoppling under aret avseende arbetet med beredningarnas uppdrag utifran deras
verksamhetsplaner for mandatperioden. Det framgar inte heller av kommunfullméaktiges
protokoll fran 2019 eller 2018 att beredningarna presenterat verksamhetsplaner for mandat-
perioden. Av beredningarnas minnesanteckningar fran 2019 framgéar att beredningen for
trygghet och stéd samt beredningen for samhéalle och utveckling inte genomfort sina uppdrag
i enlighet med kommunfullmaktiges beslut i budget 2019.°

Enligt uppgift ar den tillfélliga beredningen for naringslivsfragor annu inte upprattad.

9 Beredningen for samhélle och utveckling &r férsenad avseende sitt uppdrag att senast i november
2019 presentera forslag pa hur behov av fritidsanlaggningar ska sakerstallas pa ett hallbart satt fram till
2025. Beredningen fér samhélle och utveckling tillsammans med beredningen for trygghet och stéd ar
forsenade avseende uppdraget att senast i december 2019 presentera ett forslag till en
samhallsekonomiskt hallbar och for aldre en hallbar bostadsforsorjning som klara av de demografiska
utmaningarna fram till ar 2030.
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Vi har inte noterat nagra avvikelser avseende avrapportering av beredningarnas genomfoérda
arbete samt beredningarnas ansvar att svara pa remisser och motioner utifran krav i
arbetsordning.

7.2. Dialog med ekonomiberedning

| avsnittet aterges vasentliga handelser, risker och utmaningar som framkommit vid
revisionens dialog med kommunfullméktiges ekonomiberedning.’® For beskrivning av 6vriga
omraden som togs upp i dialog, se bilaga 4.

Ekonomiberedningen uppger i dialog att arbetet inom beredningen fungerar val. Under
aret har styrdokument sdsom bolags-, finans- och borgenspolicys reviderats och
rambudget tagits fram.

Beredningen uppger att de inte har dialog med hela kommunstyrelsen utan att presidiet
informerar kommunalraden pa olika partigruppsmoten. Samarbetet med forvaltningen
fungerar val enligt beredningen och de har en tat dialog med kommundirektér och
ekonomichef.

7.3. Var bedomning

Vi beddmer att kommunfullméktiges beredningar inte till fullo har utévat respektive uppdrag i
enlighet med kommunfullmaktiges beslut. Granskningen visar att beredningarna arbetat
strukturerat utifrdn sina uppdrag men inte fardigstallt uppdragen i enlighet med kommun-
fullméaktiges beslut. Vidare framgar att beredningarna inte presenterat nagon verksamhetsplan
for kommunfullmaktige eller under aret delgett kommunfullmaktige hur arbetet fortloper. | Gvrigt
har beredningarna foljt anvisningar i arbetsordning fér beredningar och svarat pa remisser och
motioner i &renden som kommunfullméktige beslutat.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi kommunfullméaktiges beredningar att:

Séakerstalla att aterrapportering till kommunfullméaktige av beredningarnas arbete sker
i enlighet med kommunfullméktiges beslut.

10 Inom ramen for den grundlaggande granskningen har revisionen enbart fort dialog med ekonomi-
beredningen av kommunfullméktiges sju beredningar.
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8. Sammanstalld beddmning per namnd

Nedan sammanstalls vara bedomningar for namnder och beredningar utifran granskningens
ramverk.

Revisionsfraga A Revisionsfraga B Revisionsfraga C
Namnd | Al A2 C5 | C6
KS **
MBN ET* ET ET | ET
SMN ET ET ET | ET
VN ET ET ET | ET
OFN ET ET ET | ET

Tabell 1. Sammanstalld beddmning per ndmnd och revisionskriterium.

Revisionsfraga D
Beredning D1 D2 D3 D4
Bildning och larande
Demokratiberedningen
Ekonomiberedningen

Kultur och fritid

Samhalle och utveckling

Tillfallig beredning naringslivsfragor **
Trygghet och stéd

Tabell 2. Sammanstélld beddmning per beredning och revisionskriterium.

Beskrivning av kriterier

A. Verksamhet bedrivs i enlighet med kommunfullméaktiges mal och riktlinjer
Al. Brutit ned fullmaktiges mal till egna mal med indikatorer och aktiviteter (KS)
A2. Uppfyllt fullméaktiges mal

B. Uppfdljning och rapportering av verksamhet och ekonomi i enlighet med styrmodell
B1. Foljt upp namndens tilldelade budget tertialvis under aret!?
B2. Foljt upp kommunens ekonomi manadsvis under aret (KS)
B3. Foljt upp namndens verksamhet I6pande under aret'?
B4. Foljt upp namndens maluppfyllelse i delarsbokslut om tillampligt, samt i arsbokslut
B5. Analyserat samt vidtagit atgarder for budget i balans och god maluppfyllelse
B6. Lopande utdvat uppsikt 6ver namnder, bolag, stiftelser och férbund genom upp-
foljning av verksamhet i bolag och stiftelser, arlig provning av verksamhet i bolagen

11 Social myndighetsnamnd har enligt reglemente ingen budget men ska ha full insyn i aktuella
kostnader.

12 Enligt riktlinjer for ledning och styrning i Kungalvs kommun ska uppfélining ske manadsvis men
namnden kan dock besluta om att avvika fran kravet pa méanatlig uppféljning om sarskilda skal finns.
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samt dialog med bolag och stiftelser® (KS)

C. Arbete med intern kontroll i enlighet med anvisningar
C1. Genomfért en riskanalys
C2. Faststallt en intern kontrollplan i enlighet med reglemente och riktlinjer
C3. Foljt upp intern kontrollplan
C4. Rapporterat resultatet av uppféljning av intern kontroll till kommunstyrelsen senast
i samband med bokslut
C5. Informerat sig om hur den interna kontrollen fungerar i de kommunala féretagen (KS)
C6. Utvarderat kommunens arbetssatt for intern kontroll (KS)

D. Beredningar utdvat sitt uppdrag i enlighet med kommunfullmaktiges beslut
D1. Arbetat strukturerat med och slutfort sitt uppdrag i enlighet med kommun-
fullméaktiges beslut
D2. Arligen delgett kommunfullmaktige hur arbete pagér utifrdn verksamhetsplan for
mandatperioden
D3. Avrapporterat genomfort arbete till kommunfullmaktige
D4. Svarat pa remisser och motioner i arenden som kommunfullmaktige beslutat

Beskrivning av fargmarkering

Gron markering — ndmnden/beredningen har uppfyllt kriteriet.

Gul markering — ndmnden/beredningen har delvis uppfyllt kriteriet.

Rod markering — namnden/beredningen har inte uppfyllt kriteriet.

* ET — ej tillampligt. Se kapitel 2 for beskrivning av revisionskriterierna samt respektive namnds
kapitel for ytterligare beskrivning.

** Kommunstyrelsens presidium fick i december 2019 i uppdrag att aterkomma till
kommunstyrelsen gallande arbetet med uppféljning och internkontroll i utskott och namnder.
Uppdraget har i mars 2020 annu inte redovisats for kommunstyrelsen.

*** Baredningen har enligt uppgift inte upprattats under 2019.

13 Kungélvs kommuns styrmodell definierar inte narmre hur kommunstyrelsen ska utéva uppsikt dver
namnder och férbund.
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9. Samlad bedémning

Var samlade bedémning ar att kommunstyrelsen i huvudsak har sékerstallt att verksamheten
bedrivs i enlighet med kommunfullméktiges mal och riktlinjer. Vidare bedémer vi att kommun-
styrelsen, myndighetsndmnderna och valndmnden i allt vasentligt folier kommunens
anvisningar avseende uppfoljning och rapportering. Det finns dock utvecklingsomraden
avseende kommunstyrelsens, miljé- och byggnadsnamndens, sociala myndighetsnamndens
samt valndmndens arbete med att sakerstalla en tillracklig intern kontroll.

Vad galler kommunfullméktiges beredningar &ar var sammanfattande bed6mning att
beredningarna inte till fullo har utbvat sitt uppdrag i enlighet med kommunfullmé&ktiges beslut.
Granskningen visar att beredningarna inte har fardigstéllt uppdragen i enlighet med kommun-
fullmaktiges beslut samt att beredningarna inte har presenterat nagon verksamhetsplan for
kommunfullmaktige eller under aret delgett kommunfullmaktige hur arbetet fortloper utifran
verksamhetsplanen.

| granskningen har forbattringsomraden identifierats. Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:

Sakerstalla att arbetet med uppsikt dver bolag och stiftelser féljer kommunens riktlinjer,
inkluderat rapportering av intern kontroll inom bolagen.

Tydliggbra nar samtliga kontroller i intern kontrollplanen ska genomféras samt hur
kontrollerna ska rapporteras.

Vi rekommenderar miljé- och byggnadsnamnden att:

Séakerstalla att arbetet med intern kontroll sker i enlighet med kommunens reglemente
och riktlinjer for intern kontroll.

Vi rekommenderar sociala myndighetsnamnden att:

Arligen genomfora en riskanalys, utarbeta en plan for intern kontroll samt erhalla
uppfdljning av den interna kontrollen.

Vi rekommenderar valndmnden att:

| samband med valar genomfora en riskanalys samt utarbeta en plan for intern kontroll
samt erhalla uppféljning av den interna kontrollen.

Vi rekommenderar kommunfullmaktiges beredningar att:

Sakerstalla att aterrapportering till kommunfullmaktige av beredningarnas arbete sker
i enlighet med kommunfullméktiges beslut.

Goteborg den 27 mars 2020

7 AN Y-/
C ey )l ALt
Lydia Andersson Christoffer Henriksson
Verksamhetsrevisor Certifierad kommunal yrkesrevisor
PO 8 W o 0 et
\‘--._—f)/_: .~ ]

Certifierad kommunal yrkesrevisor
Kvalitetssakrare
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Bilaga 1. Bakgrund till granskningen

Kommunrevisionens uppgift ar att ge kommunfullmaktige underlag till den arliga
ansvarsprovningen. Enligt kommunallagen 12 kap. ska revisorerna arligen granska all
verksamhet som bedrivs inom namndernas verksamhetsomraden i den omfattning som féljer
av God revisionssed. Styrelse och ndmnders ansvar for verksamheten regleras bland annat i
kommunallagen. Dar framgér att namnderna ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som kommunfullméktige bestamt, att den interna kontrollen &r
tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i Gvrigt tillfredsstallande satt.

Enligt God revisionssed 2018 ska den grundldggande granskningen ge underlag for att
beddbma styrelsens och namndernas styrning, uppféljning och kontroll, sakerhet i
redovisningssystem och rutiner samt maluppfyllelse. Enligt God revisionssed handlar den
grundlaggande granskningen bland annat om fragor avseende hur styrelse och namnder har:

Tolkat mal och uppdrag fran fullméktige och brutit ned dessa sa att de fungerar som
styrsignaler till verksamheten

Gjort en egen riskanalys

Uppfolining och rapportering av verksamhetens resultat samt beslut om atgarder vid
eventuella avvikelser

Ekonomistyrning samt ekonomisk uppféljning och rapportering

Ett systematiskt arbete med sin interna kontroll avseende saval verksamhet som
redovisning

Tydliga beslutsunderlag och protokoll*#

I kommunrevisionens revisionsplan 2019 beskrivs utgadngspunkterna for den grundlaggande
granskningen. Granskningen har sin utgangspunkt i God revisionssed samt risker som
framkommit i revisorernas risk- och vasentlighetsanalys 2019. Exempel pa risker som
revisorerna uppmarksammat i risk- och vasentlighetsanalysen ar atgarder for att anpassa
verksamheten beaktat demografiska forandringar, kommunens arbete med hallbarhet,
avtalshantering, atgarder for att Oka betygspodang inom skolan samt orsaker till hogre
nettokostnadsavvikelse inom fritidshem. Dessa och andra uppmarksammade risker behandlas
Oversiktligt i den grundlaggande granskningen.

Ansvariga ndmnder

Granskningen avser kommunstyrelsen, social myndighetsnamnd, milj6- och byggnadsnamnd,
overformyndarnamnd, valnamnd samt kommunfullméaktiges beredningar®®.

14 Namndernas protokoll lases l6pande av de fortroendevalda revisorerna som ansvarar for att patala
otydlighet i protokollen samt att relevanta fragor tas upp till diskussion I6pande under aret. Oversynen
beskrivs inte i denna rapport.

15 Beredningen for arvoden, valberedningen och krisledningsnamnden ingar inte i granskningen.
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Avgransning

Granskningen avser verksamhetsar 2019 och avgransas i enlighet med stallda revisionsfragor.
Granskningen omfattar inte granskning av sakerhet i redovisningssystem. Detta granskar
revisorerna i Il6pande granskning som en del av redovisningsrevisionen.

Granskningen genomférs genom |6pande insamling av fakta och iakttagelser,
protokollsgranskning, namnddialoger samt en uppfoljning av 2017 ars granskningar.

Lopande insamling av fakta och iakttagelser
Den grundlaggande granskningen ar till sin karaktar en Iépande insamling av fakta och
iakttagelser. Insamlingen sker genom att revisorerna:
Lopande tar del av grundlaggande dokument sasom mal- och budgetdokument, ekonomi-
och verksamhetsrapporter, delarsrapporter, bokslut och namndernas protokoll.
Lépande for en dialog med namnder och styrelse.

Dialoger

Kommunrevisionen genomfdr inom ramen for den grundlaggande granskningen dialoger med
presidierna i kommunstyrelsen och dess utskott. EY ar behjalpliga att ta fram relevanta
fragestallningar infor dialogerna. Dialogerna utgar fran kommunrevisionens risk- och
vasentlighetsanalys samt dvriga iakttagelser som uppmarksammats under aret och tidigare ar.
Vid dialogerna har presidierna aven majlighet att lyfta vasentliga och aktuella fragor.

Protokollgranskning

Inom ramen for granskning sker en genomgang av kommunstyrelsens, myndighets-
namndernas och 6vriga namnders protokoll samt mal- och ekonomiuppféljningar avseende
2019. Dartill genomférs en genomgang av beredningarnas minnesanteckningar eller
motsvarande. Genomgangen av protokoll och minnesanteckningar eller motsvarande syftar i
huvudsak till att folja hur kommunstyrelsen, myndighetsndmnderna, beredningarna och
valndmnden arbetar med styrning, uppfdljning och kontroll.

Uppfoljning av 2017 ars granskningar
Inom ramen for arets grundlaggande granskning har kommunrevisionen f6ljt upp de fordjupade
granskningar som genomfdrdes under 2017. Utgangspunkten for uppféljningen var de
rekommendationer som stélldes i granskningarna. De fordjupade granskningar som foljdes
upp ar:

Granskning av arbetsmiljoarbetet

Granskning av stod till barn med sarskilda behov

Granskning av Toleransprojektet

Uppfoéljningen redovisas i separat rapport.
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Bilaga 2. Kallforteckning

Dialoger med presidium

Kommunstyrelse 2019-10-28

Kommunstyrelsens utskott fér trygghet
och stod 2019-10-28

Milj6- och byggnadsnamnd 2019-11-
29

Valndmnd 2019-11-29
Social myndighetsnamnd 2019-11-29

Dokument

Aktualisering av arsplan 2017-2019
Arbetsordning for beredningar

Budget 2019

Central uppfoéljningsrapport per april
Central uppfoljningsrapport per
augusti

Forvaltningens verksamhetsplan 2019
Intern kontrollplan 2019 bildning och
larande

Intern kontrollplan 2019
kommunstyrelsen

Intern kontrollplan 2019 samhalle och
utveckling

Intern kontrollplan 2019 trygghet och
stod

Intern kontrollplan miljé- och
byggnadsnamnden
Minnesanteckningar fran 2019 for
kommunfullméktiges beredningar
Modell for styrningen i Kungalvs
kommun — fran demokrati till effekt och
tillbaka

Ekonomiberedning 2019-10-04

Kommunstyrelsens utskott for
samhalle och utveckling 2019-10-04

Kommunstyrelsens utskott for bildning
och larande 2019-10-04

Overformyndarnamnd 2019-10-04

Protokoll och handlingar fran 2018 och
2019 for kommunstyrelsen, miljé- och
byggnadsnamnden, valnd&mnden,
overformyndarnamnden och social
myndighetsnamnd

Reglemente for intern kontroll
Reglemente fér kommunstyrelsen

Reglemente fér miljé- och
byggnadsnamnden

Reglemente for social
myndighetsnamnd

Reglemente for valndmnden
Reglemente for 6verformyndarnamnd
Riktlinjer budgetprocess 2019-2022
Riktlinjer for intern kontroll

Riktlinjer for ledning och styrning i
Kungélvs kommun

Riskregister och internkontrollplan
2019 gverformyndarnamnden

Uppf6ljning av intern kontroll 2019

Arsredovisning och
verksamhetsberattelse 2019

Arsplan 2017-2019
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Bilaga 3. Revisionskriterier
Kommunallagen (2017:725)

Av kommunallagens 6 kap. 1 § framgar att styrelsen ansvarar for att leda och samordna
forvaltningen av kommunens angelagenheter och ha uppsikt dver namndernas verksamhet.
Kommunstyrelsen ska aven ha uppsikt dver kommunal verksamhet som bedrivs i kommunala
bolag och kommunalférbund som kommun ar medlem i. Enligt 3 kap 12 § kommunallagen
inkluderar detta uppsikt dver kommunala bolag, stiftelser och féreningar.

Enligt 6 kap 6 § kommunallagen har namnderna ansvar for att var och en inom sitt omrade se
till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt
samt de foreskrifter som galler for verksamheten. Likasa skall namnderna se till att den interna
kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett dvrigt tillfredstallande satt.

Kommunfullméaktiges mal och uppdrag

Kommunfullméaktige i Kungalv antar strategiska mal som konkretiseras i rambudget, arsplan
och forvaltningsplan. Kommunfullméktiges strategiska mal, fran budget 2019:

Att ge goda forutsattningar for livslangt larande

En trygg omsorg med valmajligheter genom hela livet

Att ge mojligheter till en aktiv fritid for alla aldrar

Att alla medborgare ska ha mojlighet att delta i ett rikt och aktivt kulturliv

Att medborgare och néringsliv ska kanna okat fortroende fér kommunen

En 6kad samordning mellan infrastruktur och byggnation i hela kommunen

Att underlatta for invanare och foretag som vill reducera klimatutslappen

Att nd Sveriges lagsta arbetsloshet med utbildning, arbete, sysselsattning for de som
star langst fran arbetsmarknaden

Kungalvs kommuns styrmodell

Kungalvs kommuns styrmodell beskrivs i policyn fran demokrati till effekt och tillbaka samt
riktlinjer for ledning och styrning i Kungalvs kommun. Kommunens ¢évergripande styrdokument
utgor en kedja som utgar fran kommunfullméaktiges vision. Utifran visionen anger kommun-
fullmaktige strategiska mal och ekonomiska ramar for verksamheten under mandatperioden i
"Rambudget 2019-2022”. Med budgeten som grund beslutar kommunstyrelsen om en 6ver-
gripande planering med budget och resultatmal i “Arsplan 2017-2019”. Arsplanen aktualiseras
arligen och kommunfullméaktige faststaller kommunstyrelsens resultatmal. Foérvaltningens
verksamhetsplan beskriver dess atagande for att uppfylla malen i budget. Verksamhetsplanen
antas av kommunstyrelsen. | planen konkretiserar férvaltningen de mal och uppdrag som
kommunfullmaktige och kommunstyrelsen faststéllt med tolkning, indikatorer och aktiviteter.
Av riktlinjer for ledning och styrning samt budgetprocess 2019-2022 framgar inte att nAmnder
ska bryta ned kommunfullméaktiges eller kommunstyrelsens mal till egna mal eller indikatorer.

Arsredovisningen utgor den sista delen i processen och avlamnas av kommunstyrelsen till
kommunfullmaktige efter verksamhetsarets slut. Den foljer upp hur verksamheten arbetat
utifrdn uppdragen i budgeten under aret som gatt. Utdver arsredovisningen (aven kallad
uppfoljningsrapport 3) erhaller kommunstyrelsen och kommunfullméaktige uppféljning per mars
(uppfoéliningsrapport 1) och en delarsrapport per augusti (uppféljningsrapport 2). Uppfoljnings-
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rapport 1 innehaller uppfoljning av ekonomi och personal. Uppféljningsrapport 2 innehaller
utéver ekonomi en uppféljning av resultatmal med analys. Kommunstyrelsen ska aven folja
upp ekonomin manadsvis per februari, mars, maj, oktober och november. Namnder och
beredningar ansvarar enligt budgetprocess 2019-2022 for uppféljning av budget samt uppdrag
och strategiska mal. Riktlinjer for ledning och styrning anger att styrelse och namnder ska
erhdlla manadsvis verksamhetsuppféljning fran forvaltningen. Samtliga avvikelser ska
analyseras och forklaras skriftligen av kommundirektor eller sektorchef.

Intern kontroll

Reglemente for intern kontroll anger att kommunstyrelsen ansvarar for att se till att det finns
en god intern kontroll inom kommunen. Kommunstyrelsen ska arligen folja upp och utvardera
kommunens arbetssatt for intern kontroll och vid behov foresla forbattringar eller fordjupade
insatser for intern kontroll. Ansvaret omfattar aven att informera sig om att den interna
kontrollen i de kommunala bolagen fungerar pa ett tillfredsstéallande satt. Kommunens
myndighetsnamnder och 6vriga ndmnder ansvarat for att tillse en god intern kontroll inom de
omraden som namnden ansvarar for. Kommunchef och sektorchef ska enligt reglementet
utarbeta en plan for intern kontroll och rapportera resultatet av uppfdljning till kommunstyrelsen
vid arsbokslut. Intern kontrollplanen ska minst innehalla:

Vad ska kontrolleras?

Nar ska kontroller genomféras?

Hur ska kontroller genomféras?

Vem ska utféra kontrollen?

Hur ska resultatet av kontrollen rapporteras?

Utover reglementet for intern kontroll finns riktlinjer for intern kontroll inom kommunen.
Riktlinjerna innehaller stod vid riskanalysarbete for att identifiera risker. Av riktlinjerna framgar
inga krav pa att en riskanalys ska genomforas.

Uppsikt

Enligt kommunstyrelsens reglemente ska kommunstyrelsen ha uppsikt 6ver verksamhet som
bedrivs i 6vriga namnder, i féretag som kommunen helt eller delvis ager samt i kommunal-
forbund och andra samverkansformer som kommunen &ar medlem eller ingar i. Kungélvs
kommun &ger koncernen Kungalv Energi AB, Bohusl&dns kommunala Exploaterings AB,
Stiftelsen Kungalvsbostdder och Bagahus AB samt de vilande bolagen AB Kongahélla,
Marstrandsbostader AB samt Kungalv Stadshuset AB. Kommunen ar deldgare i SOLTAK AB,
Forbo, Renova och Gryaab samt ar medlem i Bohus Raddningstjanstférbund och Géteborgs-
regionens kommunalférbund.

Kommunstyrelsen ska enligt sitt reglemente tertialvis rapportera uppféljning av verksamhet i
foretag och stiftelser till kommunfullmaktige. Uppfoljningen ska avse andamal, ekonomi, efter-
levnad av direktiv samt forhallanden av betydelse for kommunen. Vidare ska kommunstyrelsen
ansvara for samordningstraffar mellan presidier for utskott, beredningar samt bolag och
stiftelser. Kommunstyrelsen ska arligen préva om den verksamhet som bedrivits i kommunens
hel- eller delagda bolag under foregaende ar har varit férenlig med det faststallda kommunala
andamalet och utforts inom ramen for de kommunala befogenheterna. Skulle brister ha
forelegat ska forslag lamnas till kommunfullmaktige om nédvandiga atgarder.

26



EYBuiIdinq a better
working world

Bilaga 4. Dialoger med presidium

Kommunstyrelsen

Arbetet med att starka kontrollen
inom inkdp och upphandling

Okat fokus pa budgetféljsamhet
Fackliga organisationer var under
2019 med i arbetet med ny budget
Pagaende arbete med att starka
arbetsmiljoarbetet

Utveckling av internkontrollarbetet
Kommunstyrelsens uppsikt
Uppfdljning av externa samarbeten
Arbetet med kompetensforsorjning
Krisberedskapsarbetet

Kommunstyrelsens utskott for bildning
och larande

Problem under aret med en
idrottshall som tvingats stanga
Hantering av varierande soktryck
till kommunens gymnasie-
utbildningar

Arbetet for 6kad studiero
Omorganisation av skolor vid tkat
invanarantal

Atgéarder for budget i balans inom
maltids- och skolskjutsverksamhet

Kommunstyrelsens utskott for
samhalle och utveckling
Uppfoljning av investeringsprojekt
sker framforallt i kommunstyrelsen
Utmaning avseende badhuset och
att sdkerstéalla att antalet boende-
platser inom LSS matchar behovet
Rutin for beredning av arenden
Kostnad for miljo- och halsoskydd
och myndighetsutdvning
Arbetet med att uppdatera
lokalférsorjningsplanen
Rutiner och riktlinjer avseende
kommunens bilpool

Kommunstyrelsens utskott for trygghet
och stéd
Brist pa platser inom LSS och
aldreomsorgen
Behov av samarbete med social
myndighetsnamnd, beredningen for
trygghet och stdd samt utskottet for
samhalle och utveckling

Pagaende 6vergang till heltidsnorm
Positivt arbete med digitalisering
Utmaning med kompetens-
forsorjning

Milj6- och bygghadsnamnden
Arbete utifran férandring i plan- och
bygglagen
Kostnad fér miljo- och halsoskydd
och myndighetsutdvning
Standardiserad byggnation
Kvaliteten pa beslutsunderlag

Sociala myndighetsnamnden
Problem avseende hantering av
handlingar
Antalet ej verkstéllda beslut
Kvaliteten pa beslutsunderlag
Dialog med utskottet for trygghet
och stbd samt utskottet for bildning
och larande

Valnamnden

Arbetet infér och under EU-valet
Arbete med att uppratta en
delegationsordning

Paborjad utveckling av intern
kontrollarbetet

Overféormyndarnamnden

Utmaning med budget for
utbildning av nya ledaméter
Internkontrollarbete

God tillgang till gode man till f6ljd
av minskat behov

Diskussion om behov av att
kontinuerligt begara utdrag ur
belastningsregistret fér gode man
Viktigt att mojligheten till god man
ar valkand inom kommunen

Ekonomiberedningen

Arbetet med rambudgeten
Arbetet med att revidera
styrdokument

Samarbetet med forvaltningen
Dialog med kommunstyrelse och
namnder
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