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Fullmiktiges beredningar

Granskningsrapport ”Grundliggande granskning 2021”

De fortroendevalda revisorema i Kungilvs kommun har givit Emst & Young i uppdrag att
genomfora en grundlaggande granskning. Syftet med granskningen har varit att ge revisorerna
underlag infér ansvarsprovningen genom att Sversiktligt granska all verksamhet 1 enlighet med
kommunallagen och god revisionssed.

I bifogad rapport har det limnats en beskrivning av gjorda iakttagelser. Revisorerna 6versinder hir
rapporten till kommunstyrelsen, sociala myndlghetsnamnden och miljé- och byggnadsnimnden
for behandling 1 enlighet med fastslagen rutin f6r avrapportering av revisionens granskningar.

Revisionens sammanfattande bedémning ir att kommunstyrelsen i huvudsak sikerstillt at
verksamheten bedrivs i enlighet med kommunfullmiktiges mal och rktlinjer. Vidare ir
bedémningen att kommunstyrelsen och myndighetsnimnderna 1 allt visentligt f5ljer kommunens
anvisningar avseende uppfoljning och rapportering. Det finns dock utvecklingsomraden avseende
kommunstyrelsens och sociala myndighetsnimndens arbete med att sikerstilla en tillricklig intem
kontroll. Vi noterar att det i revisionens dialoger har framkommit uppgifter om att roll- och
ansvarsférdelningen 1 beredning av drenden anses vara otydlig. Kommunstyrelsen bér enligt var
mening sikerstilla awt roll- och ansvarsfordelning avseende beredning av drenden ir kind och
forankrad 1 beredningar och utskott.

Vad giller kommunfullmiktiges beredningar dr den sammanfattande bedémningen att bered-
ningarna inte till fullo har arbetat med sitt uppdrag 1 enlighet med kommunfullmiktiges beslut.

Utifran granskningen limnades féljande rekommendationer:

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:
Sikerstilla att styrelsen informera sig om den intem kontrollen i de kommunala bolagen i
enlighet med reglemente f6r intem kontroll
Utvirdera kommunens arbetssitt {6r intern kontroll i enlighet med reglemente f6r intern
kontroll
Sakerstilla att styrelsens internkontrollplan ir i enlighet med reglemente f&r intern kontroll
Sikerstilla att roll- och ansvarsférdelning avseende beredning av irenden ir kind och

forankrad 1 beredningar och utskott

Vi rekommenderar miljé- och byggnadsnimnden att:
Sakerstilla att nimndens internkontrollplan 4r i enlighet med anvisningar f6r intem kontroll
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Vi rekommenderar sociala myndighetsnimnden att:

» Sakerstill att uppfoljning av verksamheten gors 15pande under aret

» Sakerstilla att ndimndens interna kontrollplan antas senast i december 1 enlighet med riktlinjer
for styming och ledning

» Sikerstilla att nimndens internkontrollplan 4r i enlighet med reglemente fér intem kontroll

Kommunrevisionen &nskar, senast den 22 juni 2022, fa ett skriftligt svar pa vilka atgarder som
kommunstyrelsen, sociala myndighetsnimnden samt miljs- och byggnadsnimnden planerar att
vidta med anledning av bifogad rapport och de omraden som uppmirksammats ovan.

Kungilv den 25 mars 2022
For Kommu rtvision;n

6ran Johansson

Ordf6rande
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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Kungalvs kommun genomfort en
grundldggande granskning. Syftet med granskningen &r att ge revisorerna underlag for
ansvarsprévningen genom att oversiktligt granska all verksamhet i enlighet med kommunal-
lagen och God revisionssed. Granskningen omfattar kommunstyrelsen, myndighetsnamnder,
valnamnden och beredningar och har genomforts genom dokumentstudier och dialoger. Enligt
God revisionssed ska den grundlaggande granskningen bland annat ge underlag for att
bedoma styrelse och namnders styrning, uppfoljning och kontroll. Utifran kraven i kommunal-
lagen och kommunens styrmodell har vi tagit fram revisionskriterier som styrelse, ndamnder
och beredningar ska uppfylla for att ha sakerstéllt ett andamalsenligt arbetssatt.

Var samlade bedomning ar att kommunstyrelsen i huvudsak sakerstallt att verksamheten
bedrivs i enlighet med kommunfullmaktiges mal och riktlinjer. Vidare bedomer vi att
kommunstyrelsen och myndighetsnamnderna i allt vasentligt féljer kommunens anvisningar
avseende uppféljning och rapportering. Det finns dock utvecklingsomraden avseende
kommunstyrelsens och sociala myndighetsnamndens arbete med att sékerstalla en tillracklig
intern kontroll. Vi noterar att det i revisionens dialoger har framkommit uppgifter om att roll-
och ansvarsfordelningen i beredning av drenden anses vara otydlig. Kommunstyrelsen bor
enligt var mening tillse att detta tydliggors.

Vad galler kommunfullméktiges beredningar &ar var sammanfattande bedémning att
beredningarna inte till fullo har uttvat sitt uppdrag i enlighet med kommunfullméaktiges beslut.
Granskningen visar att beredningen for samhalle och utveckling samt beredningen for bildning
inte har fardigstallt uppdragen i enlighet med kommunfullm&ktiges beslut samt att samtliga
beredningar inte har presenterat nagon verksamhetsplan for kommunfullméaktige. |
granskningen har forbattringsomraden identifierats.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:
Sékerstdlla att styrelsen informera sig om den intern kontrollen i de kommunala
bolagen i enlighet med reglemente fér intern kontroll
Utvardera kommunens arbetssétt for intern kontroll i enlighet med reglemente for intern
kontroll
Sakerstalla att styrelsens internkontrollplan ar i enlighet med reglemente for intern
kontroll
Séakerstélla att roll- och ansvarsfordelning avseende beredning av arenden &r kédnd och
forankrad i beredningar och utskott.

Vi rekommenderar miljo- och byggnadsnamnden att:

Séakerstalla att nAmndens internkontrollplan &r i enlighet med anvisningar for intern
kontroll
Vi rekommenderar sociala myndighetsnamnden att:

Sakerstall att uppfoljning av verksamheten gors I6pande under aret

Séakerstélla att namndens interna kontrollplan antas senast i december i enlighet med
riktlinjer for styrning och ledning

Sékerstalla att namndens internkontrollplan &r i enlighet med reglemente for intern
kontroll
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Kommunrevisionens uppgift ar att ge kommunfullméktige underlag till den arliga ansvars-
provningen. Enligt kommunallagen 12 kap. 1 § ska revisorerna arligen granska all verksamhet
som bedrivs inom namndernas verksamhetsomraden i den omfattning som foljer av God
revisionssed. Styrelse och namnders ansvar for verksamheten regleras i kommunallagen 6
kap. 6 8. Dar framgar att namnderna ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal
och riktlinjer som fullméktige bestamt, att den interna kontrollen &r tillrécklig och att verk-
samheten bedrivs pa ett i Ovrigt tillfredsstallande satt.

Bakgrund till granskningen samt metod beskrivs i bilaga 1. Kallférteckning aterfinns i bilaga 2.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet med den grundlaggande granskningen ar att ge revisorerna underlag foér ansvars-
prévningen genom att dversiktligt granska all verksamhet i enlighet med kommunallagen och
God revisionssed!. Den grundlaggande granskningen syftar till att besvara féljande
revisionsfragor:
Har kommunstyrelsen sékerstallt att verksamheten styrs utifran de mal och riktlinjer som
kommunfullméktige bestamt?
Har kommunstyrelsen, myndighetsnamnderna och valnamnden sakerstallt en tillrécklig
uppfdljning och rapportering? Det vill sdga i enlighet med krav i kommunens styrmodell.
Har kommunstyrelsen, myndighetsnamnderna och valnamnden sakerstallt en tillracklig
intern kontroll? Det vill sdga i enlighet med kommunala anvisningar.
Har kommunfullmaktiges beredningar utdvat respektive uppdrag i enlighet med
kommunfullmaktiges beslut?

1.3. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen som utgangs-
punkt for analys, beddémningar och slutsatser. | denna granskning utgérs de huvudsakliga
revisionskriterierna av:
Kommunallagens 6 kap. 1 8 om kommunstyrelsens ansvar att leda och samordna
kommunens angelagenheter och ha uppsikt 6ver namndernas verksamhet
Kommunallagens 6 kap. 6 8 om ndmnders ansvar att verksamheten bedrivs i enlighet
med foreskrifter, fullméktiges mal och riktlinjer samt med tillracklig intern kontroll
Kommunfullméktiges mal och uppdrag i budget 2021
Modell for styrningen i Kungalvs kommun — Fran demokrati till effekt och tillbaka
Riktlinjer for ledning och styrning i Kungalvs kommun
Reglemente for intern kontroll

Granskningens revisionskriterier beskrivs ytterligare i bilaga 3.

1 Kommunrevisionen har under 2021 genomfért flera revisionsinsatser inom redovisnings- och
verksamhetsrevision som ocksa ligger till grund for ansvarsprévningen.
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1.3.1. Granskningens utgangspunkter

Avsnittet beskriver granskningens utgangspunkter for bedomning. Vara bedémningar och
nedan ramverk utgar fran krav pa kommunstyrelse, namnder och beredningar i kommunens
styrmodell och riktlinjer samt i kommunallagen. Ramverket bygger pd Kungalvs kommuns
riktlinjer for ledning och styrning, policyn fran demokrati till effekt och tillbaka samt rambudget
2019-2022, reglemente och riktlinjer for intern kontroll, reglemente fér kommunstyrelsen och
namnderna samt arbetsordning for kommunfullmaktiges beredningar. Ramverket beskriver
hur styrelse, namnder och beredningar enligt fullmaktige ska arbeta med styrning, uppféljning
och intern kontroll. Kriterier som enbart omfattar kommunstyrelsen markeras med (KS).
Ramverket ar utgangspunkt for de avvikelser som lyfts fram i kapitel 2-7.

A. Verksamheten bedrivs i enlighet med kommunfullméktiges mal och riktlinjer.
Styrelse/namnder har:

Al. Brutit ned fullmaktiges mal till egna mal med indikatorer (KS)

A2. Uppfyllt fullméaktiges mal

B. Uppfdljning och rapportering av verksamhet och ekonomi i enlighet med styrmodell.
Styrelse/namnder har:
B1. Foljt upp namndens tilldelade budget tertialvis under aret? (KS)
B2. Foljt upp kommunens ekonomi manadsvis under aret (KS)
B3. Foljt upp namndens verksamhet I6pande under aret®
B4. Foljt upp namndens maluppfyllelse i delarsbokslut om tillampligt, samt i arsbokslut
B5. Analyserat samt vidtagit atgarder for budget i balans och god maluppfyllelse
B6. Lopande utdvat uppsikt 6ver namnder, bolag, stiftelser och férbund genom upp-
foljning av verksamhet i bolag och stiftelser, arlig provning av verksamhet i bolagen
samt dialog med bolag och stiftelser* (KS)

C. Arbete med intern kontroll i enlighet med reglemente. Styrelse/namnder har:
C1l. Genomfort en riskanalys och faststallt en intern kontrollplan i enlighet med
reglemente och riktlinjer
C2. Foljt upp intern kontrollplan
C3. Informerat sig om hur interna kontrollen fungerar i de kommunala bolagen (KS)
C4. Utvarderat kommunens arbetssétt for intern kontroll (KS)

D. Beredningar har utdvat sitt uppdrag i enlighet med kommunfullméktiges beslut.
Beredningarna har:
D1. Arbetat strukturerat med och slutfort sitt uppdrag i enlighet med fullmaktiges beslut
D2. Arligen delgett kommunfullmaktige hur arbete pagér utifr&n verksamhetsplan for
mandatperioden
D3. Avrapporterat genomfort arbete till kommunfullm&ktige
D4. Svarat pa remisser och motioner i arenden som kommunfullmaktige besluta

2 Sociala myndighetsnamnden, miljo- och byggnadsnamnden och 6verformyndarnamnden har enligt
reglemente ingen budget men ska ha full insyn i aktuella kostnader.

3 Enligt riktlinjer for ledning och styrning i Kungéalvs kommun ska uppféljning ske manadsvis men
namnden kan dock besluta om att avvika fran kravet pa manatlig uppfoljning om sarskilda skal finns.

4 Kommunens styrdokument definierar inte ndrmre hur kommunstyrelsen ska utéva uppsikt over
namnder och férbund.

6
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2. Kommunstyrelsen

| kapitlet beskrivs iakttagna avvikelser avseende styrelsens styrning, uppféljning och uppsikt
samt interna kontroll utifrdn det ramverk som beskrivs i kapitel 1 samt i bilaga 3. Darefter
redogdrs for resultat av revisionens dialog med kommunstyrelsens och dess utskottspresidier.
Kapitlet avslutas med vara bedémningar utifran granskningens revisionskriterier.

2.1. lakttagelser

2.1.1. Styrning

Forvaltningens verksamhetsplan saknar malvarden for ett antal indikatorer som kopplats till
kommunstyrelsens resultatmal. Vid delarsuppfoljning per augusti har malvarden for ett antal
indikatorer andrats eller lagts till.> Indikatorer har ocksa lagts till och tagits bort vid
delarsuppfoliningen per augusti.® Vid delarsuppféljning saknas indikatorer for ett resultatmal
och malvarden saknas for flera indikatorer.” Det framgar inte av kommunens styrmodell att
kommunstyrelsen ska koppla indikatorer med malvéarden till resultatmalen i verksamhets-
planen. Enligt uppgift fran forvaltningen ar ambitionen att koppla indikatorer med malvarden
och aktiviteter till samtliga resultatmal. Vidare andras enligt uppgift indikatorer och malvarden
for att anpassas till resultatmalen.

I arsredovisning 2021 finns uppfdljning av kommunstyrelsens resultatmal. Uppfdljningen visar
att 13 av 15 mal kommer att uppfyllas/ar uppfylit. Ovriga 2 mal beddéms delvis
uppfyllt/svarbedomt.

2.1.2. Uppfoljning

Vi har inte noterat nagra avvikelser avseende lopande uppfolining av kommunstyrelsens
verksamhet samt kommunstyrelsens uppsikt éver forbund utifran krav i styrmodell.

2.1.3. Intern kontroll

Enligt reglementet for intern styrning och kontroll ska det av intern kontrollplan framga vem
som ska utfora granskningen. Av kommunstyrelsens intern kontrollplan framgar inte vem som
ar granskningsansvarig for en granskning®.

| reglemente for intern kontroll framgéar att kommunstyrelsen ska informera sig om att den
interna kontrollen i de kommunala bolagen fungerar pa ett tillfredsstéllande satt. Av protokoll

5 Se bilaga 5
6 Se bilaga 5
7 Se bilaga 5
8 Avser kontrollen kopplat till debitering (kundfakturering).
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framgar inte att kommunstyrelsen informerat sig om hur den interna kontrollen fungerar i de
kommunala bolagen.®

| reglemente for intern kontroll och riktlinjer for ledning och styrning framgar att
kommunstyrelsen ska utvardera kommunens arbetssatt for intern kontroll. Av protokoll framgar
inte att kommunstyrelsen har utvarderat kommunens arbetssétt for intern kontroll for 2021.

| Gvrigt har vi inte noterat ndgon avvikelse avseende arbetet med riskanalys eller uppféljning
av intern kontrollplanerna utifran krav i reglemente och riktlinjer for intern kontroll.

2.2. Dialog med kommunstyrelsens presidium och kommunstyrelsens utskotts
presidier

| avsnittet aterges vasentliga handelser, risker och utmaningar som framkommit vid
revisionens dialog med kommunstyrelsens presidium och utskottens presidier. For beskrivning
av 6vriga omraden som togs upp i dialog, se bilaga 4.

Kommunstyrelsen presidium?? framfor att de vill utveckla arbetet med indikatorer,
aktiviteter och uppdrag i syfte att na kommunfullmaktiges langsiktiga mal.

Presidiet uppger att kommunstyrelsen ser ett behov av att bli restriktiva kring bisysslor.
Detta for att sakerstalla att politiker och tjanstepersoner inte har kopplingar till
leveranttrer som arbetar fér kommunen. Presidiet uppger att kommunstyrelsen arbetar
for att hantera detta.

Presidiet uppger att VA-utbyggnaden ar en utmaning ekonomisk for kommunen.

Utskottet for bildning och larandes presidium lyfter att det finns en utmaning att fa
larare att stalla om undervisningen till en digital plattform.

Presidiet ser utmaningar kopplat till hur pandemin kan paverka psykiska halsan hos
elever, det ar inte klarlagt vad det inneburit och vad det kommer innebara framover.
Utvecklingsarbete uppges finnas vad galler indikatorer for mal.

Presidiet uppger att det finns behov av mer utbildning avseende utskotten och
beredningarnas roller och uppdrag.

Utskott for samhalle och utvecklings presidium uppger att VA har varit i fokus under
aret. Lansstyrelsen har inkommit med nya direktiv vilket paverkar kommunens arbete.
Presidiet uppger aven att kommunikationen med miljo- och byggnadsndmnden
behoéver utvecklas.

Presidiet ger uttryck for en frustration 6ver att handlingar infor bredningar ofta kommer
sent fran kommunstyrelsen till utskottspresidiet, vilket paverkar mojligheten for en god
beredning. Presidiet betonar vikten av att utskottet har férutséattningar att fylla sitt
ansvar och roll att bereda relevanta fragor till kommunstyrelsen pa ett fullgott sétt, vilket
inte anses vara fallet i nulaget.

° Vid bolagsdialog mellan kommunstyrelsens presidium och Bokab har presidiet informerats om
bolagets intern kontrollplan 2021. Av protokollgransking framkommer inte att kommunstyrelsens
presidium informerat kommunstyrelsen om bolagets arbete med intern kontroll.

10 Endast vice ordforande deltog vid dialogen da ordférande hade forhinder.
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Utskott for trygghet och stéds presidium uppger att pandemin paverkat utskottet
genom att det inte &r mgjligt att gora studiebesok.

Presidiet framfor att de ser behov av tydligare styrning avseende utskottets arbete med
hedersrelaterat vald. Det uppges aven finnas utvecklingsbehov avseende samarbetet
med beredningar samt utskottet for bildning och larande.

Presidiet uppger att brist pa utbildad personal ar en utmaning for verksamheten. Det
finns behov av att utveckla arbetet med kompetensférsorjning.

For att minska antalet kopta platser behovs fler boenden. | dagslaget rader det
platsbrist for brukare som beviljats sarskilt boende enligt Lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade.

2.3. Var bedémning

Vibeddmer att kommunstyrelsen i huvudsak har sakerstéllt att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullmaktige bestamt. Granskningen visar att vissa mal i
verksamhetsplanen saknar indikatorer samt att vissa indikatorer saknar malvarden. Det ar
fortsatt var bedémning att kommunstyrelsen bor faststélla indikatorer samt malvardet for
indikatorerna kopplade till resultatmalen i forvaltningens verksamhetsplan for att sakerstalla
en tydlig styrning avseende malarbetet. Utdver dessa avvikelser har kommunstyrelsen foljt de
foreskrifter som styrmodellen anger genom att bryta ned fullméktiges mal och i huvudsak
sakerstéllt att verksamheten bedrivs i enlighet med dessa.

Vi beddmer att kommunstyrelsen har sékerstallt en tillrécklig uppféljning och rapportering i
enlighet med krav i kommunens styrmodell. Kommunstyrelsen har folit kommunens
anvisningar genom att manadsvis félja upp kommunens ekonomi och lépande fdlja upp
kommunstyrelsens verksamhet samt vidta atgarder vid avvikelser.

Vi beddémer aven att kommunstyrelsen i huvudsak har sakerstallt en tillracklig uppsikt éver
namnder, bolag och kommunalférobund. Vi noterar att det inte framgar av protokoll att
kommunstyrelsen informerat sig om hur den intern kontrollen fungerar i de kommunala
bolagen i enlighet med reglemente for intern kontroll. | 6vrigt har vi inte noterat avvikelser
avseende kommunstyrelsen uppsiktsplikt.

Vi beddémer att kommunstyrelsen i huvudsak har sékerstallt en tillrdcklig intern kontroll i
enlighet med kommunens anvisningar. Granskningen visar att det inte framgar vem som ar
granskningsansvarig for en granskning. Vidare framgar inte av protokoll att kommunen
utvarderat kommunens arbetssatt for intern kontroll. |1 &vrigt har kommunstyrelsen foljt
anvisningar i kommunens reglemente och riktlinjer for intern kontroll.

Vidare noterar vi att det i dialog med utskottens presidium framkommit uppgifter om att roll-
och ansvarsfordelningen i beredning av arenden anses vara otydlig.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Sékerstalla att styrelsen informera sig om den intern kontrollen i de kommunala
bolagen i enlighet med reglemente fér intern kontroll

Utvardera kommunens arbetssétt for intern kontroll i enlighet med reglemente for intern
kontroll
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Sakerstdlla att styrelsens internkontrollplan ar i enlighet med reglemente for intern
kontroll

Séakerstalla att roll- och ansvarsfordelning avseende beredning av arenden &r kénd och
forankrad i beredningar och utskott.
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3. Miljo- och byggnadsnamnden

| kapitlet beskrivs iakttagna avvikelser avseende milj6- och byggnadsndmndens styrning,
uppfoljning och interna kontroll utifrdn det ramverk som beskrivs i kapitel 1 samt i bilaga 3.
Darefter redogors for resultat av dialog med milj6- och byggnadsnadmndens presidium. Kapitlet
avslutas med vara bedémningar utifrdn granskningens revisionskriterier.

3.1. lakttagelser

3.1.1. Styrning

Av kommunens rambudget framkommer inga mal eller uppdrag riktade till miljo- och
byggnadsnamnden. Saledes finns inga avvikelser att notera.

3.1.2. Uppfdljning

Av protokoll framgar att namnden endast har erhallit ekonomisk uppféljning under mars och
oktober manad. Namndens reglemente tydliggor att namnden inte har en egen budget utan att
samtliga kostnader med anledning av verksamheten belastar kommunstyrelsens budget.
Reglementet anger dock att namnden ska ha full insyn i aktuella kostnader.

3.1.3. Intern kontroll

Enligt reglemente for intern kontroll ska internkontrollplanen ange hur resultatet ska
rapporteras. Av namndens internkontrollplan framgar inte hur resultatet ska rapporteras. Vi har
i Ovrigt inte noterat ndgon avvikelse avseende intern kontroll utifran krav i reglemente och
riktlinjer for intern kontroll.

3.2. Dialog med milj6- och byggnadsnamndens presidium

| avsnittet aterges vasentliga handelser, risker och utmaningar som framkommit vid
revisionens dialog med milj6- och byggnadsnamndens presidium. For beskrivning av évriga
omraden som togs upp i dialog, se bilaga 4.

Presidiet uppger att namnden har haft fokus pa arbetet fororenad mark utifrdn ny
lagstiftning inom omradet.

Verksamheten har under hésten implementerat ett nytt verksamhetssystem.
Verksamheten har haft utmaningar med milj6tillsynen da tjanstepersoner har arbetat
pa distans. En tillsynsskuld har byggts upp under aret. Den uppstkande verksamheten
har minskat.

Presidiet uppger att namnden och forvaltningen har ett bra samarbete. Namnden far
tertialvis uppfdljning av verksamheten och nyckeltal kopplade till myndighetsutévning.
Presidiet uppger att bygglovsansokningar 6kar och det ar en hogre belastning pa
verksamheten.
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3.3. Var bedémning

Granskningen visar att miljo- och byggnadsnamnden inte utarbetat egna mal for verksamhets-
aret 2021. Av kommunens styrmodell framkommer inga anvisningar som innebar att
myndighetsnamnderna ska utarbeta mal och detta innebar saledes ingen avvikelse.

Vi bedbmer att miljo- och byggnadsndmnden har sakerstallt en tillrdcklig uppfdljning och
rapportering i enlighet med krav i kommunens styrmodell. Vi noterar att nAmnden endast foljt
upp ekonomin per mars och oktober manad. Namndens reglemente anger att namnden ska
ha full insyn i aktuella kostnader, a&ven om namnden inte har ndgon egen budget.

Var bedomning ar att miljo- och byggnadsnamnden huvudsak har sakerstallt en tillracklig intern
kontroll i enlighet med kommunens anvisningar. Granskningen visar att det inte framgar hur
resultatet av granskningarna i namndens internkontrollplan ska rapporteras. | Ovrigt har
namnden foljt anvisningar i kommunens reglemente och riktlinjer for intern kontroll.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi miljoé- och byggnadsnamnden att:

Séakerstalla att ndmndens internkontrollplan &r i enlighet med reglemente for intern
kontroll
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4. Sociala myndighetsnamnden

| kapitlet beskrivs iakttagna avvikelser avseende sociala myndighetsndmndens styrning,
uppfoljning och interna kontroll utifran det ramverk som beskrivs i kapitel 1 samt bilaga 3.
Déarefter redogors for resultat av dialog med sociala myndighetsnamnden. Kapitlet avslutas
med vara bedémningar utifrdn granskningens revisionskriterier.

4.1. lakttagelser

4.1.1. Styrning

Av kommunens rambudget framkommer inga mal eller uppdrag riktade till sociala
myndighetsnamnden. Av namndens reglemente framgar inga krav pa att arbeta med mal.
Séledes finns inga avvikelser att notera.

4.1.2. Uppfoljning

Det framgar inte att namnden har erhallit ekonomisk uppféljning eller verksamhetsuppfoljning
under aret. Namndens reglemente tydliggor att namnden inte har en egen budget utan att
samtliga kostnader med anledning av verksamheten belastar kommunstyrelsens budget.
Reglementet anger dock att namnden ska ha full insyn i aktuella kostnader. Enligt riktlinjer for
ledning och styrning i Kungéalvs kommun ska verksamhetsuppféljning ske manadsvis.

4.1.3. Intern kontroll

Sociala myndighetsnamnden antog intern kontrollplan i februari 2021, vilket &r senare an
riktlinjer for ledning och styrning foreskriver. Riktlinjerna anger att planen for kommande ar ska
antas senast i december.

Enligt reglementet for intern styrning och kontroll ska det av intern kontrollplanen framga vem
som ska utfora granskningen samt hur och nar granskningen ska genomféras. Vidare ska
planen ange hur resultatet ska rapporteras. Av namndens intern kontrollplan framgar inte vem
som ar granskningsansvarig eller hur granskningen ska genomforas for fem kontroller.!! Det
framgar inte heller nar granskningar ska genomféras eller hur resultatet av granskningarna ska
rapporteras. Av namndens protokoll framgar att resultatet fran kontrollerna i
internkontrollarbetet visar pa avvikelser inom ett flertal omraden.*?

11 Det avser kontrollerna kopplat till hot och vald vid personlig instéllelse, barnkonventionen beaktas ej,
sekretessuppgifter réjs, bristande hantering i samband med IT-baserade system, ansvarig ledamot kan
inte infinna sig vid socialjouren i Goteborg samt rattsoséker process.

12 | yppfoljning av intern kontroll framgar att en rutin inte skapats for sakerhet vid personlig installelse.
Kontroller av registrerad nérvaro vid nadmndsammantrdde samtliga deltagare registreras i
moteshandling har inte genomférts. Kontroller visar att IT-plattformen vid digitala sammantraden har
fungerat till viss del, stor problematik med tappade anslutningar. Vid ett tillfalle har nAmnden tvingats
kalla in till stadshuset for att tekniken inte har fungerat.
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| 6vrigt har vi inte noterat ndgon avvikelse avseende intern kontroll utifran krav i reglemente
och riktlinjer for intern kontroll.

4.2. Dialog med sociala myndighetsnamndens presidium

| avsnittet aterges vasentliga handelser, risker och utmaningar som framkommit vid
revisionens dialog med sociala myndighetsnamndens presidium. For beskrivning av ovriga
omraden som togs upp i dialog, se bilaga 4.

Presidiet uppger att pandemin fortsatt ar en utmaning for verksamheten.

Presidiet uppger att namnden belastas av underskott pa grund av dyra placeringar.
Kommunen uppges kdpa externa placeringar utan ramavtal.

Namnden tar inte del av statistik 6ver hur manga 6verklaganden som sker under aret.

4.3. Var bedémning

Granskningen visar att sociala myndighetsnamnden inte har nagra mal riktade till sig eller
utarbetat egna mal for verksamhetsaret 2021. Av namndens reglemente och kommunens
styrmodell framkommer inga anvisningar som innebar att myndighetsndmnderna ska utarbeta
mal. Detta innebar saledes ingen avvikelse.

Vi bedoémer att sociala myndighetsnamnden inte sakerstéllt en tillracklig uppfdljning och
rapportering i enlighet med krav i kommunens styrmodell. Granskningen visar att namnden
inte har foljt upp verksamheten. Vi noterar dven att namnden inte gjort nagon ekonomisk
uppfdljning. Namndens reglemente anger att nAmnden ska ha full insyn i aktuella kostnader,
aven om namnden inte har ndgon egen budget.

Vi bedémer att sociala myndighetsnamnden delvis har sakerstéllt en tillracklig intern kontroll i
enlighet med kommunens anvisningar. Av namndens intern kontrollplan framgar inte vem som
ar granskningsansvarig eller hur granskningen ska genomforas for fem kontroller. Det framgar
inte heller nar granskningar ska genomféras eller hur resultatet av granskningarna ska
rapporteras. Av uppféljning av internkontrollplan kan vi konstatera att granskningen kopplat till
kontroller har genomforts. Fran namndens protokoll framgar att resultatet fran kontrollerna i
internkontrollarbetet visar pa avvikelser inom ett flertal omraden. Vidare visar granskningen att
namnden antog sin interna kontrollplan senare an vad riktlinjerna anger. Granskningen visar i
ovrigt inga avvikelser avseende intern kontroll utifran krav i reglemente och riktlinjer for intern
kontroll.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi sociala myndighetsnamnden att:
Sakerstalla att uppfoljning av verksamheten gors I6pande under aret i enlighet med
riktlinjer for styrning och ledning

Séakerstalla att nAmndens interna kontrollplan antas senast i december i enlighet med
riktlinjer for styrning och ledning

Sékerstalla att namndens internkontrollplan &r i enlighet med reglemente for intern
kontroll
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5. Valnamnden

| kapitlet beskrivs iakttagna avvikelser avseende valnamndens styrning, uppfdljning och
interna kontroll utifrdn det ramverk som beskrivs i kapitel 1 samt bilaga 3. Kapitlet avslutas
med vara bedomningar utifrdn granskningens revisionskriterier.

5.1. lakttagelser

Valnamnden har under 2021 inte haft en aktiv verksamhet da det inte varit valar. Av
kommunens rambudget, arsplan och forvaltningsplan framkommer inga mal eller uppdrag
riktade till valnamnden. Av namndens reglemente framgar inte nagra krav pd namnden att
arbeta med mal. Saledes finns inga avvikelser att notera kopplat till detta.

Eftersom det inte varit valar har namnden har inte foljt upp ekonomi eller verksamhet under
aret. Namnden har antagit en intern kontrollplan i mars 2021. Planen beskriver vilka omraden
och processer som ska prioriteras under ett mellanvalsar. Med mellansvalsar menas ar da det
varken anordnas val till riksdag, kommun och landsting eller till europaparlamentet. |
namndens interna kontrollplan redovisas inget riskvarde. Det har inte gjorts nagon uppféljning
av intern kontrollplanen.

Namnden har under 2021 haft en begransad verksamhet och kan darmed antas undantas fran
krav pa ekonomisk uppféljning och intern kontrollplan.

5.2. Var bedomning

Utifran att namnden haft begransad verksamhet samt inga mal riktade till sig eller utarbetat
egna mal for verksamhetsaret 2021 gors ingen bedémning avseende namndens styrning,
uppfdljning och intern kontroll.

10
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6. Overférmyndarnimnden

| kapitlet beskrivs iakttagna avvikelser avseende oOverformyndarnamndens styrning,
uppfoljning och interna kontroll utifran det ramverk som beskrivs i kapitel 1 samt bilaga 3.
Darefter redogdrs for resultat av dialog med Overformyndarndmnden. Kapitlet avslutas med
vara bedomningar utifrdn granskningens revisionskriterier.

6.1. lakttagelser

6.1.1. Styrning

Av kommunens rambudget, arsplan och férvaltningsplan framkommer inga mal eller uppdrag
riktade till verformyndarnamnden. Saledes inga avvikelser att notera.

6.1.2. Uppfdljning

Namndens reglemente anger att namnden ska ha full insyn i aktuella kostnader, &ven om
namnden inte har nagon egen budget. Vi noterar dock att namnden féljer ekonomin lopande
under aret. Vi har inte noterat nagon avvikelse avseende uppfoljning och rapportering av
verksamhet och ekonomi utifran kommunens styrmodell.

6.1.3. Intern kontroll

Vi har inte noterat nagon avvikelse avseende intern kontroll utifran krav i reglemente och
riktlinjer for intern kontroll.

6.2. Dialog med dverformyndarnamndens presidium

| avsnittet aterges vasentliga handelser, risker och utmaningar som framkommit vid
revisionens dialog med o6verférmyndarndmndens presidium. For beskrivning av 6vriga
omraden som togs upp i dialog, se bilaga 4.

Presidiet framfor att pandemin har paverkat namnden genom distansarbete.
Verksamhetssystemen har inte fungerat dnskvart kopplat till digitala moéten vilket
forsvarat arbetet och verksamhetsutvecklingen har avstannat.

Presidiet uppger att namnden l6pande far uppféljning av ekonomin och verksamheten
vid namndens sammantréaden.

Under aret har Lansstyrelsen genomfort tillsyn av éverférmyndarnamnden. Vid tillsynen
framkom att i vissa typer av arenden bor diarieforing ske pa ett alternativt satt for att
diariet ska bli tydligare och mer lattlast Namnden &mnat ta upp det som en risk i 2022
ars intern kontrollplan.

6.3. Var bedémning

Granskningen visar att dverférmyndarnamnden inte har nagra mal riktade till sig eller utarbetat
egna mal for verksamhetsaret 2021. Av namndens reglemente och kommunens styrmodell
framkommer inga anvisningar som innebér att myndighetsnamnderna ska utarbeta mal. Detta
innebar saledes ingen avvikelse.

11
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Vi bedomer att overformyndarnamnden har sakerstallt en tillracklig uppféljning och
rapportering i enlighet med krav i kommunens styrmodell. Granskningen visar att namnden
har foljt styrmodellens foreskrifter och kontinuerligt folit upp ekonomi och verksamhet.
Namndens reglemente anger att ndmnden ska ha full insyn i aktuella kostnader, aven om
namnden inte har ndgon egen budget.

Vi bedémer att éverférmyndarndmnden har sakerstallt en tillracklig intern kontroll i enlighet
med kommunens anvisningar. Namnden har foljt kommunens reglemente och riktlinjer for
internkontroll och utifran en riskanalys antagit en intern kontrollplan som har foljts upp.

12
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7. Kommunfullmaktiges beredningar

| kapitlet beskrivs iakttagna avvikelser avseende kommunfullméktiges beredningars arbete
utifrdn deras uppdrag utifran det ramverk som beskrivs i kapital 1 samt bilaga 3. Darefter
redogors for resultat av dialog med demokratiberedningen, ekonomiberedningen, beredningen
for samhalle och utveckling, beredningen for bildning och larande, beredningen for trygghet
och stdd, kultur och fritidsberedningen. Kapitlet avslutas med vara bedomningar utifran
granskningens revisionskriterier.

Kommunfullmaktige beslutade i budget 2019-2022 om nedanstdende beredningar:

Demokratiberedningen
Ekonomiberedningen

Beredningen for samhalle och utveckling
Beredningen for bildning och larande
Beredningen for trygghet och stéd

Kultur och fritidsberedningen

Kommunfullméktige antog i april 2020 en arbetsbeskrivning for kommunfullméktiges
beredningar. Av arbetsbeskrivningen framgar att kommunfullmaktiges beredningar ska arbeta
strategiskt och langsiktigt. Beredningarna ansvarar for uppfélining av kommunfullméaktiges
strategiska mal och ska ha fokus pa uppféljning av beslutade mal och inriktningsdokument.

Beredningarna ska arligen delge kommunfullméktige hur arbetet fortloper kopplat till
verksamhetsplanen som tagits fram i borjan av varje mandatperiod. Vidare ska beredningarna
se Over kommunens o&vergripande mal och aktualisera styrdokument och arbeta med
omvarldsbevakning. Beredningarna ska vara remissorgan och svara pa motioner i de arenden
kommunfullmaktige beslutar.

7.1. lakttagelser

Det framgar inte av kommunfullméaktiges protokoll fran 2021, 2020 och 2019 att beredningarna
presenterat verksamhetsplaner foér mandatperioden. Beredningarna har dock under aret
redovisat for kommunfullmaktige hur arbetet fortloper utifran beredningarnas uppdrag.

Beredningen for samhalle och utveckling avslutade sitt uppdrag kopplat till foérslag till
kommunal infrastrukturplan i november 2021. Uppdraget skulle presenteras senast i december
2020 i enlighet med kommunfullméktiges beslut i budget 2019-2022.

Av protokollgranskning framkommer inte att beredningen for bildning och larande avslutat sitt
uppdrag kopplat till att presentera férslag kring politisk inriktning om hur Kungalv kommun
skapar basta mojliga forutsattningar for en kunskapsskola med hog maluppfyllelse. Enligt
kommunfullméktiges uppdrag skulle ett fardigt forslag behandlas i kommunfullméktige i
februari 2020 och kunna finansieras i arsplan 2021 i enlighet med kommunfullmaktiges beslut
i budget 2019-2022.

Vi har i ovrigt inte noterat nagra avvikelser avseende beredningarnas uppdrag eller
avrapportering av beredningarnas genomforda arbete samt beredningarnas ansvar att svara
pa remisser och motioner utifran krav i arbetsordning.

13
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7.2. Dialog med beredningarnas presidium

| avsnittet aterges vasentliga handelser, risker och utmaningar som framkommit vid
revisionens dialog med kommunfullmaktiges demokratiberedning, ekonomiberedning,
beredningen for samhélle och utveckling, beredningen for bildande och larande, beredningen
for trygghet och stod, kultur och fritidsberedningen. Foér beskrivning av évriga omraden som
togs upp i dialoger, se bilaga 4.

Demokratiberedningens presidium uppger att de under aret arbetat med uppdraget
att se gver den politiska organisationen for att stdrka kommunfullméktiges inflytande.
En extern konsult har anlitats for att leda arbetet med 6versynen samt genomféra en
omvarldsanalys.

Presidiet uppger att det finns utmaningar avseende beredning av arenden till
kommunfullmaktige. Kommunstyrelsen har aterremitterat arenden som beretts av
beredningen da styrelsen har beredningskrav. Presidiet uppger att avsikten med
beredning i utskotten inte &r att drenden ska godkannas av kommunstyrelsen.
Presidiet uppger att det ar en utmaning for respektive ledamot att satta sig in i

barnkonventionen.

Ekonomiberedningens presidium uppger att fokus under aret har varit arbetet med
rambudget och koncernbildning.

Pandemin har paverkat och pausat beredningens utvecklingsarbete.

Beredningen framfor att det inte ar tydligt vad deras uppdrag ar utifran ett utvecklande
perspektiv.

Beredningen for samhdlle och utvecklings presidium uppger att fokus under
mandatperioden har varit arbetat med VA. Beredningen har utrett en alternativ
utbyggnadsmodell utifrdn medborgarperspektivet

Presidiet uppger att den nuvarande Oversiktsplanen inte ar aktuell. Arbetet med en ny
oversiktsplan ar paborjad. Presidiet uppger att beredning har for fa resurser for att aktivt
arbeta med fragan.

Presidiet uppger att kommunstyrelsens roll avseende beredning behoéver tydliggoras.
Det finns en upplevelse att kommunstyrelsen paverkar vilken riktning beredningen ska
ta.

Presidiet uppger att arbetar med barnkonventionen underordnas da det innebar en
hogre kostnad i beredningen av arenden.

Beredningen for bildning och larandes presidium uppger att beredningen arbetat
med digitaliseringsstrategi under mandatperioden.

Presidiet uppger att det finns en otydlighet avseende vilka fragor som ska beredas av
beredning eller av utskott. Vidare uppges att en tydligare gransdragning behévs mellan
kommunstyrelsen och beredningen for att tydliggora i vilken insats ett arende ska
beredas. Aven samarbetet mellan beredningarna behover forbattras.

Beredningen for trygghet och stdds presidium uppger att beredningen har arbetat
med aldres boende framtidens LSS-boende under aret.

14
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Presidiet uppger att det finns utmaningar kopplat till sarskilda boenden inom LSS-
verksamheten. Vidare uppges att malgruppen som behdver ett bistand for ett
specialboende har férandrats.

Beredningen uppger att digitala l6sningar och férandrade arbetssatt kravs for att méta
utmaningen med den demografiska utvecklingen i Kungélvs kommun.

Presidiet uppger att manga beredningar skapar otydlig roll- och ansvarsfordelning.
Fragor tangerar varandra och samarbetet behover bli battre mellan beredningarna.

Kultur- och fritidsberedningens presidium uppger att natur- och kulturhistoria varit
i fokus, utifran det rika kulturarvet i kommunen.

Presidiet framfor att turistnéringen behover en ny strategi efter pandemin.

Presidiet uppger att det ar svart att samverka med 6vriga beredningar pa grund av
tidsbrist.

Presidiet framfor att fortroendevalda behdver utbildning kring barnkonventionen.

7.3. Var bedémning

Vi beddmer att kommunfullmaktiges beredningar inte fullt ut har utévat respektive uppdrag i
enlighet med kommunfullméaktiges beslut.

Beredningen for bildning och larande har inte avslutat sitt uppdrag avseende hur Kungélv
kommun skapar basta mojliga forutsattningar for en kunskapsskola med hog maluppfyllelse.
Arendet skulle behandlats i kommunfullmaktige i februari 2020.

Vidare framgar att beredningarna redovisat till kommunfullmaktige hur arbetet fortloper utifran
beredningarnas uppdrag. Beredningarna har dock inte presenterat verksamhetsplaner for
mandatperioden.

| 6vrigt har beredningarna féljt anvisningar i arbetsordning for beredningar och svarat pa
remisser och motioner i arenden som kommunfullméaktige beslutat.

Utifran  granskningens iakttagelser noterar vi liksom foregdende ar samtliga
kommunfullmaktiges beredningar inte presenterat verksamhetsplaner fér mandatperioden i
enlighet med beredningarnas arbetsordning. Vi lamnar ingen rekommendation pa detta
omrade eftersom mandatperioden snart ar slut. Vidare noterar vi att det i dialog med
beredningarnas presidium framkommit uppgifter om att roll- och ansvarsférdelningen i
beredning av drenden anses vara otydlig.

15
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8. Sammanstallda avvikelser

Nedan sammanstélls 6versiktligt avvikelser for styrelse, namnder och beredningar utifrn
granskningens ramverk.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen har inte utvarderat kommunens arbetssatt for intern kontroll i
enlighet med reglemente for intern kontroll

Kommunstyrelsens internkontrollplan foljer inte helt reglemente for intern kontroll,
genom att internkontrollplanen saknar information vem som &ar granskningsansvarig for
en kontroll.

Vi noterar att det inte framgar av protokoll att kommunstyrelsen informerat sig om hur
den intern kontrollen fungerar i de kommunala bolagen i enlighet med reglemente for
intern kontroll

Milj6- och byggnadsnamnden

Miljé- och byggnadsnamndens internkontrollplan féljer inte helt reglemente for intern
kontroll genom att internkontrollplanen saknar information om hur resultaten av
kontrollerna ska rapporteras.

Sociala myndighetsnamnden

Namnden har inte tagit del av uppfdljning verksamhet under aret.

Intern kontrollplan antogs senare an riktlinjer for ledning och styrning féreskriver.
Sociala myndighetsnamndens internkontrollplan foljer inte helt reglemente for intern
kontroll genom att internkontrollplanen inte anger vem som &r granskningsansvarig
eller hur granskningen ska genomforas for fem kontroller. Det framgar inte heller nar
granskningar ska genomféras eller hur resultatet av granskningarna ska rapporteras.
Namnden antog dartill sin interna kontrollplan senare an vad riktlinjerna anger.

Inga vasentliga avvikelser har noterats avseende valnamnden®® och éverformyndarnamnden.

Beskrivning av fargmarkering

Grén markering — styrelse/namnden/beredningen har uppfyllt kriteriet.

Gul markering — styrelse/namnden/beredningen har delvis uppfyllt kriteriet.

R&d markering — styrelse/namnden/beredningen har inte uppfyllt kriteriet.

Gra markering — revisionskriteriet ej tillampligt

Revisionsfraga A Revisionsfraga B Revisionsfradga C

Namnd | Al A2 Bl | B2

Tabell 1. Sammanstélla avvikelser per namnd och revisionskriterium.

13 valnamnden har under 2021 haft begransad verksamhet samt inga mal riktade till sig eller utarbetat egna mal for
verksamhetsaret 2021 gors ingen bedémning avseende namndens styrning, uppféljning och intern kontroll.
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A. Verksamhet bedrivs i enlighet med kommunfullmaktiges mal och riktlinjer
Al. Brutit ned fullmaktiges mal till egna mal med indikatorer (KS)
A2. Uppfyllt fullmaktiges mal

B. Uppfdljning och rapportering av verksamhet och ekonomi i enlighet med styrmodell
B1. Foljt upp namndens tilldelade budget tertialvis under aret (KS)
B2. Foljt upp kommunens ekonomi manadsvis under aret (KS)
B3. Foljt upp namndens verksamhet I6pande under aret
B4. Foljt upp namndens maluppfyllelse i delarsbokslut om tillampligt, samt i arsbokslut
B5. Analyserat samt vidtagit atgarder for budget i balans och god maluppfyllelse
B6. Lopande utdvat uppsikt 6ver ndamnder, bolag, stiftelser och férbund genom upp-
foljning av verksamhet i bolag och stiftelser, arlig provning av verksamhet i bolagen
samt dialog med bolag och stiftelser (KS)

C. Arbete med intern kontroll i enlighet med anvisningar
C1l. Genomfort en riskanalys och faststallt en intern kontrollplan i enlighet med
reglemente och riktlinjer
C2. Foljt upp intern kontrollplan
C3. Informerat sig om hur interna kontrollen fungerar i de kommunala bolagen (KS)
C4. Utvarderat kommunens arbetssatt for intern kontroll (KS)

Kommunfullméaktiges beredningar
Beredningarna har inte presenterat verksamhetsplaner for mandatperioden.
Beredningen fér samhélle och utveckling och beredningen for bildning och larande har
inte genomfort sina uppdrag i enlighet med kommunfullméktiges beslut.

Revisionsfraga D

Beredning D1 D2 D3 D4

Bildning och larande

Demokratiberedningen

Ekonomiberedningen

Kultur och fritid

Sambhélle och utveckling

Trygghet och stod

Tabell 2. Sammanstalla avvikelser per beredning och revisionskriterium.

D. Beredningar utovat sitt uppdrag i enlighet med kommunfullméktiges beslut
D1. Arbetat strukturerat med och slutfort sitt uppdrag i enlighet med fullmaktiges beslut

D2. Arligen delgett kommunfullmaktige hur arbete pagér utifr&n verksamhetsplan for
mandatperioden
D3. Avrapporterat genomfort arbete till kommunfullmaktige
D4. Svarat pa remisser och motioner i arenden som kommunfullméktige beslutat
17
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9. Samlad beddmning och rekommendationer

Var samlade bedomning ar att kommunstyrelsen i huvudsak sakerstallt att verksamheten
bedrivs i enlighet med kommunfullmaktiges mal och riktlinjer. Vidare beddmer vi att
kommunstyrelsen och myndighetsnamnderna i allt vasentligt foljer kommunens anvisningar
avseende uppféljning och rapportering. Det finns dock utvecklingsomradden avseende
kommunstyrelsens och sociala myndighetsnamndens arbete med att sékerstalla en tillracklig
intern kontroll. Vi noterar att det i revisionens dialoger har framkommit uppgifter om att roll-
och ansvarsfordelningen i beredning av arenden anses vara otydlig. Kommunstyrelsen bor
enligt var mening tillse att detta tydliggors.

Vad galler kommunfullméktiges beredningar &ar var sammanfattande bedémning att
beredningarna inte till fullo har utévat sitt uppdrag i enlighet med kommunfullméaktiges beslut.
Granskningen visar att beredningen for samhalle och utveckling samt beredningen for bildning
inte har fardigstallt uppdragen i enlighet med kommunfullm&ktiges beslut samt att samtliga
beredningar inte har presenterat nagon verksamhetsplan for kommunfullméaktige. |
granskningen har forbattringsomraden identifierats.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:
Sékerstdlla att styrelsen informera sig om den intern kontrollen i de kommunala
bolagen i enlighet med reglemente fér intern kontroll

Utvardera kommunens arbetssétt for intern kontroll i enlighet med reglemente for intern
kontroll

Sakerstalla att styrelsens internkontrollplan ar i enlighet med reglemente for intern
kontroll

Sakerstalla att roll- och ansvarsférdelning avseende beredning av drenden ar kand och
férankrad i beredningar och utskott.

Vi rekommenderar miljo- och byggnadsnamnden att:

Séakerstalla att nAmndens internkontrollplan &r i enlighet med anvisningar for intern
kontroll

Vi rekommenderar sociala myndighetsnamnden att:

Sakerstall att uppféljning av verksamheten gors I6pande under aret

Sékerstalla att namndens interna kontrollplan antas senast i december i enlighet med
riktlinjer for styrning och ledning

Sékerstalla att ndmndens internkontrollplan ar i enlighet med reglemente for intern
kontroll
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Goteborg den 25 mars 2022

A

Elin Forsa

Verksamhetsrevisor

Mikaela Bengtsson
Certifierad kommunal yrkesrevisor
Kvalitetssakrare
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in Knytsson

Verksamhetsrevisor
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Bilaga 1. Bakgrund till granskningen

Kommunrevisionens uppgift ar att ge kommunfullméaktige underlag till den arliga
ansvarsprovningen. Enligt kommunallagen 12 kap. ska revisorerna arligen granska all
verksamhet som bedrivs inom namndernas verksamhetsomraden i den omfattning som féljer
av God revisionssed. Styrelse och ndmnders ansvar for verksamheten regleras bland annat i
kommunallagen. Dar framgar att namnderna ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som kommunfullmaktige bestamt, att den interna kontrollen &r
tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i Gvrigt tillfredsstallande satt.

Enligt God revisionssed 2018 ska den grundldggande granskningen ge underlag for att
bedoma styrelsens och namndernas styrning, uppféljning och kontroll, sakerhet i
redovisningssystem och rutiner samt maluppfyllelse. Enligt God revisionssed handlar den
grundlaggande granskningen bland annat om fragor avseende hur styrelse och namnder har:

Tolkat mal och uppdrag fran fullméktige och brutit ned dessa sa att de fungerar som
styrsignaler till verksamheten
Gjort en egen riskanalys

Uppfolining och rapportering av verksamhetens resultat samt beslut om atgarder vid
eventuella avvikelser

Ekonomistyrning samt ekonomisk uppféljning och rapportering

Ett systematiskt arbete med sin interna kontroll avseende saval verksamhet som
redovishing

Tydliga beslutsunderlag och protokoll*#

Granskningen har sin utgangspunkt i God revisionssed samt risker som framkommit i
revisorernas risk- och vasentlighetsanalys 2021.

Lopande insamling av fakta och iakttagelser
Den grundldggande granskningen ar till sin karaktar en I6pande insamling av fakta och
iakttagelser. Insamlingen sker genom att revisorerna:
Lopande tar del av grundlaggande dokument sasom mal- och budgetdokument, ekonomi-
och verksamhetsrapporter, delarsrapporter, bokslut och namndernas protokoll.
Lépande foér en dialog med namnder och styrelse.

Dialoger

Kommunrevisionen genomfor inom ramen for den grundlaggande granskningen dialoger med
presidierna i kommunstyrelsen och dess utskott. EY ar behjalpliga att ta fram relevanta
fragestéallningar infor dialogerna. Dialogerna utgar fran kommunrevisionens risk- och

14 Namndernas protokoll lases I6pande av de fortroendevalda revisorerna som ansvarar for att patala
otydlighet i protokollen samt att relevanta fragor tas upp till diskussion I6pande under aret. Oversynen
beskrivs inte i denna rapport.
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vasentlighetsanalys samt 6vriga iakttagelser som uppmarksammats under aret och tidigare ar.
Vid dialogerna har presidierna aven majlighet att lyfta vasentliga och aktuella fragor.

Protokollgranskning

Inom ramen foér granskning sker en genomgang av kommunstyrelsens, myndighets-
namndernas och 6vriga namnders och beredningars protokoll samt mal- och
ekonomiuppféljningar avseende 2021. Genomgangen av protokoll syftar i huvudsak till att félja
hur kommunstyrelsen, myndighetsndmnderna, beredningarna och valnamnden arbetar med
styrning, uppfdljning och kontroll.
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Bilaga 2. Kallforteckning
Dialoger med presidium

Demokratiberedningen 2021-09-24
Ekonomiberedningen 2021-10-29
Beredningen  for samhdalle  och
utveckling 2021-09-24

Beredningen fér bildning och larande
2021-09-24

Beredningen for trygghet och stod
2021-12-03

Kommunstyrelsen 2021-10-29

Kultur och fritidsberedningen 2021-09-
24

Dokument

Arbetsordning for beredningar
Central uppfoéljningsrapport per april
Central uppfoljningsrapport per
augusti

Forvaltningens verksamhetsplan
2021-2022

Intern kontrollplan 2021
kommunstyrelsen

Intern kontrollplan milj6- och
byggnadsnamnden 2021

Modell for styrningen i Kungélvs
kommun — frAdn demokrati till effekt och
tillbaka

Protokoll och handlingar fran 2021 och
2020 for kommunstyrelsen, miljo- och
byggnadsnamnden, valndmnden,

Milj6- och byggnadsnamnden 2021-12-
03

Sociala myndighetsndmnden 2021-12-
03

Utskottet for bildning och larande 2021-
10-29

Utskottet for samhélle och utveckling
2021-11-26

Utskottet for trygghet och stéd 2022-
01-21

Overformyndarnamnden 2021-12-03

overformyndarnamnden samt
kommunfullmaktiges beredningar

Reglemente for intern kontroll
Reglemente fér kommunstyrelsen

Reglemente for miljo- och
byggnadsnamnden

Reglemente for social
myndighetsnamnd

Reglemente fér valndmnden
Reglemente for éverférmyndarnamnd
Riktlinjer for intern kontroll

Riktlinjer for ledning och styrning i
Kungalvs kommun

Uppféljning av intern kontroll 2021
Utkast arsredovisning
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Bilaga 3. Revisionskriterier
Kommunallagen (2017:725)

Av kommunallagens 6 kap. 1 § framgar att styrelsen ansvarar for att leda och samordna
forvaltningen av kommunens angeldgenheter och ha uppsikt éver namndernas verksamhet.
Kommunstyrelsen ska aven ha uppsikt dver kommunal verksamhet som bedrivs i kommunala
bolag och kommunalférbund som kommun ar medlem i. Enligt 3 kap 12 § kommunallagen
inkluderar detta uppsikt dver kommunala bolag, stiftelser och féreningar.

Enligt 6 kap 6 § kommunallagen har namnderna ansvar for att var och en inom sitt omrade ser
till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt
samt de foreskrifter som géller for verksamheten. Likasa skall namnderna se till att den interna
kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett dvrigt tillfredstallande satt.

Kommunfullméaktiges mal och uppdrag

Kommunfullméaktige i Kungalv antar strategiska mal som konkretiseras i rambudget, arsplan
och forvaltningsplan. Kommunfullméktiges strategiska mal, fran budget 2020:

Att ge goda forutsattningar for livslangt larande

En trygg omsorg med valmdjligheter genom hela livet

Att ge mojligheter till en aktiv fritid for alla aldrar

Att alla medborgare ska ha mojlighet att delta i ett rikt och aktivt kulturliv

Att medborgare och néringsliv ska kdnna okat fértroende for kommunen

En 6kad samordning mellan infrastruktur och byggnation i hela kommunen

Att underlatta for invanare och féretag som vill reducera klimatutslappen

Att nd Sveriges lagsta arbetsloshet med utbildning, arbete, sysselsattning for de som
star langst fran arbetsmarknaden

Kungalvs kommuns styrmodell

Kungalvs kommuns styrmodell beskrivs i policyn fran demokrati till effekt och tillbaka samt
riktlinjer for ledning och styrning i Kungalvs kommun. Kommunens ¢évergripande styrdokument
utgor en kedja som utgar fran kommunfullmaktiges vision. Utifran visionen anger kommun-
fullmaktige strategiska mal och ekonomiska ramar for verksamheten under mandatperioden i
"Rambudget 2020-2022”. Med budgeten som grund beslutar kommunstyrelsen om en
dvergripande planering med budget och resultatmal i arsplanen. Arsplanen aktualiseras
arligen och kommunfullméktige faststaller kommunstyrelsens resultatmal. Férvaltningens
verksamhetsplan beskriver dess atagande for att uppfylla malen i budget. Verksamhetsplanen
antas av kommunstyrelsen. | planen konkretiserar forvaltningen de mal och uppdrag som
kommunfullmaktige och kommunstyrelsen faststéllt med tolkning, indikatorer och aktiviteter.
Av riktlinjer for ledning och styrning samt budgetprocess 2019-2022 framgar inte att namnder
ska bryta ned kommunfullméaktiges eller kommunstyrelsens mal till egna mal eller indikatorer.

Arsredovisningen utgor den sista delen i processen och avlamnas av kommunstyrelsen till
kommunfullmaktige efter verksamhetsarets slut. Den foljer upp hur verksamheten arbetat
utifrdn uppdragen i budgeten under aret som gatt. Utdver arsredovisningen (aven kallad
uppfoljningsrapport 3) erhaller kommunstyrelsen och kommunfullmaktige uppféljning per mars
(uppfoliningsrapport 1) och en delarsrapport per augusti (uppféljningsrapport 2). Uppféljnings-
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rapport 1 innehaller uppfoljning av ekonomi och personal. Uppféljningsrapport 2 innehaller
utéver ekonomi en uppféljning av resultatmal med analys. Kommunstyrelsen ska aven folja
upp ekonomin manadsvis per februari, mars, maj, oktober och november. Namnder och
beredningar ansvarar enligt budgetprocess 2019-2022 for uppfoljning av budget samt uppdrag
och strategiska mal. Riktlinjer for ledning och styrning anger att styrelse och namnder ska
erhdlla manadsvis verksamhetsuppféljning fran forvaltningen. Samtliga avvikelser ska
analyseras och forklaras skriftligen av kommundirektor eller sektorchef.

Intern kontroll

Reglemente for intern kontroll anger att kommunstyrelsen ansvarar for att se till att det finns
en god intern kontroll inom kommunen. Kommunstyrelsen ska arligen félja upp och utvardera
kommunens arbetssatt for intern kontroll och vid behov foresla forbattringar eller fordjupade
insatser for intern kontroll. Ansvaret omfattar aven att informera sig om att den interna
kontrollen i de kommunala bolagen fungerar pa ett tillfredsstallande satt. Kommunens
myndighetsnamnder och 6vriga nd&mnder ansvarat for att tillse en god intern kontroll inom de
omraden som namnden ansvarar for. Kommundirektdr och sektorchef ska enligt reglementet
utarbeta en plan for intern kontroll och rapportera resultatet av uppfoljning till kommunstyrelsen
vid arsbokslut. Intern kontrollplanen ska minst innehalla:

Vilka risker som identifieras

Vilka kontroller som ska granskas
Nar granskningen ska genomféras?
Hur ska granskningar genomféras?
Vem ska utféra granskningen?

Hur ska resultatet rapporteras?

Utover reglementet for intern kontroll finns riktlinjer for intern kontroll inom kommunen.
Riktlinjerna innehaller stod vid riskanalysarbete for att identifiera risker.

Uppsikt

Enligt kommunstyrelsens reglemente ska kommunstyrelsen ha uppsikt éver verksamhet som
bedrivs i 6vriga namnder, i foretag som kommunen helt eller delvis dger samt i kommunal-
forbund och andra samverkansformer som kommunen ar medlem eller ingar i. Kungalvs
kommun &ger koncernen Kungéalv Energi AB, Bohuslans kommunala Exploaterings AB,
Stiftelsen Kungéalvsbostader och Bagahus AB samt de vilande bolagen AB Kongahélla,
Marstrandsbostader AB samt Kungéalv Stadshuset AB. Kommunen ar delagare i SOLTAK AB,
Forbo, Renova och Gryaab samt & medlem i Bohus Raddningstjanstférbund och Géteborgs-
regionens kommunalférbund.

Kommunstyrelsen ska enligt sitt reglemente tertialvis rapportera uppféljning av verksamhet i
foretag och stiftelser till kommunfullmaktige. Uppfoljiningen ska avse d&ndamal, ekonomi, efter-
levnad av direktiv samt férhallanden av betydelse for kommunen. Vidare ska kommunstyrelsen
ansvara for samordningstraffar mellan presidier fér utskott, beredningar samt bolag och
stiftelser. Kommunstyrelsen ska arligen préva om den verksamhet som bedrivits i kommunens
hel- eller delagda bolag under féregaende ar har varit férenlig med det faststallda kommunala
andamalet och utforts inom ramen for de kommunala befogenheterna. Skulle brister ha
forelegat ska forslag lamnas till kommunfullmaktige om nddvandiga atgarder.
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Kommunfullmaktiges uppdrag till kommunfullméaktiges beredningar
Beredningen for Samhalle och utveckling

far i uppdrag att ta fram forslag hur vi sakerstaller behovet av fritidsanlaggningar pa ett
hallbart satt fram till 2025. Forslaget ska understallas kommunfullméktige i november
20109.

far i uppdrag att kartlagga framtidens infrastrukturbehov i ett forslag till kommunal
infrastrukturplan och aterkomma till kommunfullméktige med ett finansierat forslag i
december 2020.

Beredningen fér Samhalle och utveckling tillsammans med Beredningen for trygghet
och stod ska aterkomma med ett forslag om hur vi sékerstéller en samhallsekonomisk
hallbar och for aldre en hallbar bostadsforsorjning som klarar av de demografiska
utmaningarna som vi har fram till 2030. Forslaget ska understéllas kommunfullméktige
i december 2019.

VA- utbyggnaden maste utvarderas utifran ekonomisk hallbarhet. Vi har manga
omraden som &annu vantar pa VA och redan nu ser vi att taxor och avgifter gatt upp
markant. Beredningen for Samhalle och utveckling utvarderar utbyggnaden
ekonomiskt och aterkommer med hallbara ekonomiska kriterier for fortsatt utbyggnad.
Forslaget ska understéllas kommunfullméaktige till budget 2020.

Revidering av kommunens miljomal (klart dec 2019)

Ekonomiberedningen

Kommunens befolkningstkning i relation till ekonomi och kommunens skuldséttning &r
inte ar hallbart. Vi ser darfor ett behov av en férdjupad ekonomisk uppféljning av
samhallsbyggnadsprocessen.

Fastighetsstrategin ska revideras tillsammans med BSoU

Ekonomiberedningen och beredningen for samhalle och utveckling far i uppdrag att
utvardera samhallsbyggnadsprocessen utifran produktions- och kostnadsparametrar.
Utvarderingen ska sarskilt belysa i vilken utstrackning avgifter respektive skatter
finansierar samhallsbyggnads verksamhet. | uppdraget ingar dessutom att utvardera
bygglovsverksamheten utifran ekonomi, handlaggningstider, avgifter, omvarld och
avgiftstackningsgrad.

Vid behov ska beredningen lamna forslag till kommunfullméaktige pa avgiftsnivaer som
innebédr 100% tackningsgrad och som ger utrymme fér en organisation som klarar
lagkraven pa handlaggningstid.

Beredningen for Bildning och Larande

Larandeberedningen far i uppdrag att aterkomma till kommunfullméktige med en
politisk inriktning om hur vi skapar basta mdjliga forutsattningar for en kunskapsskola
med hog maluppfyllelse. Utgangspunkten &ar var roll och vart ansvar utifran
huvudmannaskapet att forbattra forutsattningarna for studier i alla aldrar. Ett fardigt
forslag ska behandlas i kommunfullméktige i februari 2020 och kunna finansieras i
arsplan 2021
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Beredningen for trygghet och stod

Uppdras att utifran samhallskontraktet presentera en reviderad plan fran 2020 for 6kad
social hallbarhet. Arbetet skall ske i ndara samarbete med folkhalsorad och region. Malet
ar en jamlik halsa med minskat utanforskap. Uppdraget skall presenteras for
kommunfullmaktige i september 2019.

Beredningen for trygghet och stod tillsammans med Beredningen for Samhélle och
utveckling ska aterkomma med ett férslag om hur vi sakerstaller en samhallsekonomisk
hallbar och for aldre en hallbar bostadsforsorjning som klarar av de demografiska
utmaningarna som vi har fram till 2030. Forslaget ska understallas kommunfullméktige
i december 2019.

Kultur och fritidsberedningen

Folkbildning - natur och kulturarv, ideella sektorn och partnerskap kommun/féreningar.
Beredningen skall aterkomma med forslag till hur foreningar ska ges goda
forutsattningar att utdva sin verksamhet och att utvecklas for att vara en stor resurs att
na kommunala mal om 6kad social, ekonomisk och ekologisk hallbarhet. Féreningslivet
ar i sammanhanget en viktig resurs i arbetet med 6kad integration. Forslaget skall
understallas kommunfullméktige december 2019.

Beredningen skall aterkomma med forslag till hur fler barn och unga kan delta i ett rikt
och varierat kultur- och fritidsliv och hur Kulturskolans utbud kan breddas for att na en
storre mangfald och delaktighet. | uppdraget ingar att belysa pa vilket satt naringslivet
skulle kunna bidra till att fler barn och unga deltar i ett rikt och aktivt kulturliv.
Beredningen skall aterkomma i december 2019.

Demokratiberedningen

Digitalisering och Al (artificiell intelligens) inom omsorg, utbildning och
samhallsbyggnad tillsammans med KF Beredningar.

Samordning av medborgardialoger tillsammans med Fullméktiges beredningar.
Demokratins férutsattningar - hur att fA medborgare att aktivt delta i politiskt arbete pa
sina egna villkor?
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Bilaga 4. Fragor som togs upp i dialoger med presidium

Kommunstyrelsen
Vad kommunstyrelsen arbetat med
under aret
Arbetet med att minimera risken
och upptacka bisysslor
Arbetet med intern kontroll
Hur kontrollmiljon fungerar i
kommunen
Kommunstyrelsens uppsiktsplikt
Over ndmnder och bolag
Arbetet med maluppfyllelse
Redovisning for pensioner

Kommunstyrelsens utskott for bildning
och larande
Vad utskottet arbetat med under
aret
Pandemins paverkan pa utskottets
arbete
Arbetet kring
resursfordelningsmodellen
Utskottets uppféljning av
verksamhet och ekonomi
Utmaningar i malarbetet
Arbetet mellan utskottet och
kommunstyrelsen
Synen pa styrmodellen
Utmaningar avseende
kompetensfoérsorjning
Arbetet med barnkonventionen

Kommunstyrelsens utskott for
samhalle och utveckling
Vad utskottet arbetat med under
aret
Dialog med namnder
Ansvarsférdelning mellan utskottet
och kommunstyrelse
Om utskottet far tillracklig
information
Utvecklingsmojligheten géllande
beredning och prognos for analys
av marken

Kommunstyrelsens utskott for trygghet
och stod
Vad utskottet arbetat med under
aret
Pandemins paverkan pa utskottets
arbete

Arbetet med vald i nara relationer
Bristande samverkan mellan
utskott och beredningar
Utmaningar i malarbetet
Kommunens styrmodell
Uppféljning inom utskottet
Kompetensforsorjning
Utmaningar kopplat till kdpta
platser

Miljo- och byggnadsnamnden

Arbetet under aret

Pandemins paverkan pa namndens
arbete

Malarbetet

Arbetet med intern kontroll

Okade antal bygglovsansokningar

Sociala myndighetsnamnden

Arbetet under aret och de storsta
utmaningarna

Pandemins paverkan pa namndens
arbete

Arbetet med intern kontroll

Hur verksamheten féljs upp
Overklaganden

Overférmyndarnamnden

Namndens arbete under aret
Namndens arbete med intern
kontroll

Javssituationen

Intern kontroll

Namndens malsattningar
Ansvarsforsakring kopplat till
godeman och forvaltare

Demokratiberedningen

Fokusomraden under aret
Arbetet med verksamhetsplan
Arbetsfordelning mellan andra
instanser

Rambudget
Barnkonventionen
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Ekonomiberedningen
Fokusomraden under aret
Arbetet med koncernfragan
Om beredningen uppmarksammat
otydligheter och tvistefragor
Dialog med andra instanser
Arbetet kring rambudget
Utvecklingsarbetet inom
beredningen
Hur beredningen upplever
styrmodellen

Beredningen for samhalle och
utveckling
Fokusomraden under aret
Om beredningen uppmarksammat
otydligheter och tvistefragor
Samarbete med kommunstyrelsen
Verksamhetsplan
Hur kommunstyrelsens styrmodell
upplevs
Vad som behdver utvecklas
Hur barnkonventionen beaktas

Beredningen for bildning och larande
Fokusomraden under aret
Om beredningen uppmarksammat
otydligheter och tvistefragor
Verksamhetsplan
Hur kommunstyrelsens styrmodell
upplevs
Beredningens iblandning i
rambudgeten
Hur barnkonventionen beaktas

Beredningen for bildning och larande
Fokusomraden under aret
Samarbete med utskottet
Hur kommunstyrelsens styrmodell
upplevs
Utvecklingsmdjligheter kopplat till
ansvarsfordelning
Hur barnkonventionen beaktas

Kultur- och fritidsberedningen

Fokusomraden under aret
Utredningsresurserna for
beredningen

Samarbete med andra instanser
Om beredningen uppmarksammat
otydligheter och tvistefragor

Hur kommunstyrelsens styrmodell
upplevs

Hur barnkonventionen beaktas
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Bilaga 5 - Avvikelser indikatorer och malvarden

Malvarden har andrats eller lagts vid delarsuppféljning for resultatmalen:
alla barn och elever vistas i en trygg och saker pedagogisk miljo,

alla forskolebarn ar efter avslutad forskola val forberedda att bdrja grundskola,
vuxenutbildning bidrar till livslangt larande och Sveriges lagsta arbetsloshet,

fler barn, unga och aldre — inklusive personer med funktionsvariation deltar i ett rikt och
varierat kultur- och fritidsliv,

forbattrat  naringsklimat, planeringsberedskap skall finnas fér bostader,
verksamhetsmark och handel, utanférskapet minskar genom att forsorjningsstodet
villkoras mot individuella kontrakt med krav pa arbetsmarknadsframjande insatser,

planeringsberedkap skall finnas for bostader, verksamhetsmark och handel,
kommunens verksamheters kvalité och hushallning ska havda sig val i jamforelse med
landets basta kommuner

forbattrat naringslivsklimat.

Indikatorer har lagts till kopplat till resultatmalen:

alla barn och elever vistas i en trygg och saker pedagogisk miljo

Indikator har tagits bort vid delarsuppfoljningen:

utanfoérskapet minskar genom att forsorjningsstodet villkoras mot individuella kontrakt
med krav pa arbetsmarknadsframjande insatser.

Malvarden saknas for indikatorer kopplade till resultatmalet:
alla forskolebarn ar efter avslutad forskola val forberedda att bérja grundskola,
vuxenutbildning bidrar till livslangt larande och Sveriges lagsta arbetsldshet,
Okad behovstéckning inom aldreomsorgen och LSS inom lagstadgad tid,

fler barn, unga och aldre — inklusive personer med funktionsvariation deltar i ett rikt och
varierat kultur och fritidsliv,

kortare handlaggningstider med bibehallen rattssakerhet,

planeringsberedskap skall finnas for bostader, verksamhetsmark och handel.
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