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Marcus Adiels (M)

Gustav Meuller (M)

Laila Persson (UP)

Peter Skoglund Ferrari (SD)

Pia Gillerstedt (S) Angelica Karlsson
Ordférande Sekreterare

ADRESS ~ Stadshuset - 442 81
Kungilv

TELEFON  0303-23 80 00 vx

FAX 0303-132 17

EPOST  kommun@kungalv.se

UTSKOTTET FOR TRYGGHET OCH STOD KUNGALVS
KOMMUN




Utskottet for Trygghet och stdd (2024-02-07) - KS2022/2575-43 Kallelse Utskottet for Trygghet och stdd 2024-02-07 : Kallelse

Kallelse

Sammantriadesdatum 2024-02-07
Dagordning
Forslag till beslut
1 Upprop
2 Val av justerare Utses
3 Tillkommande och utgiende drenden Faststills

Information fran sektor Trygghet och st6d

4 2024-6 Information frin sektorschef Antecknas
Foredragande: Lena Arnfelt
Kl 13.05-13.20

5 2023-712 Verksamhetsrapporter Antecknas
Foredragande: Lena Arnfelt
Kl 13.20- 13.30

6 2024-7 Ekonomi och avvikelser Antecknas
- Aldreomsorg
- Funktionshinder
- Individ- och familjeomsorg

Foredragande: Kristina Palm, Ingrid
Karlsson

Kl 13.30- 14.00

7 2024-8 Personalrapportering Antecknas
Foredragande: Erika Wicke Selvén
Kl 14.10- 14.30

8 20249 Status pa uppdrag Antecknas
Foredragande: Lena Arnfelt
Kl 14.30-14.40

9 2024-10 Nya lagar som paverkar sektorn Antecknas

UTSKOTTET FOR TRYGGHET OCH KUNGALVS
STOD KOMMUN




Utskottet for Trygghet och stdd (2024-02-07) - KS2022/2575-43 Kallelse Utskottet for Trygghet och stdd 2024-02-07 : Kallelse

Kallelse

Sammantridesdatum 2024-02-07

- Vilfirdsteknik
Foredragande: Lena Arnfelt
- Beslut om kvinnojourer och barn
Foredragande: Emma Appelquvist
Kl 14.40-15.00

Paus 15.00-15.15

10 2024-11 Brukarundersékning ildre/funktionshinder Antecknas
Foredragande: Fredrik Skreberg, Lena Arnfelt
Kl 15.15- 1545

11 2024-12 Information om Lex Sarah och Lex Maria Antecknas
Foredragande: Kristina Borg, Eva Soderbolm
Kl 15.45- 16.15

12 2023-731 Information lokalférsérjningsarbete Antecknas

Foredragande: Asa Berglie och Catarina
Bickstrom

Kl 16.15-16.30
Arenden till kommunstyrelsen

13 KS2023/2829-2  SIMBAs samverkansplan {or hilsa och den Forslag till
ndra varden 2024-2025 Kommunstyrelsen

Foredragande: Lena Arnfelt
Kl 16.30- 16.40

Arenden som stannar i utskottet

14 KS2023/2247-1  Initiativirende verksamhetspiverkan av EU- Antecknas
kravet 11-timmars dygnsvila -
Sverigedemokraterna

Foredragande: Maria Stenmark, Carina
Winkler Keithsdotter, Erika Wicke Selvén

Kl 16.40- 16,55

UTSKOTTET FOR TRYGGHET OCH KUNGALVS
STOD KOMMUN
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Sammantridesdatum 2024-02-07
Ovrigt
15 Ovrigt Antecknas

Kl 16.55-17.00

UTSKOTTET FOR TRYGGHET OCH KUNGALVS
STOD KOMMUN




1/24 Information frén sektorschef - 2024-6 Information fran sektorschef : verksamhetsrapport sektorchef januari 2024

Ligesrapport till utskottet for trygghet och st6d

Minad: Januari

Sektorchef:

Namn / Lena Arnfelt

Lige i sektorn

[ stort dr laget 1 sektorn stabilt. Det pdgar ett intensivt arbete med kvalitet i verksamheten och
arbetsmiljon pa Kirna aldreboende (Kaprifolen). Finns vissa motsittningar mellan nagra
medarbetare och chef. Handlingsplan ir framtagen och det ir viktigt med god samverkan. Bide
sektorchef och verksamhetschef ar involverade 1 arbetet.

Vad ir i pipeline?

Fortsatt arbete pagir med att ta fram styrande dokument med handlingsplaner 1 hindelse av
kris. Aterkoppling kommer ges 1 utskottet nir arbetet ar klart.

Ny organisation med fyra verksamhetsomrdden har tritt i kraft frdn 1 januari. Arbetet med
omorganisationen har gatt bra.

Nigot annat som ér av vikt att informera om?

Utifrdn politiska uppdrag och forberedelse infor ny socialtjanstlag kommer organisatoriska
forindringar genomforas for att stirka arbetet med barn och unga dnnu mer. Kommunen
behover arbeta mer samlat med forebyggande och lattillgangliga insatser fér barn och unga.
Utskottet kommer fa 16pande information under viren.

Det dr hogt tryck pa korttidsplatser inom aldreomsorgen da ca 60% av de som har en
korttidsplats vintar pa en permanent plats. Detta beror delvis pa férseningar 1 utbyggnationen
pa Solhaga vird och omsorgsboende. Inflyttningar piborjades under december och det
forvintas minska trycket pa korttidsplatser.

Har det héint ndgot annat utover det vanligas

Inget utdver ovan.

//Lena Arnfelt sektorchef



2/24 Verksamhetsrapporter - 2023-712 Verksamhetsrapporter : Verksamhetsrapporter till UTS, forsattsblad

Verksamhetsrapporter till UTS



2/24 Verksamhetsrapporter - 2023-712 Verksamhetsrapporter : verksamhetsrapport dldreomsorg januari 2024

Ligesrapport till utskottet f6r Aldreomsorgen

Minad: Januari

Verksamhetsomrade Aldreomsorg

Namn / Maria Stenmark, Verksambetschef

Lige i verksamhetsomradet

Attraktivt att vara anstilld:

Arbete pagar med att erbjuda alla anstéllda en heltidsanstallning. Det innebér att verksamheterna
behover utveckla nya arbetssatt for att mojliggéra heltidsanstallningar. Arbetet sker i ndra samarbete
med fackférbundet Kommunal.

Nu ar bemanningshandboken for kommunals avtalsomrade uppdaterad och utlagd pa Heltidsresan.
Bemanningshandboken Heltidsresan Kungadlvs Kommun - Bemanningshandbok - Alla dokument

(kungalv.se)

Har finns APT material Heltidsresan Kungdlvs Kommun - Dokument Heltidsresan Kungalv - Alla
dokument (kungalv.se)

Arbetsmiljoarbetet ska forstarkas genom arbetsmetoden Sunt arbetsliv. Metoden fokuserar pa
friskfaktorer och férvantas sdnka sjukfranvaron och leda till en god arbetsmiljo. Alla enheter har
pabdorjat ett arbete med att ta fram en handlingsplan for att sdnka sjukfranvaro och
personalomséattning.

Fler anstéllda inom vard och omsorg (FAVO), ESF projekt
Den lokala handlingsplanen ar nu inldmnad dér de 6vergripande malen ar:

- Oka kunskapen och mgjligheten till karridrutvecklingen bland personal inom vard och
omsorg i syfte att 6ka attraktionskraften for yrket och sdkerstalla en evidensbaserad
verksamhet.

- Det finns en framtagen och implementerad mentorskapsmodell i syfte att tydliggora varje
enskild medarbetares kompetensutveckling i enighet med karridrvagsmodellen

Rekryteringen
Sommarannonserna ar ute och rekrytering pagar, marknadsféring pa Alarm massan, 6ppethus pa
Mimers, Kungahalla center.

Kwvalité for den enskilde

Utveckla arbetet med socialdokumentation/IBIC har for att arbeta efter evidensbaserade
metoder samt nationella riktlinjer. F6lja Socialstyrelsens foreskrifter, kunskapsguide for att hoja
kompetensen fér medarbetare och chefer.

Digitalisering

Upphandling av nyckelfritt ir startad da nuvarnade avtal med Phoniro har gitt ut.
Test av dokumentationssystem i mobilen inom vard och omsorgsboenden. Piloter av
sensorer inom bade hemtjanst och vard och omsorgsboende. Foérberedelser for
lakemedelsautomater dar inférandet ar planerat till slutet av mars.



2/24 Verksamhetsrapporter - 2023-712 Verksamhetsrapporter : verksamhetsrapport dldreomsorg januari 2024

Socialstyrelsens arliga enkat for e-halsa och valfardsteknik fylls i och representanter till
AllAgeHub ar utsedda.

Resurser
Enheterna arbetar med att sikerstilla nyckeltal for att fd budget 1 balans, stiller hoga krav pa
nya arbetssitt och nyttjandet av digitala l6sningar.

Vad ir i pipeline?

Anna-Maria Ekman, enhetschef pa Kirna hemtjanst kommer tilltrad pa Ekhaga efter Laila
Johansson. Barbro Ford som ir tf pd Marstrands hemtjanst kommer att ticka dven for Kirna
HT]J under rekryteringstiden

Madeleine Lundaby Vinnergard enhetschef pa Ytterbyhemmet skall avsluta sin tjinst, Ann-
Kristin Wennerberg kommer att ersitta henne.

Felicia Ohrn kommer att bli chef for triffpunkterna

Samuel skall vara forildraledig och Patrik Broberg kommer att ersitta honom.

Nigot annat som ér av vikt att informera om?

Pa Kirna vird- och omsorgsboende pagir ett arbete med att sikerstilla foljsamhet till rutiner
och arbetssitt vilket lett till framtagandet av en handlingsplan. Planeringsdagar har genomforts
for att skapa samsyn och kunskap.

Har det hint nagot annat utéver det vanliga?

Se ovan

Med vanlig hélsning

Maria Stenmark
Verksamhetschef
Stod i ordinart boende

Kungélvs kommun
Stadshuset
Ytterbyvagen 2

442 81 Kungalv
Tfn. 0303-239137

maria.stenmark@kungalv.se




2/24 Verksamhetsrapporter - 2023-712 Verksamhetsrapporter : Verksamhetsrapport IFO januari 2024

Ligesrapport till utskottet f6r Individ- och familjeomsorg

Minad: Januari 2024
Verksamhetsomride Individ-och familjeomsorgen
TF Verksamhetschef Annelie Svantesson

Liage i verksamhetsomradet

Inledda utredningar fér enheten Barn, unga och familj har 6kat under 2023, i jamf6relse med
2022. En topp skedde efter sommaren, vilket delvis kan forklaras med att skolorna startade
igen. Over tid dr det nagot som de kan se varje ar att antal orosanmilningar 6kar under hésten
vilket inte avviker frin trenden. De noterar ocksd att antal drenden inte 6kar 1 samma
omfattning som orosanmalningarna. Fler barn och ungdomar fir stéd genom SSPF och 1
oppna former. Samarbetet mellan myndighet och utférarenheten har stirkts dar fler familjer
kan hinvisas till serviceinsatser for att fa stoéd och hjilp 1 sin situation. Ett samband med en
okning av drenden pa utforarenheten och resursenheten kan ses nir kéerna pa BUP vixer och
det enda stod som da finns att fa dr det som socialtjinsten har att erbjuda. Utifran att det dr
vakanta tjinster pa socialsekreterare och barnsekreterare sa ser de ocksd en risk att LVU okar da
de inte hinner arbeta férebyggande.

Nir det giller myndighet vuxna si har det varit varierande under dret men dven dir ser de en
okande trend av inledda utredningar under 2023 1 jimf6relse med 2022. En nedatgiende trend
ar dock att antalet virddygn for vuxen minskar vilket har till f6ljd att myndighet och utférare
har arbetat intensivt med hemgéangar och stdd 1 den egna kommunen. Handlingsplanen for att
minska kopt vard for vuxna fortsitter siledes att ge effekt. Arbetet med Bostad forst berdknas
starta varen 2024.

Ansokan till plats pa sektorns vard- och omsorgsboenden (AO) har 6kat efter pandemin och
ndr platser saknas si 6kar trycket pd korttidsplatserna. Kommunen képer 1 nuliget 19
korttidsplatser externt och ca 60% av de interna platserna beldggs av personer som vintar pa
plats pa ett vard- och omsorgsboende.

Under hosten har Trygga Ungdomsmiljoer och polisen upplevt en 6kad rérlighet och oro 1 och
omkring ungdomar pa Kongahilla center. For att verka trygghetsskapande gick myndighet och
utforare thop for en gemensam uppsdkande insats. Barn, unga och familj, mottagningsenheten,
placeringsstod, utforarenheten och Trygga ungdomsmiljoer forstirkte Trygga ungdomsmiljders
befintliga filt under en tre veckors period. En lyckad insats i samverkan med polis, naringsliv
och ordningsvakter som 6kade tryggheten f6r savil ungdomar som 6vriga besdkare pa och
omkring Kongahilla center mellan den 21 december och 10 januari. Trygga ungdomsmiljéer
fortsdtter att forstirka narvaron pa Kongahilla center efter avslutad insats.

Vad ir i pipeline?

- Omstillningen till den nya socialtjinstlagen pagar



2/24 Verksamhetsrapporter - 2023-712 Verksamhetsrapporter : Verksamhetsrapport IFO januari 2024

Nagot annat som ir av vikt att informera om?

- Verksamhetschef Peter Almgren slutade 2023-12-22 och ny TF Verksamhetschef Annelie
Svantesson ir insatt under perioden 2024-01-01 till 2024-06-30. Rekrytering av ordinarie
verksamhetschef inleds under véren.

- Fortsatta vakanser pa Barn, unga och familj, vilket riskerar att skapa fordréjning i
utredningar. Rekrytering pigar.

- Enhetschef Anna Johannesson (VOP) slutade 2024-01-25 och rekrytering av hennes
eftertrddare ar klar.

- Fortsatt behov av externa kép av korttidsplatser AO, en stor del beroende av att det
saknas platser pA kommunens vird- och omsorgsboenden.

Har det hint ndgot annat utéver det vanliga?

- Négra av verksamhetsomradets medarbetare har hingts ut pa sociala medier. Troligen
kopplas detta till den 6kade narvaron pd Kongahilla center.

Med Vinlig Hilsning
Annelie Svantesson
TF Verksamhetschef Individ- och familjeomsorgen



2/24 Verksamhetsrapporter - 2023-712 Verksamhetsrapporter : verksamhetsrapport funktionsstod januari 2024

Lagesrapport till utskottet for trygghet
och stod

Mainad: januari 2024
Verksamhet: Funktionsstéd
Verksamhetschef: Carina Winkler-Keithsdotter

Vad har hant?

Vad har hint i verksambeten den senaste mdanaden/mdnaderna?

Den stora férindringen dr att vi bytt namn till funktionsstdd samt att vi frdn 1 januari jobbar
utifrdn en ny organisation som inkluderar socialpsykiatri boende, bostéd och personlig
assistans.

Vad ir i pipeline?
Vad dir pd ging inom verksambeten?

Vi jobbar med att starta upp daglig verksamhet pd Mimers med estetisk inriktning. Det innebir
ocksa att vi tar hem 3 kopta platser DV med inriktning kultur. Klagomal har inkommit frin en
brukares nirstdende. Vi kommer bjuda in nirstiende till ett mote f6r dialog kring planeringen
och innehallet framat.

Nigot annat som ér av vikt att informera om?

Pa Fredkullagirden startar verksamheten upp en ny daglig verksamhet med inriktning ildre,
samt for brukare med stora behov. Anpassningar i lokalen gors for att méta upp brukarnas
behov

Har det béint ndagot annat utover det vanliga?

Boendestodet utvecklar sitt arbete med TES som ir ett webbbaserat planeringsverktyg som
anvinds for optimal planering och kvalitetsplanering.

LSS har fitt vite gillande brist pa boende. Brukaren har idag fatt sitt behov tillgodosett och fatt
det onskade boendet. Under vintetiden har en jobbcoach jobbat med irendet utifrin beslutet
daglig verksamhet och haft kontinuerlig kontakt med familjen.



3/24 Ekonomi och avvikelser

Denna behandling '3/24 Ekonomi och avvikelser

- dldreomsorg

- funktionshinder

- individ- och familjeomsorg' har inget tjansteutlatande.



4/24 Personalrapportering - :

Denna behandling '4/24 Personalrapportering' har inget tjansteutlatande.



5/24 Status pa uppdrag - :

Denna behandling '5/24 Status pa uppdrag' har inget tjansteutlatande.



6/24 Nya lagar som paverkar sektorn - :

Denna behandling '6/24 Nya lagar som paverkar sektorn' har inget tjansteutlatande.



7/24 brukarundersékning aldre/funktionshinder - 2024-11 brukarundersokning aldre/funktionshinder : Politiska uppdrag ToS

.y

SHen Politiska uppdrag ToS 2023



7/24 brukarundersokning aldre/funktionshinder - 2024-11 brukarundersokning dldre/funktionshinder : Politiska uppdrag ToS

o Uppfoljning av politiska uppdrag -
Sektor trygghet och stod

Politiskt uppdrag Genomfdrande Status

Utred hur utbudet inom daglig Utredning om utbud inom daglig Genomfoérande foreslas

verksamhet kan utvecklas verksamhet avslutas i T3. Fortsatter 2024
i snarlikt genomférande.

Generella féraldrautbildningar, Okad samordning kring befintliga | Genomférande féreslas

Foéraldrastéd foraldrastddjande insatser for att avslutas i T3. Fortsatter 2024

Oka effektivt resursutnyttjande och | i snarlikt genomférande.
tillgangligt stéd

Uppféljning och revidering av Plan fér | Ta fram aktiviteter i Plan Trygg i Vv Avslutad
Trygghet utifran 6kade insatser mot | Kungalv utifran det fortsatta och
narkotikaférsaljning, brott, vald och utvecklade samarbetet mellan ToS
organiserad brottlighet och BoL inom alkohol och
drogférebyggande-arbete

Sociala resurskedjan fran generella Sammanhallande arbete mellan Pagaende
insatser till individuella insatser socialtjanst, skola och fritid
dygnet runt




7/24 brukarundersokning aldre/funktionshinder - 2024-11 brukarundersokning dldre/funktionshinder : Politiska uppdrag ToS

KUNGALVS

o Uppféljning av politiska uppdrag -
Sektor trygghet och stod

Politiskt uppdrag Genomférande Status
Studier mot kompletterande Félja GR:s arbete med Pagaende
forsérjningsstéd mojligheten till kompletterande

forsérjningsstod for personer som
uppbar férsérjningsstéd

Okade insatser for att motverka den Samarbete med civilsamhalle och | Genomférande foreslas
ofrivillig ensamheten féreningsliv avslutas i T3. Fortsatter 2024
i snarlikt genomférande.

Organiserad fritidsaktivitet Starkt stod till féreningar for Pagaende
trygghetsskapande atgarder

Utred och féresla ny niva for Utredning och férslag om ny niva | vAvslutad
habiliteringserséattningen fr o m 2023- | fér habiliteringsersattning
07-01




7/24 brukarundersokning aldre/funktionshinder - 2024-11 brukarundersokning dldre/funktionshinder : Politiska uppdrag ToS

KUNGALVS
KOMMUN

Okade insatser for att motverka den
ofrivillig ensamheten

» Med stod av statsbidrag har uppléagg kring socialt halsosamtal inletts. Syftet med
statsbidraget ar att motverka ofrivillig ensamhet hos &ldre personer och slussa vidare
till halsoframjande aktiviteter. Upplagget riktar sig till de aldre dar kan saknas
etablerade kontakter fér att fanga upp signaler om ofrivillig ensamhet. Erbjudandet
innebar ett inledande samtal, dar individens behov kartlaggs. Uppstart har skett
under hésten 2023 med annonsering och personligt utskick till malgruppen.
Gensvaret har varit positivt fran malgruppen och arbetet fortldper under 2024.

 Pa seniortraffen i centrum och Ytterby erbjuds exempelvis ett flertal olika aktiviteter
varje vecka i syfte att motverka ofrivillig ensamhet fér seniorer.




7/24 brukarundersékning aldre/funktionshinder - 2024-11 brukarundersokning aldre/funktionshinder : Politiska uppdrag ToS

KUNGALVS
KOMMUN

Generella foraldrautbildningar,
Foraldrastod

* Befintligt foraldrastéd i Kungalvs kommun har under aret kartlagts. Slutsatsen ar
att kommunen erbjuder insatser bade pa riktad och generell niva. Utmaningen ar
att kommunicera detta till foraldrar.

* Via familjecentralen Fyren och familjehuset Klippan sker integrerat féraldrastéd
bade pa individ och gruppniva. | Kungélvs kommun har ett generellt
foraldrastodsprogram ABC genomférts under manga ar som riktar sig till foraldrar
med barn i aldrarna 3-18 ar.

* Infér 2024 fortsatter férvaltningen samlade arbete kring féréldrastdd. Upplégget
kring Féraldraguiden kommer spridas till alla féraldrar i Kungélvs kommun.

N\



7/24 brukarundersékning aldre/funktionshinder - 2024-11 brukarundersokning aldre/funktionshinder : Politiska uppdrag ToS

KUNGALVS
KOMMUN

Uppfoljning och revidering av Plan for
Trygghet utifran 6kade insatser mot
narkotikaforsialjning, brott, vald och
organiserad brottlighet

* Revideringen av plan trygg i Kungalv ar genomférd och reviderad plan antogs
av kommunstyrelsen den 15 november 2023. Uppdraget foreslas avslutas i
T3.

* Forvaltningen lagger fokus pa den lag som kommer 1 juli 2023; Lagen om
kommuners ansvar for brottsforebyggande arbete. Att var kommun enligt lag
ska ansvar for det brottsférebyggande arbetet. Vi ska arbeta mer effektivt och
traffsakert med vara atgarder genom ett kunskapsbaserat brottsforebyggande
arbete

.



7/24 brukarundersékning aldre/funktionshinder - 2024-11 brukarundersokning aldre/funktionshinder : Politiska uppdrag ToS

| KUNGALVS
KOMMUN

Sociala resurskedjan fran generella
insatser till individuella insatser dygnet
runt

* Pilot kring skolsociala team i Kungalv startade under hésten 2023. Arbetet utgar
fran Stockholms stads upplégg av skolsocialt team.

» Under 2023 har féljande ruiner tagits fram: Obruten skolgang, samverkan mellan
sektorer inom socialtjanstens myndighetsutévning och rutin samverkan skola och
socialtjanst hedersrelaterat vald och fortryck.

« Samlat stdd till barn, unga och deras foéraldrar kraver ofta effektiva och operativa
samverkansformer mellan skola och socialtjanst. Genomférd kartlaggning har
synliggjort befintlig struktur kring styrgrupper, natverk och arbetsgrupper. Under 2024
fortldper inlett arbete med strukturera samverkan mellan skola och socialtjanst i
Kungélvs kommun

A

.



7/24 brukarundersékning aldre/funktionshinder - 2024-11 brukarundersokning aldre/funktionshinder : Politiska uppdrag ToS

KUNGALVS
KOMMUN

Studier mot kompletterande
forsorjningsstod

« Kommunen ett antal individer som far bibehallet ekonomiskt bistand/kompletterande f-stéd
om insatsen &r inom ramen for arbetsmarknadspolitisk atgard. | 6vrigt féljer verksamheten
GR:s arbete med mdjligheter till kompletterande férsérjningsstdd och avvaktar ny information
fran GR.

» Kungélvs kommun har en ny dverenskommelse med arbetsformedlingen avseende
Helhetslyftet. Helhetslyftet erbjuder insatser for tredjelandsmedborgare for att stérka deras
sprakkunskaper i svenska, forbereda dem fér arbetsmarknaden och 6ka deras delaktighet'
samhallet. Deltagare i helhetslyftet har méjlighet att studera med férsérjningsstod.

A
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KUNGALVS
KOMMUN

Organiserad fritidsaktivitet

* Tillsammans med civilsamhallet och férvaltningen har underlag tagits fram kring behov,
forslag pa insatser och férvantade effekter utifran meningsfull fritid barn- och unga.

» Vidare har nybildade ungdomsradet haft sarskilt fokus pa fritid och féreningslivet. Behov och
forslag pa insatser har formulerats.

» For att utveckla arbetet kring halsofréamjande insatser for seniorer har ett natverk med
seniorféreningarna i Kungéalvs etablerats. Sammantaget har dessa dialog- och
natverksmote och kartlaggningar gett samlad bild olika utvecklingsomraden kring starkt
stéd for organiserade fritidsaktiviteter unga, aldre samt medborgare med funktionsnedsattni ‘
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KUNGALVS
KOMMUN

Utred och foresla ny niva for

habiliteringsersattningen fr o m 2023-07
-01

* Avslutad. Tjansteskrivelse med férslag om ny niva fér

habiliteringsersattningen behandlades av kommunfullméktige
under juni 2023.
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KUNGALVS
KOMMUN

Politiska uppdrag 2024*

* Ny 2024 Utveckla den operativa samverkan mellan skola, socialtjanst och externa
aktérer

* Ny 2024 Ta fram en vagledning for det sociala arbetet som okar likstallighet och
rattssékerhet vid bedémningar och beslut utifran den nya socialtjanstlagen

* Ny 2024 Stam av utvecklingen av kdpta insatser mot att kommunen som alternativ
skaffar sig hdgre egen insatsférmaga

* Ny 2024 Generella foraldrautbildningar

*totalt 12 stycken, har redovisas ett par exempel
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-~

.y

KUNGALYS Resultat Brukarundersokning
KOMMUN 2023

Patrik Broberg, Metodutvecklare
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KUNGALVS
KOMMUN

Daglig Verksamhet LSS

Antal svar 122 st (62 %)
Brukarantal 197 st

Antal verksamheter 14 st
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KUNGALVS
KOMMUN

Daglig verisambet LSS Kungalv

Ar du kvinna eller man? Resultat for 2023

63%

7%
40% ’

20%

0%
Kvinna Man

Antal svar. -
Kbnsresultat visas exkiusive de som svarat "Annat” 2
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KUNGALVS
KOMMUN

Dagiig verksambet LSS Kungéiv

Far du bestamma om saker som ar viktiga for dig i din dagliga
verksamhet? Resultat for 2023

100%

75%

B0%
60%

40%
20%

— -

Ja Ibland Nej

20%

0%
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KUNGALVS
KOMMUN

Daglig verksambet LSS Kungalv

Far du bestimma om saker som ar viktiga for dig i din dagliga

verksamhet?
Kungalv Nationelit
2023 2022 2021 2020 2023 2022 2021 2020
Antal svar 117 26 - - 15191 14788 12387 9771
Ja 75 % 77 % - - 7% 77 % 7% 5%
Ibland 20% 19% - - 19% 19 % 19% 20%

Nej 5% 4% - - 4% 4% 4% 4%



7/24 brukarundersékning aldre/funktionshinder - 2024-11 brukarundersékning aldre/funktionshinder : Resultat Brukarundersékning 2023 SC

KUNGALVS
KOMMUN

Daglig verksambet LSS: Kungalv

Far du den hjalp du vill ha i din dagliga verksamhet? Resultat for
2023

100%
BO%
60%

40%
19%

I =

Ja Ibland Nej

20%

0%
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KUNGALVS
KOMMUN

Daglig verksambet LSS: Kungalv

Far du den hjalp du vill ha i din dagliga verksamhet?

Kungalv Nationelit
2023 2022 2021 2020 2023 2022 2021 2020
Antal svar 118 26 - - 15178 14775 12338 9717
Ja 79 % 92 % - - 86 % 87 % 86 % 86 %
Ibland 19% 8% - - 1% 1% 1% 1%

Nej 3% 0% - 2% 2% 3% 3%



7/24 brukarundersékning aldre/funktionshinder - 2024-11 brukarundersékning aldre/funktionshinder : Resultat Brukarundersékning 2023 SC

KUNGALVS
KOMMUN

Daglig verksambet LSS Kungalv

Ar det du gér pa din dagliga verksamhet viktigt fér dig? Resultat for
2023

100%

14%
I =

Ja Ibland Nej
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KUNGALVS
KOMMUN

Daglig verksambhet LSS: Kungélv

Ar det du gér pa din dagliga verksamhet viktigt for dig?

Kungalv Nationelit
2023 2022 2021 2020 2023 2022 201 2020
Antal svar 118 26 - - 15165 14741 12331 9738
Ja 82 % 85% - - 84 % 84 % 84 % 84 %
Ibland 14 % 8% - - 13% 122% 12% 13%

Nej 4% 8% = - 3% 3% 3% 3%



7/24 brukarundersékning aldre/funktionshinder - 2024-11 brukarundersékning aldre/funktionshinder : Resultat Brukarundersékning 2023 SC

KUNGALVS
KOMMUN

Daglig verksamhet LSS Kungélv

Bryr sig personalen pa din dagliga verksamhet om dig? Resultat for
2023

100%

7%
I

Ja Ibland Nej

2%
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KUNGALVS
KOMMUN

Daglig verksamhet LSS: Kungélv

Bryr sig personalen pa din dagliga verksamhet om dig?

Kungalv Nationelit
2023 2022 2021 2020 2023 2022 2021 2020
Antal svar 120 27 - - 15176 14768 12330 9751
Ja 92 % 96 % - - 90 % 90 % 90 % 89 %
Ibland 7% 4% - - 8% 8% 8% 8%

Nej 2% 0% - - 2% 2% 2% 2%



7/24 brukarundersékning aldre/funktionshinder - 2024-11 brukarundersékning aldre/funktionshinder : Resultat Brukarundersékning 2023 SC

KUNGALVS
KOMMUN

Daglig verksamhet LSS Kungaiv

Pratar personalen pa din dagliga verksamhet med dig sa att du
forstar vad de menar? Resultat for 2023

100%
B0% 74%
60%
40%
20%

— »

Alla Nagra Ingen

0%
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KUNGALVS
KOMMUN

Dagiig verksambet LSS Kungély

Pratar personalen pa din dagliga verksamhet med dig sa att du
forstar vad de menar?

Kungalv Nationelit
2023 2022 2021 2020 2023 2022 2021 2020
Antal svar 117 27 - - 15168 14751 12323 9749
Alla 74 % 59 % - - 79 % 79 % 78 % 78 %
Nagra 22% 7% - - 19% 19 % 20% 20%

Ingen 3% 4% - - 2% 1% 2% 2%



7/24 brukarundersékning aldre/funktionshinder - 2024-11 brukarundersékning aldre/funktionshinder : Resultat Brukarundersékning 2023 SC

KUNGALVS
KOMMUN

Daglig verksambet LSS: Kungélv

Forstar personalen pa din dagliga verksamhet vad du sédger?
Resultat for 2023

100%
80%
60%
40%

20% —

B -

Alla Nagra Ingen

0%



7/24 brukarundersékning aldre/funktionshinder - 2024-11 brukarundersékning aldre/funktionshinder : Resultat Brukarundersékning 2023 SC

KUNGALVS
KOMMUN

Daglig verksamhet LS5 Kungéalv

Forstar personalen pa din dagliga verksamhet vad du sdger?

Kungalv Nationellt
2023 2022 2021 2020 2023 2022 2021 2020
Antal svar 117 26 - - 15089 14649 12245 9665
Alla 80 % 85 % - - 80 % 80 % 79 % 79%
Nagra 16 % 15% - - 18 % 18 % 19% 19%

Ingen 3% 0% - - 2% 2% 2% 2%



7/24 brukarundersékning aldre/funktionshinder - 2024-11 brukarundersékning aldre/funktionshinder : Resultat Brukarundersékning 2023 SC

KUNGALVS
KOMMUN

Daglig verksamhet LSS Kungalv

Kéanner du dig trygg med personalen pa din dagliga verksamhet?
Resultat for 2023

100%

B1%

80%
60%
40%
20%

[ =

Alla Nagra Ingen

0%
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KUNGALVS
KOMMUN

Dagiig verksambet LSS Kungalv

Kéanner du dig trygg med personalen pa din dagliga verksamhet?

Kungalv Nationelit
2023 2022 2021 2020 2023 2022 201 2020
Antal svar 117 26 - - 15119 14714 12303 9693
Alla 81% 7% - - 85% 85% 85% 84 %
Nagra 17 % 23% - - 13% 13% 14% 14%

Ingen 2% 0% - - 2% 2% 2% 2%



7/24 brukarundersékning aldre/funktionshinder - 2024-11 brukarundersékning aldre/funktionshinder : Resultat Brukarundersékning 2023 SC

KUNGALVS
KOMMUN

Dagiig verksambet LSS Kungélv

Ar du ridd fér nagot pa din dagliga verksamhet? Resultat fér 2023

100%
BO%
60%
40%
20%

— -
= ————————

Aldrig Ibland Ofta

0%
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KUNGALVS
KOMMUN

Daglig verksamhet LSS Kungalv

Ar du radd fér nagot pa din dagliga verksamhet?

Kungalv Nationellt
2023 2022 201 2020 2023 2022 2021 2020
Antal svar 118 26 - - 15130 14743 12307 9731
Aldrig 66 % 73% - - 76 % 7% 76 % 75 %
Ibland 28% 19% ~ - 20% 19 % 20% 20 %

Ofta 6% 8% - - 4% 4% 5% 5%
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KUNGALVS
KOMMUN

"Blir jobbigt ibland nar det kommer ny personal som man inte k&nner.”
"Spindlar och &ckliga flugor”

"Det var nér jag sag en berusad manniska precis nar jag skulle ta min rast. Den stod
utanfoér dérren och han tittade pa mig. Han hotade mig och sa att han kommer att déda
mig. Jag blev radd och gick darifran till personalen och berattade fér dem.”

”Ja en viss person, som jobbar med hen”

"jag ar lite radd for personalen”

"Halloween”

"Radd fér blixten.”

"Jag kan vara radd for att géra fel ibland”

"Nar det kommer personer ut ifran som ska in pa ett moéte eller som vill ha hjalp fran dom i receptionen pa mitt
jobb nar dom inte &r snalla mot mina kollegor pa mitt jobb som &r pa caféet och dom som jobbar i receptionen
och 6vriga pa mitt jobb som ar kollegor och café gaster och mat gaster det har varit mycket poliser har pa

caféet. och fatt utrymma lokalerna och sa vidare jobbigt och man blir radd vad det &r som hander orolig och
radd”
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KUNGALVS
KOMMUN

Daglig vericsambet LSS: Kungélv

Vet du vem du ska prata med om nagot ar daligt pa din dagliga
verksamhet? Resultat for 2023

100%
B0%
60%
40%

20% 12%

0%
Ja Nej



7/24 brukarundersékning aldre/funktionshinder - 2024-11 brukarundersékning aldre/funktionshinder : Resultat Brukarundersékning 2023 SC

KUNGALVS
KOMMUN

Daglig verksambet LSS Kungélv

Vet du vem du ska prata med om nagot ar daligt pa din dagliga

verksamhet?
Kungalv Nationelit
2023 2022 201 2020 2023 2022 2021 2020
Antal svar 118 26 - - 15121 14733 12318 9766
Ja 88 % 88 % - - 91% 91% 91% 90 %

Nej 12% 12% - - 9 % 9% 9% 10 %
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KUNGALVS
KOMMUN

Dagiig verisambet LSS: Kungalv

Trivs du pa din dagliga verksamhet? Resultat fér 2023

100% 91%
BO0%
60%
40%

20%
2%

0%

Ja Ibland Nej



7/24 brukarundersékning aldre/funktionshinder - 2024-11 brukarundersékning aldre/funktionshinder : Resultat Brukarundersékning 2023 SC

KUNGALVS
KOMMUN

Daglig verksamhet LSS Kungalv

Trivs du pa din dagliga verksamhet?

Kungalv Nationelit
2023 2022 2021 2020 2023 2022 2021 2020
Antal svar 120 26 - - 15254 14614 12352 9795
Ja 91 % 92 % - - 86 % 86 % 86 % 85%
Ibland 8% 4% - - 1% 12 % 1% 12%

Nej 2% 4% - - 3% 2% 2% 3%
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KUNGALVS
KOMMUN

Gruppbostad LSS

Antal svar 41 st (58 %)
Brukarantal 62 st

Antal verksamheter 12 st
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KUNGALVS
KOMMUN

Gruppbostad LSS Kungélvy

Ar du kvinna eller man? Resultat fér 2023

100%
B0% %
60%

40% 29%
0%

Kvinna Man
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KUNGALVS
KOMMUN

Gruppbostad LSS: Kungéiv

Far du bestamma om saker som ar viktiga for dig hemma? Resultat
for 2023

100%

13% -
] _—

Ja Ibland Nej
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KUNGALVS
KOMMUN

Gruppbostad LSS Kungélv

Far du bestimma om saker som ar viktiga fér dig hemma?

Kungalv Nationellt
2023 2022 2021 2020 2023 2022 201 2020
Antal svar 39 9 - - 7182 6714 6610 5132
Ja 79% 78 % - - 79% 77 % % 7%
Ibland 13% 2% - - 16 % 17 % 17 % 18 %

Nej 8% 0% - - 5% 5% 5% 6%



7/24 brukarundersékning aldre/funktionshinder - 2024-11 brukarundersékning aldre/funktionshinder : Resultat Brukarundersékning 2023 SC

KUNGALVS
KOMMUN

Gruppbostad LSS Kungélv

Far du den hjélp du vill ha hemma? Resultat for 2023

100%
80%
60%

40%
15%

Ja Ibland Nej

20%

0%
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KUNGALVS
KOMMUN

Gruppbostad LSS Kungalv

Far du den hjalp du vill ha hemma?

Kungalv Nationellt
2023 2022 2021 2020 2023 2022 201 2020
Antal svar 40 10 - - 7200 6689 6564 5139
Ja 78 % 100 % - - 82 % 81% 81% 81 %
Ibland 15% 0% - - 14 % 14 % 14% 14 %

Nej 8% 0% - - 4% 4% 4% 4%



7/24 brukarundersékning aldre/funktionshinder - 2024-11 brukarundersékning aldre/funktionshinder : Resultat Brukarundersékning 2023 SC

KUNGALVS
KOMMUN

Gruppbostad LSS: Kungalv

Bryr sig personalen hemma om dig? Resultat for 2023

100%

85%

80%
60%
40%

20% 5%

|
Ja Ibland Nej

0%
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KUNGALVS
KOMMUN

Gruppbostad LSS Kungélv

Bryr sig personalen hemma om dig?

Kungalv Nationelit
2023 2022 2021 2020 2023 2022 2021 2020
Antal svar 40 9 - - 7183 6690 6567 5145
Ja 85 % 89% - - 83% 82 % 83 % 83 %
Ibland 10% 1M1% - - 13% 13% 13% 13%

Nej 5% 0% - - 4% 5% 4% 4%



7/24 brukarundersékning aldre/funktionshinder - 2024-11 brukarundersékning aldre/funktionshinder : Resultat Brukarundersékning 2023 SC

KUNGALVS
KOMMUN

Gruppbostad LSS Kungéiv

Pratar personalen hemma med dig sa att du férstar vad de menar?
Resultat for 2023

100%
BO%
60%

32%

Alla Nagra Ingen

40%
20%

0%
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KUNGALVS
KOMMUN

Gruppbostad LSS: Kungalv

Pratar personalen hemma med dig sa att du férstar vad de menar?

Kungalv Nationellt
2023 2022 2021 2020 2023 2022 2021 2020
Antal svar 38 8 - - 7128 6648 6563 5107
Alla 63 % 75% - - 71% 69 % 70% 68 %
Nagra 2% 25% - - 27 % 28 % 27T% 29%

Ingen 5% 0% - - 3% 3% 3% 3%



7/24 brukarundersékning aldre/funktionshinder - 2024-11 brukarundersékning aldre/funktionshinder : Resultat Brukarundersékning 2023 SC

KUNGALVS
KOMMUN

Gruppbostad LSS Kungily

Forstar personalen hemma vad du sdger? Resultat for 2023

100%
BO%
60%

40% 26%

— .

Alla Nagra Ingen

20%

0%
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KUNGALVS
KOMMUN

Gruppbostad LSS: Kungélv

Forstar personalen hemma vad du sdger?

Kungalv Nationelit
2023 2022 2021 2020 2023 2022 2021 2020
Antal svar 38 9 - - 7108 6607 6520 5056
Alla 68 % 67 % - - 1% 7% 70 % 69 %
Nagra 26 % 2% - - 26 % 26 % 2T % 27T %

Ingen 5% 1% = - 3% 3% 3% 4%
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KUNGALVS
KOMMUN

Gruppbostad LSS Kungélv

Ké@nner du dig trygg med personalen hemma? Resultat for 2023

100%
B0% 1%
60%

40% 26%

T -

Alla Nagra Ingen

20%

0%
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KUNGALVS
KOMMUN

Gruppbostad LSS: Kungélv

Kédnner du dig trygg med personalen hemma?

Kungalv Nationelit
2023 2022 2021 2020 2023 2022 2021 2020
Antal svar 36 9 - - 7145 6642 6539 5096
Alla 1% 100 % - - 78 % 76 % 7% 76 %
Nagra 26 % 0% - - 19% 20 % 20% 21%

Ingen 3% 0% - - 3% 4% 3% 3%



7/24 brukarundersékning aldre/funktionshinder - 2024-11 brukarundersékning aldre/funktionshinder : Resultat Brukarundersékning 2023 SC

KUNGALVS
KOMMUN

Gruppbostad LSS Kungalv

Ar du radd fér nagot hemma? Resultat fér 2023

100%

60% 54%
38%

0% I

Aldrig Ibland Ofta



7/24 brukarundersékning aldre/funktionshinder - 2024-11 brukarundersékning aldre/funktionshinder : Resultat Brukarundersékning 2023 SC

KUNGALVS
KOMMUN

Gruppbostad LSS Kungalv

Ar du radd fér nagot hemma?

Kungalv Nationellt
2023 2022 2021 2020 2023 2022 2021 2020
Antal svar 39 9 - - 7137 6633 6553 5108
Aldrig 54 % 78 % - - 68 % 67 % 66 % 65 %
Ibland 38 % 2% - - 25% 26 % 2T% 28%
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KUNGALVS
KOMMUN

"Fjarillar, ovader, faglar. Lugn och trygg i huset”
”Algen uppe i skogen, Ljud utifran”

"QOlika grejer, hoga ljud och spindlar”

"hska”

"Jag brukar skalla ndr jag ar radd. Personalen pratar med mig om jag ar radd. Det &r en kille som inte kan prata som tar
mig i tummen”.

”Det var en svar fraga, men jag ar lite grann radd.”

"Personen sager “knuffas, ont i benen, slar mig ”"Personen berattar sedan om en granne som legat pa golvet, som var
radd, men personen sager att hen sjalv inte var radd. "

"Personen sager “hastar”. Personen gor hastljud och sager “radd” och tittar upprepade ganger ut genom fonstret.”
”Kan bli rddd ndr hundar skaller pa utsidan.”

”Jag ar radd for blixtar.”

”0Om det kommer in spindlar eller svar fangade insekter

”Jag har en granne som ibland far utbrott. Det paverkar mig mycket och jag blir ofta stressad nar det hander. Ibland
paverkas jag sa mycket att jag far ep-anfall.”

"Brandlarmet".



7/24 brukarundersékning aldre/funktionshinder - 2024-11 brukarundersékning aldre/funktionshinder : Resultat Brukarundersékning 2023 SC

KUNGALVS
KOMMUN

Gruppbostad LSS: Kungélv

Vet du vem du ska prata med om nagot ar daligt hemma? Resultat for
2023

100%

21%

Ja Nej
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KUNGALVS
KOMMUN

Gruppbostad LSS: Kungélv

Vet du vem du ska prata med om nagot ar daligt hemma?

Kungalv Nationelit
2023 2022 2021 2020 2023 2022 2021 2020
Antal svar 39 9 - - 7087 6615 6494 5088
Ja 79% 89 % - - 86 % 86 % 85% 84 %

Nej 21% 1% - - 14 % 14 % 15% 16 %
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KUNGALVS
KOMMUN

Gruppbostad LSS Kungalv

Trivs du hemma? Resultat for 2023

100% 95%
B0%
60%

5%

la Ibland Nej



7/24 brukarundersékning aldre/funktionshinder - 2024-11 brukarundersékning aldre/funktionshinder : Resultat Brukarundersékning 2023 SC

KUNGALVS
KOMMUN

Gruppbostad LSS Kungalv

Trivs du hemma?

Kungalv Nationellt
2023 2022 2021 2020 2023 2022 2021 2020
Antal svar 40 10 - - 7193 6702 6598 5141
Ja 95 % 100 % - - 83 % 82 % 83 % 82 %
Ibland 5% 0% - - 12% 12% 12% 13%

Nej 0% 0% - - 5% 6% 5% 5%
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KUNGALVS
KOMMUN

Servicebostad LSS

Antal svar 38 st (77 %) 54 st (70 %)

Brukarantal 49 st 77 st

Antal verksamheter 7 st 10 st

Det totala resultatet for Servicebostad innefattar LSS samt Psykiatri
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KUNGALVS
KOMMUN

Servicebostad LSS Kungélv

Ar du kvinna eller man? Resultat for 2023

100%
BO%
60% 51% 49%
40%
20%

0%
Kvinna Man
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KUNGALVS
KOMMUN

Servicebostad LSS Kungélv

Far du bestamma om saker som &r viktiga for dig hemma? Resultat
for 2023

100%
BO%
60%
40%
20%

0%
la Ibland Nej
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KUNGALVS
KOMMUN

Servicebostad LSS Kungélv

Far du bestamma om saker som &r viktiga for dig hemma?

Kungalv Nationelit
2023 2022 2021 2020 2023 2022 201 2020
Antal svar 53 21 - - 4887 4403 4426 3513
Ja 75% 86 % - - 82% 82% 82% 80 %
Ibland 17 % 14% - - 15% 15% 15% 17 %

Nej 8% 0% - - 3% 3% 3% 4%
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KUNGALVS
KOMMUN

Servicebostad LSS Kungélv

Far du den hjalp du vill ha av boendepersonalen? Resultat fér 2023

13% 9%
] S

JE] Ibland Nej
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KUNGALVS
KOMMUN

Servicebostad LSS Kungéiv

Far du den hjélp du vill ha av boendepersonalen?

Kungalv Nationelit
2023 2022 2021 2020 2023 2022 2021 2020
Antal svar 53 21 - - 4879 4388 4420 3497
Ja 7% 76 % - - 7% 7% 78 % 5%
Ibland 13% 24% - - 19% 19 % 18 % 21%

Nej 9% 0% - - 4% 4% 4% 4%
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KUNGALVS
KOMMUN

Servicebostad LSS: Kungalv

Bryr sig boendepersonalen om dig? Resultat for 2023

100%
B0%
60%

40%
16%

I -

Ja Ibland Nej

20%

0%
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KUNGALVS
KOMMUN

Servicebostad LSS Kungélv

Bryr sig boendepersonalen om dig?

Kungalv Nationelit
2023 2022 2021 2020 2023 2022 2021 2020
Antal svar 51 21 - - 4864 4374 4408 3500
Ja 80 % 95 % - - 83 % 83 % 83 % 81%
Ibland 16 % 5% - - 14 % 14 % 14 % 16 %

Nej 4% 0% - - 3% 3% 3% 3%
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KUNGALVS
KOMMUN

Servicebostad LSS Kungalv

Pratar personalen hemma med dig sa att du férstar vad de menar?
Resultat fér 2023

100%

63%

35%

Alla Nagra Ingen
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KUNGALVS
KOMMUN

Servicebostad LSS Kungaiv

Pratar personalen hemma med dig sa att du férstar vad de menar?

Kungalv Nationellt
2023 2022 2021 2020 2023 2022 2021 2020
Antal svar 52 21 - - 4859 4381 4408 3497
Alla 63 % 81% - - 67 % 68 % 68 % 66 %
Nagra 35% 19% - - N% N% 30 % 2%

Ingen 2% 0% - - 2% 2% 2% 3%
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KUNGALVS
KOMMUN

Servicebostad LSS Kungalv

Forstar personalen hemma vad du sdger? Resultat for 2023

100%

— a

Alla Nagra Ingen
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KUNGALVS
KOMMUN

Servicebostad LSS: Kungalv

Forstar personalen hemma vad du sager?

Kungalv Nationelit
2023 2022 2021 2020 2023 2022 2021 2020
Antal svar 49 21 - - 4857 4354 4395 3464
Alla 78 % 86 % - - 70 % 70 % 1% 70 %
Nagra 20% 14 % - - 28 % 28 % 2T % 28%

Ingen 2% 0% - - 2% 2% 2% 2%
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KUNGALVS
KOMMUN

Servicebostad LSS Kungélv

Kéanner du dig trygg med boendepersonalen? Resultat for 2023

23%

Alla Nagra Ingen
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KUNGALVS
KOMMUN

Servicebostad LSS Kungélv

Kéanner du dig trygg med boendepersonalen?

Kungalv Nationelit
2023 2022 201 2020 2023 2022 201 2020
Antal svar 52 21 - - 4852 4396 4409 3505
Alla 69 % 81 % - - % 1% 3% 2%
Nagra 23% 19% - - 27 % 26 % 25% 25%

Ingen 8% 0% - - 2% 3% 2% 3%
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KUNGALVS
KOMMUN

Servicebostad LSS Kungélv

Ar du ridd fér nagot hemma? Resultat fér 2023

100%
BO%

60%
38%

- B%
I

Aldrig Ibland Ofta

40%
20%

0%
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KUNGALVS
KOMMUN

Servicebostad LSS Kungélv

Ar du riadd fér nagot hemma?

Kungalv Nationelit
2023 2022 2021 2020 2023 2022 2021 2020
Antal svar 52 21 - - 4833 4388 4401 3502
Aldrig 54 % 67 % - - 66 % 66 % 66 % 65 %
Ibland 38 % 14% - - 27% 28 % 28 % 29%

Ofta 8% 19% - - 6 % 6 % 6% 6%
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KUNGALVS
KOMMUN

”Nar jag har mardrommar och ackliga kryp som ar sa ackligt.”

"Né&r personal bara 6ppna dérren in till §F toa s3 ar jag radd att det kanske blir s& igen tyvarr det var ju en manlig och jag ar kvinna kinns inte
bra alls det star inte i min genomférande plan inte ritt att géra sa bara personal behdver bittre dialog med varandra personal gér det bra w{ |

”

"Var radd en gang nar en okand man kom in till mig. Radd for att brandlarmet ska ga ingang om badrumsdérren dr 6ppen pa morgonen nar
personalen hjalper mig efter att jag har duschat.”

”Jag ar radd for gang i omradet och vagar inte ga ut sjalv.”

"Jag ar radd nér jag far angest.”

”Kanner sig trygg nu, men med forra hyresgasten gjorde mig orolig och radd. Bekant till hyresgast forsokte att ta sig in hos mig pa natten.”
"Inte radd men jobbigt nar det rings pa dorren. Den som springer har varje natt har forstért mina mébler.”

”Jag kanner sa i mig nar jag sover pa natten. Att det kommer nagon pa dorren. Jag kanner i mig att nagon kommer och tar mig pa natten.”
"Nar viss personal jobbar.”

”Jag ar radd fér en personal.”

”

Niam Zv vR3AA FAvr ~t+ +ron cloa =8 1T rRnAdA-
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KUNGALVS
KOMMUN

Servicebostad LSS: Kungélv

Vet du vem du ska prata med om nagot ar daligt med stodet fran
boendepersonalen? Resultat for 2023

100%
80%
60%
40%

20% 16%

0%
Ja Nej



7/24 brukarundersékning aldre/funktionshinder - 2024-11 brukarundersékning aldre/funktionshinder : Resultat Brukarundersékning 2023 SC

KUNGALVS
KOMMUN

Servicebostad LSS Kungéiv

Vet du vem du ska prata med om nagot ar daligt med stédet fran

boendepersonalen?
Kungalv Nationelit
2023 2022 201 2020 2023 2022 2021 2020
Antal svar 50 20 - - 4851 4381 4425 3504
Ja 84 % 75% - - 84 % 83 % 82 % 81%

Nej 16 % 25% - - 16 % 17 % 18 % 19%



7/24 brukarundersékning aldre/funktionshinder - 2024-11 brukarundersékning aldre/funktionshinder : Resultat Brukarundersékning 2023 SC

KUNGALVS
KOMMUN

Servicebostad LSS Kungélv

Trivs du med boendepersonalen? Resultat for 2023

100%
80% 73%
60%

40%
20%

I -
|

Ja Ibland Nej

20%

0%
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KUNGALVS
KOMMUN

Servicebostad LSS: Kungalv

Trivs du med boendepersonalen?

Kungalv Nationelit
2023 2022 2021 2020 2023 2022 2021 2020
Antal svar 49 21 - = 4862 4394 4417 3517
Ja 73% 95 % - . 7% 76 % 78 % 76 %
Ibland 20 % 5% = = 20% 21% 20% 21%

Nej 6% 0% - - 3% 3% 2% 3%



7/24 brukarundersékning aldre/funktionshinder - 2024-11 brukarundersékning aldre/funktionshinder : Resultat Brukarundersékning 2023 SC

KUNGALVS
KOMMUN

Tack for denna gang!
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¢
_6:3.. Socialstyrelsen

Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2023

Resultat féor Kungélv
Hemtjéanst
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Resultaten for er kommun

Det har &r en sammanstallning av nagra av er kommuns resultat
fran undersokningen.

Forst visas nagra bakgrundsfragor som beskriver deltagarna. |
resultatredovisningen visas forst resultatet pa fragan om den
sammantagna ndjdheten férdelat pa kén, vem som svarat och
regiform. Déarefter presenteras era resultat jamfért med ert Ian och
riket. | sista delen presenteras era resultat for i ar jamfért med era
resultat tva tidigare ar (2022 och 2020).

Enkaten och mer information om undersékningen finns pa:

https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-

jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om-
aldreomsorgen/

.&4 SDCiaISCYI'EISEI'I Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen? 2023 2
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Information om arets deltagare
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Hur manga svarade?

Totalt svarade 83 150 personer pa arets enkat for aldre med
hemtjanst, vilket &r 57,8 % av de tillfragade.

| Kungélv svarade 339 personer, vilket ar 59,9 % av de
tillfragade.

.534 Socialstyrelsen

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgen? 2023
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Vilka var kommunens deltagare?

6% 9%
1765-74 ar
W 7564 3
= Man 75-84 ar
= Kvinnor 34% 85-94 ar

519 W95 ar eller aldre

.@4 Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen? 2023 5
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Hur bedomer deltagarna sin halsa och
rorlighet?

Hur bedémer du ditt allménna Hur &r din rérlighet inomhus?
halsotillstand?

vkt = Jag forflyttar mig
" Mycke sjélv utan
gott/Ganska gott svarigheter
N3 ;
Nagorlunda W Jag har vissa
svarigheter att
B Ganska forflytta mig sjalv

daligt/Mycket daligt

1 Jag har stora
svarigheter eller
kan inte alls
forflytta mig sjélv

.ﬁ; SOCiﬁlStyl’E[SEI‘I Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen? 2023 6



7/24 brukarundersokning dldre/funktionshinder - 2024-11 brukarundersokning aldre/funktionshinder : Aldre om hemtjanster_ rike lan kommun - 1482 Kungélv - 2023

Besvaras deltagarna av angslan/oro/
angest eller av ensamhet ?

Har du besvar av @ngslan, oro Hander det att du besvaras
eller angest? av ensamhet?

' Nej " Nej
M Ja, l3tta besvar mJa, da och di
" Ja, svara besvar 1 Ja, ofta

.ﬁ; SOCiﬁlStyl’E[SEI‘I Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen? 2023 7
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Resultatoversikt ar 2023
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Andel positiva svar

Resultaten som redovisas har ar de sammanslagna andelarna
positiva svar per fraga. De positiva svarsalternativen ar vanligtvis
tva pa varje fraga t. ex. "Mycket bra” och "Ganska bra”.

For ndrmare redovisning av vilka svarsalternativ som klassas
som positiva, se "Tabellbilagan” som ligger under "Tillhérande
dokument och bilagor” under "Resultat 2023” pa:

https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-
jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om-
aldreomsorgen/

.&4 Socialstyrelsen Kélla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgen? 2023 9
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Sammantagen ndjdhet — fordelat pa kon, vem
som svarat och regiform
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Hur nojd eller missnojd ar du samman-
taget med den hemtjanst du har?

Positiva svar = Mycket ndjd eller Ganska ndjd
Andel positiva svar i kommunen

Totalt 87

93
Man
Kvinnor 85

Svarande &r den aldre sjalv eller 85
ihop med nagon W

Svarande &r nagon annan &n den 91
aldre
. . 80
Enskild regi
Offentlig regi | | | | 88
0 20 40 60 80 100
Procent

.@ Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen? 2023 11
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Nagra av kommunens resultat jamfért med
lanet och riket
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Kontakter med kommunen

Positiva svar = Ja
Andel positiva svar i kommunen jamfért med lanet och riket

Ar handlaggarens beslut anpassat efter
dina behov?
Ja

Fick du vélja utférare av hemtjansten?
Med utférare menar vi kommunal
hemtjanst eller olika féretag och
organisationer.

Ja

Vet du vart du ska vanda dig om du vill
framféra synpunkter eller klagomal pa
hemtjansten?

Ja

0 20 40 60 80 100

Procent
" Riket mVastra Gétalands lan  Kungalv

.@4 Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen? 2023 13
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Hjalpens utforande

Positiva svar = Mycket bra eller Ganska bra och Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i kommunen jamfért med lénet och riket

Hur tycker du personalen utfér sina

arbetsuppgifter?
Mycket bra / Ganska bra

Brukar personalen komma pa avtalad
tid?
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen ha tillrackligt med tid fér
att kunna utféra sitt arbete hos dig?
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen meddela dig i férvag
om tillfalliga férandringar? T.ex. byte av
tid/dag, férseningar, personalandringar etc.
Ja, alltid / Oftast | |

0 20 40 60 80 100
Procent

= Riket = Vastra Gotalands 1an  Kungélv

.@4 Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen? 2023 14
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Bemotande och inflytande

Positiva svar = Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i kommunen jamfért med lénet och riket

Brukar personalen beméta dig pa ett bra
satt?
Ja, alltid / Oftast

Brukar du kunna paverka vid vilka tider
personalen kommer?
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen ta hansyn till dina asikter
och 6nskemal om hur hjélpen

skall utféras?

Ja, alltid / Oftast

0 20 40 60 80 100
Procent

" Riket = Vastra Gotalands 1an  Kungalv

.@4 Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen? 2023 15
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Trygghet, fortroende och
tillganglighet

Positiva svar = Mycket tryggt/létt eller Ganska tryggt/létt och Ja, for alla eller

Ja, for flertalet
Andel positiva svar i kommunen jagmfért med lénet och riket

Hur tryggt eller otryggt k&nns det att bo 85
hemma med st6d fran hemtjansten? 85
Mycket tryggt / Ganska tryggt 84

Kanner du fortroende fér personalen som 88
kommer hem till dig? 89
Ja, for alla / Ja, for flertalet 89

Hur 13tt eller svart &r det att fa kontakt &
med hemtjanstpersonalen vid behov? 74
Mycket latt / Ganska latt 70

0 20 40 60 80 100
Procent

= Riket = Vastra Gotalands 1an  Kungélv

.@4 Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen? 2023 16
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Hemtjansten i sin helhet

Positiva svar = Mycket néjd eller Ganska ndjd
Andel positiva svar i kommunen jamfért med ldnet och riket

Hur néjd eller missnéjd ar du
sammantaget med den hemtjanst
du har?

Mycket n6jd / Ganska néjd

87

0 20 40 60 80 100
Procent

" Riket ®Vastra Gétalands lan  Kungélv

.@4 Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen? 2023 17
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Kontakter med kommunen

Positiva svar = Ja
Andel positiva svar i kommunen - jamfért med tidigare ar

Ar handl&ggarens beslut anpassat efter
dina behov?
Ja

Fick du vélja utférare av hemtjansten? Med

utférare menar vi kommunal hemtjanst eller e
olika féretag och organisationer. 2022
Ja

=2023

Vet du vart du ska vanda dig om du vill
framféra synpunkter eller klagomal pa

hemtjansten?
Ja
100
Procent
.@4 Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen? 2023 19
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Hjdlpens utférande

Positiva svar = Mycket bra eller Ganska bra och Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i kommunen - jamfért med tidigare ar

Hur tycker du att personalen utfor sina
arbetsuppgifter?
Mycket bra /Ganska bra

Brukar personalen komma pa avtalad tid?
Ja, alltid / Oftast

2020
Brukar personalen ha tillrackligt med tid for g
att kunna utfora sitt arbete hos dig? %2023

Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen meddela dig i férvag om
tillfalliga féorandringar?
Ja, alltid / Oftast

0 20 40 60 80 100
Procent

.@4 Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen? 2023 20
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Bemotande och inflytande

Positiva svar = Ja, alltid och Oftast
Andel positiva svar i kommunen - jamfért med tidigare ar

Brukar personalen beméta dig pa ett bra
satt?
Ja, alltid / Oftast

Brukar du kunna paverka vid vilka tider
personalen kommer?
Ja, alltid / Oftast

2020
12022
2023

Brukar personalen ta hansyn till dina
asikter och énskemal om hur hjélpen ska
utféras?

Ja, alltid / Oftast

0 20 40 60 80 100
Procent
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Trygghet, fortroende och
tillganglighet

Positiva svar = Mycket tryggt/létt eller Ganska tryggt/létt och Ja, for alla eller Ja,
for flertalet

Andel positiva svar i kommunen - jagmfért med tidigare ar

Hur tryggt eller otryggt ké&nns det att 85
bo hemma med stéd fran hemtjansten? 84
Mycket tryggt / Ganska tryggt

84

Kanner du fértroende for personalen 9
som kommer hem till dig? 90 2020
Ja, fér alla / Ja, for flertalet

89 12022

2023

Hur ltt eller svart &r det att fa kontakt
med hemtjanstpersonal vid behov? 72

Mycket l&tt / Ganska latt 70

0 20 40 60 80 100
Procent

.@4 Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen? 2023 22
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Hemtjansten i sin helhet

Positiva svar = Mycket néjd, Ganska néjd
Andel positiva svar i kommunen - jamfért med tidigare ar

89

Hur nojd eller missnéjd &r du sammantaget 2020

med den hemtjanst du har?

Mycket nojd / Ganska nojd D
2023
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Procent
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Om undersodkningen ”"Vad tycker de
aldre om aldreomsorgen?” 2023

Syftet med undersdkningen ar att kartldgga de aldres uppfattning om sin
aldreomsorg. Resultaten anvands fér jdmférelser och som underlag for
utveckling och férbattring av omsorgen om de &ldre.

Personer, 65 ar och &ldre, som den 31 december 2022 hade hemtjanst
eller bodde pa ett sarskilt boende for aldre har fatt mojlighet att besvara
en enkat.

Personer som enbart hade hemtjanstinsatser i form av matdistribution

och/eller trygghetslarm eller som enbart hade beslut om korttidsboende
ingick inte i undersékningen.

.@4 Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen? 2023 25
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Mer om undersokningen "Vad tycker de
aldre om aldreomsorgen?” 2023

Undersékningen genomférdes fran mitten av mars och sista
svarsdag var den 26 maj 2023.

Socialstyrelsen ansvarar for redovisningen av data och de analyser
som finns i rapporter och presentationsmaterial. Institutet for
kvalitetsindikatorer AB har genomfort datainsamlingen pa uppdrag
av Socialstyrelsen.

Pa www.socialstyrelsen.se finns mer att I1asa om de nationella
resultaten. Resultat finns ocksa redovisade, i Excelfiler samt i ett
webbverktyg per lan och stadsdel/kommun samt fér verksamheter
med minst 7 svarande.

.&4 Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen? 2023 26
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Mer information finns pa:
www.socialstyrelsen.se

.&34 Socialstyrelsen
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_6:3.. Socialstyrelsen

Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2023

Resultat fér Kungélv
Sarskilt boende
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Resultaten for er kommun

Det har ar en sammanstalining av nagra av er kommuns resultat
fran undersékningen.

Forst visas nagra bakgrundsfragor som beskriver deltagarna. |
resultatredovisningen visas forst resultatet pa fragan om den
sammantagna néjdheten férdelat pa kén, vem som svarat och
regiform. Déarefter presenteras era resultat jamfért med ert Ian och
riket. | sista delen presenteras era resultat for i ar jamfort med era
resultat tva tidigare ar (2022 och 2020).

Enkéaten och mer information om undersdkningen finns pa:

https.//www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-
|amforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om-
aldreomsorgen/

.@4 Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen? 2023 2
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Information om arets deltagare
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Hur manga svarade?

Totalt svarade 32 963 personer pa arets enkat for aldre inom
sarskilt boende, vilket ar 45,3% av de tillfragade.

| Kungalv svarade 149 personer, vilket &r 47,8% av de tillfragade.

.@4 Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen? 2023
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Vilka var kommunens deltagare?

65-74 ar
28%
m75-84 ar
B Man
m Kvinnor 85-94 ar

W95 ar eller &ldre

52%

.@4 Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen? 2023 5
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Hur bedomer deltagarna sin halsa och
rorlighet?

Hur bedémer du ditt allménna Hur &r din rérlighet inomhus?
halsotillstand?

= Jag forflyttar mig sjalv
utan svarigheter

W Jag har vissa
svarigheter att forflytta
mig sjalv

I Mycket gott/Ganska gott
" Jag har stora

svarigheter eller kan
inte alls forflytta mig
sjalv

m Nagorlunda
I Ganska daligt/Mycket daligt

.ﬁ; SDCiElIStyl’E[SEI‘I Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen? 2023 6
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Besvaras deltagarna av angslan/oro/
angest eller av ensamhet ?

Har du besvar av @ngslan, oro Hander det att du besvaras
eller angest? av ensamhet?

 Nej = Nej
M Ja, da och da

" Ja, ofta

M Ja, latta besvar

" Ja, svara besvar

.ﬁ; SOCiﬁlStyl’E[SEI‘I Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen? 2023 7
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Resultatoversikt ar 2023
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Andel positiva svar

Resultaten som redovisas har ar de sammanslagna andelarna
positiva svar per fraga. De positiva svarsalternativen ar vanligtvis
tva pa varje fraga t. ex. "Mycket bra” och "Ganska bra”.

FOr ndrmare redovisning av vilka svarsalternativ som klassas
som positiva, se "Tabellbilagan” som ligger under "Tillhérande
dokument och bilagor” under "Resultat 2023” pa:

https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-
jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om-
aldreomsorgen/

.&4 Socialstyrelsen Kélla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgen? 2023 9
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Sammantagen ndjdhet — fordelat pa kon, vem
som svarat och regiform
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Hur nojd eller missnojd ar du
sammantaget med ditt aldreboende?

Positiva svar = Mycket néjd eller Ganska ndjd
Andel positiva svar i kommunen

Totalt 74

Méan 70

Kvinnor 76

Svarande &r den aldre sjalv eller
ihop med négon * 70

Svarande &r nagon annan an den 78
aldre

Enskild regi 68

Offentlig regi 75

0 20 40 60 80 100
Procent

.@ Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen? 2023 11
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Nagra av kommunens resultat jamfért med
lanet och riket
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Boendemiljo

Positiva svar = Ja
Andel positiva svar i kommunen jamfért med ldnet och riket

Fick du plats pa det &ldreboende du 87
ville bo pa? 86
Ja

86

Trivs du med ditt rum eller lagenhet?
Ja

Ar det trivsamt i de gemensamma
utrymmena?
Ja

Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende?
Ja

100

Procent
" Riket ®Vastra Gétalands lan  Kungalv

.@4 Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen? 2023 13
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Mat och maltidsmiljo

Positiva svar = Mycket bra eller Ganska bra och Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i kommunen jamfért med lénet och riket

Hur brukar maten smaka?
Mycket bra / Ganska bra

Upplever du att maltiderna pa ditt
aldreboende ar en trevlig stund pa
dagen?

Ja, alltid / Oftast

63

0 20 40 60 80 100

"Riket = \Vastra Gétalands lan  Kungalv Rrocent

.@4 Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen? 2023 14
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Aktiviteter och mojlighet att komma
utomhus

Positiva svar = Mycket néjd/bra eller Ganska ndjd/bra
Andel positiva svar i kommunen jamfért med lénet och riket

Hur néjd eller missndjd ar du med de
aktiviteter som erbjuds pa ditt
aldreboende?

Mycket néjd / Ganska nojd

60

Ar méjligheterna att komma utomhus
bra eller daliga?
Mycket bra / Ganska bra

47

0 20 40 60 80 100
Procent

Riket ®=Vastra Gétalands lan  Kungalv

.@4 Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen? 2023 15
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Hjalpens utforande

Positiva svar = Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i kommunen jamfért med lénet och riket

Brukar personalen ha tillrackligt med tid
for att kunna utféra sitt arbete hos dig?
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen meddela dig i férvag
om tillfalliga férandringar? T.ex. byte av
personal, andringar av olika aktiviteter etc.
Ja, alltid / Oftast

Brukar du kunna paverka vid vilka tider
du far hjalp? T.ex. tid for att
duscha/bada, ga och lagga dig etc.

Ja, alltid / Oftast

0 20 40 60 80 100

. . . . . Procent
m Riket = Vastra Gétalands lan  Kungalv

.@4 Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen? 2023 16
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Bemotande och inflytande

Positiva svar = Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i kommunen jamfért med lénet och riket

Brukar personalen beméta dig pa ett
bra satt?
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen ta hansyn till dina
asikter och énskemal om hur hjélpen
ska utféras?

Ja, alltid / Oftast

0 20 40 60 80 100

“Riket = Vistra Gotalands lan  Kungalv Procent

.@4 Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen? 2023 17
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Trygghet och fértroende

Positiva svar = Mycket tryggt eller Ganska tryggt och Ja, fér alla eller Ja, fér
flertalet
Andel positiva svar i kommunen jamfért med lénet och riket

Hur tryggt eller otryggt kanns det att bo pa
ditt aldreboende?
Mycket tryggt / Ganska tryggt

83

Kéanner du fértroende fér personalen
pa ditt dldreboende?

Ja, for alla i personalen / Ja, for flertalet i
personalen

81

0 20 40 60 80 100

Procent
" Riket = Vastra Gétalands 1an  Kungélv
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Tillganglighet
Positiva svar = Mycket latt eller Ganska latt
Andel positiva svar i kommunen jamfért med ldnet och riket

Hur latt eller svart ar det att fa traffa
sjukskéterska vid behov?
Mycket latt / Ganska latt

Hur latt eller svart &r det att fa traffa
lakare vid behov?
Mycket latt / Ganska létt

Hur I&tt eller svart &r det att fa kontakt
med personalen pa ditt dldreboende,
vid behov?

Mycket latt / Ganska létt

0 20 40 60 80 100

Procent
u Riket ®Vastra Gétalands lan  Kungalv

.@4 Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen? 2023 19
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Hjalpen i sin helhet och synpunkter

Positiva svar = Mycket néjd eller Ganska néjd och Ja
Andel positiva svar i kommunen jamfért med lanet och riket

Hur néjd eller missnéjd ar du
sammantaget med ditt aldreboende?
Mycket n6jd / Ganska néjd

Vet du vart du ska vanda dig om du vill
framféra synpunkter eller klagomal pa
aldreboendet?

Ja

44

0 20 40 60 80 100
Procent

= Riket = Vastra Goétalands Ian  Kungélv

.@4 Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen? 2023 20
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Boendemiljo

Positiva svar = Ja

Andel positiva svar i kommunen — jamfért med tidigare ar

Fick du plats pa det dldreboende du
ville bo pa?
Ja

Trivs du med ditt rum eller lAgenhet?

Ja

2020
. . . 12022
Ar det trivsamt i de gemensamma
utrymmena? =2023
Ja

Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende?
Ja

0 20 40 60 80 100
Procent

.@4 Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen? 2023 22
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Mat- och maltidsmiljo

Positiva svar = Mycket bra och Ganska bra samt Ja, alltid och Oftast

Andel positiva svar i kommunen — jamfért med tidigare ar

Hur brukar maten smaka?
Mycket bra / Ganska bra

2020
2022
73 =2023

Upplever du att maltiderna pa ditt
aldreboende &r en trevlig stund pa dagen?
Ja, alltid / Oftast

0 20 40 60 80 100
Procent

.@4 Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen? 2023 23
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Aktiviteter och mojlighet att komma
utomhus

Positiva svar = Mycket n6éjd och Ganska ndjd samt Mycket bra och Ganska bra

Andel positiva svar i kommunen — jamfért med tidigare ar

Hur nojd eller missnéjd ar du med de 8
aktiviteter som erbjuds pa ditt &ldreboende?
Mycket n6jd / Ganska n6jd

2020
n2022

" 54 2023
Ar méjligheterna att komma utomhus

bra eller daliga?
Mycket bra / Ganska bra

0 20 40 60 80 100
Procent
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Hjalpens utforande

Positiva svar = Ja, alltid och Oftast
Andel positiva svar kommunen — jamfért med tidigare ar

Brukar personalen ha tillrackligt med tid
for att kunna utfora sitt arbete hos dig?
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen meddela dig i férvag

om tillfalliga forandringar? 2020

Ja, alltid / Oftast
! 2022
=2023

Brukar du kunna paverka vid vilka tider du far
hjalp?
Ja, alltid / Oftast

80 100
Procent

.@4 Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen? 2023 25
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Bemotande och inflytande

Positiva svar = Ja, alltid och Oftast
Andel positiva svar i kommunen - jamfért med tidigare ar

Brukar personalen beméta dig
pa ett bra satt?
Ja, alltid / Oftast

2020
12022

Brukar personalen ta hansyn till dina m2023
asikter och 6nskemal om hur hjélpen
ska utféras?

Ja, alltid / Oftast

0 20 40 60 80 100
Procent
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Trygghet och fértroende

Positiva svar = Mycket tryggt eller Ganska tryggt
och Ja, for alla eller Ja, for flertalet
Andel positiva svar i kommunen — jamfért med tidigare ar

Hur tryggt eller otryggt k&nns det att
bo pa ditt dldreboende?
Mycket tryggt / Ganska tryggt

2020
12022

2023
Kanner du fértroende for personalen
pa ditt dldreboende?

Ja, for alla / Ja, for flertalet

0 20 40 60 80 100
Procent
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Tillganglighet

Positiva svar = Mycket latt eller Ganska latt
Andel positiva svar i kommunen — jamfért med tidigare ar

Hur latt eller svart &r det att fa traffa
sjukskoterska vid behov?
Mycket latt / Ganska létt

Hur latt eller svart &r det att fa traffa

lakare vid behov? 2020
Mycket latt / Ganska létt 2022
=2023

Hur latt eller svart &r det att fa kontakt
med personalen pa ditt aldreboende vid behov?
Mycket l&tt / Ganska l&tt

100
Procent

.@4 Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen? 2023 28
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Hjalpen i sin helhet och synpunkter

Positiva svar = Mycket néjd eller Ganska ndjd och Ja
Andel positiva svar i kommunen — jamfért med tidigare ar

Hur néjd eller missnéjd ar du sammantaget med
ditt &ldreboende?
Mycket néjd / Ganska n6jd

2020
12022

=2023

Vet du vart du ska vanda dig om du vill framféra
synpunkter eller klagomal pa aldreboendet?
Ja

60 80 100
Procent

.@4 Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen? 2023 29



7/24 brukarundersokning aldre/funktionshinder - 2024-11 brukarundersokning &ldre/funktionshinder : Aldre om sabo_ rike l1an kommun - 1482 Kungalv - 2023

ERLL

i
I
L.}
- L
o L -J." ' |
o 3 | ol

I/
T svo|
Brariarsinl



7/24 brukarundersokning aldre/funktionshinder - 2024-11 brukarundersokning &ldre/funktionshinder : Aldre om sabo_ rike l1an kommun - 1482 Kungalv - 2023

Om undersokningen ”"Vad tycker de
aldre om aldreomsorgen?” 2023

Syftet med undersdkningen ar att kartldgga de aldres uppfattning om sin
aldreomsorg. Resultaten anvands foér jamférelser och som underlag fér
utveckling och férbattring av omsorgen om de aldre.

Personer, 65 ar och &ldre, som den 31 december 2022 hade hemtjanst
eller bodde pa ett sarskilt boende for aldre har fatt mojlighet att besvara
en enkat.

Personer som enbart hade hemtjanstinsatser i form av matdistribution

och/eller trygghetslarm eller som enbart hade beslut om korttidsboende
ingick inte i undersékningen.

.@4 Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen? 2023 31
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Mer om undersodkningen "Vad tycker de
aldre om aldreomsorgen?” 2023

Undersékningen genomférdes fran mitten av mars och sista
svarsdag var den 26 maj 2023.

Socialstyrelsen ansvarar fér redovisningen av data och de analyser
som finns i rapporter och presentationsmaterial. Institutet for
kvalitetsindikatorer AB har genomfort datainsamlingen pa uppdrag
av Socialstyrelsen.

Pa www.socialstyrelsen.se finns mer att Idsa om de nationella
resultaten. Resultat finns ocksa redovisade, i Excelfiler samt i ett
webbverktyg, per l&n och stadsdel/lkommun samt fér verksamheter
med minst 7 svarande.

.@4 Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen? 2023 32
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Mer information finns pa:
www.socialstyrelsen.se

.&34 Socialstyrelsen
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Denna behandling '8/24 Information om Lex Sarah och Lex Maria' har inget tjansteutlatande.



9/24 Information lokalférsérjningsarbete - :

Denna behandling '9/24 Information lokalforsorjningsarbete’ har inget tjansteutlatande.
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KUNGALVS
lm KOMMUN

Handlaggarens namn 2023-12-21
Fredrik Skreberg

Tjansteskrivelse

SIMBAs samverkansplan for hdlsa och den ndra varden 2024-2025
(Dnr KS2023/2829-2)

Sammanfattning

Kungalvs kommun har mottagit SIMBAs samverkansplan for halsa och den néra varden for 2024-
2025. Samverkansplan ar politiskt beslutad i SIMBA:s politiska samradsgrupp. Planen ar bearbetad
i samordningsgruppen och politiskt férankrad i ingaende vard-givares respektive namnder och
styrelser.

Samverkansplanen innehdller féljande fokusomraden:

- Strategi fér hadlsa — forebyggande och framjande aktiviteter.
- Trygg och saker vardévergang

- Barn och unga psykiska hélsa

- Vuxnas psykiska hélsa

- Vard och omsorg om &ldre 6ver 75 ar

Forvaltningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar att anta samverkansplanen enligt férslaget.

Juridisk bedémning

Det finns inga juridiska hinder for att samverkansplanen antas. SIMBA-omradet

spanner bade 6ver den kommunala- och regionala nivan. Kommunens ansvar inom
omsorgsomradet fastlas bland annat utifrdn Socialtjanstlagen (SoL), Lagen om véard av missbruk i
vissa fall (LVM) samt Lag med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU). Skolhalsovarden
regleras i Skollagen (Skollag). Regionen, arbetar utifran Halso- och sjukvardslagen (HSL).

Forvaltningens bedémning

SIMBA bildades i mitten av 1990-talet och &r en vardsamverkansstruktur for hélsa och den néra
varden i mellersta Bohusléan och Ale.

Narvardssamverkan i SIMBA omfattas av:

- Regionens 6ppna halso- och sjukvard: Vardval vardcentraler, Vardval rehab, Regionhalsan,
Habilitering och halsa, Tandvarden

- - Sjukhusen i vaster

- Kommunal priméarvard, vard och omsorg, socialtjanst samt elevhalsa i Ales-, Kungalvs-
Stenungsunds- och Tjérns kommun.

- Delregional ndmnd Vastra

SIMBAs politiska samradsgrupp lamnade synpunkter pa den aktuella samverkansplanen i juni
2023. Tjanstemannen har reviderat samverkansplanen utifran synpunkterna. Da samverkan ar
l&nga processer var samradsgruppen noga med att halla kvar vid den inriktning som &r togs av
avgaende politisk samradsgrupp. Samverkansplanen har starka kopplingar till de nationella
uppdragen som berdér samverkan samt det regionala samverkansarbetet. Den reviderade
samverkansplan fér halsa och den néra varden féreslas stracka sig till och med den 31 december
2025.

Postadress: Kungélvs kommun, 442 81 Kungélv. Besdksadress: Ytterbyvagen 2, 442 30 Kungalv.
Telefon: 0303-23 80 00. E-post: kommun@kungalv.se

www.kungalv.se
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Den reviderade samverkansplanen antogs av SIMBAs politiska samradsgrupp den 1 december
2023 och dversands nu till berérda namnder och styrelser i kommunerna och regionen for
antagande.

Narvardssamverkan sker pa saval politisk-, forvaltnings- och verksamhetsniva. Samverkan pa
politisk- och ledningsniva skapar legitimitet och struktur. Genomférandet sker i linjeorganisationen
dar naromradesgrupperna utgor basen for den lokala samverkan och gemensamma arbetet for att
na malen.

Narvardssamverkan kannetecknas av helhetssyn, kontinuitet, samverkan och ett
halsoframjande forhallningssatt som syftar till att starka individens hélsa, reducera framtida
vard- och insatsbehov samt effektivt nyttja de gemensamma resurserna. Férhallningsattet ar
personcentrerat for att skapa en helhet utifran den enskildes perspektiv. Narvardssamverkan
ska ocksa framja en jamlik vard.

Kommunstyrelsen har tidigare antagit samverkansplanen som galler fram till och med 2023 och det
reviderade forslaget ar i linje med foregaende plan och férvaltningen foreslar att kommunstyrelsen
beslutar att anta SIMBAs samverkansplan for hdlsa och den néara varden for 2024-2025.

Arendenivaer — bedémning utifran kommunfullméiktiges strategiska mal eller
kommunstyrelsens resultatmal

Kommunfullmaktiges strategiska mal om en trygg omsorg med valmdjligheter genom livet
berdrs av detta arende.

Bedomning utifran miljo, hallbarhet och mal i Agenda 2030

Malet om god halsa och valbefinnande i Agenda 2030 berérs av detta arende. Det ska
sakerstéllas att alla kan leva ett hdlsosamt liv och verka for alla manniskors véalbefinnande i
alla aldrar. God halsa ar en grundldggande forutsattning for manniskors maojlighet att na sin
fulla potential och att bidra till samhallets utveckling. Narvardssamverkan syftar till att

trygga personer i deras resa genom varden och garantera att samtliga far en jamlik och saker
vard.

Bedomning utifran politiska styrdokument

Arendet har koppling till kommunens program for social hallbarhet och dess underliggande planer.
Framst berdrs den sociala dversiktsplanen samt aldreplanen. Den sociala 6versiktsplanen beskriver
hur vi som kommun jobbar med exempelvis tidiga insatser, halsa, arbete och sysselsattning och
socialt hallbart samhallsbyggande. Aldreplanen beskriver hur kommunen ska bidra till god
seniorhalsa och underlatta bokedjan for aldre.

Samverkansplanens fokusomraden ar i linje med malomraden och aktiviteter i planerna.
Programmet beskriver ocksa vikten av samarbete mellan myndigheter, organisationer och
civilsamhalle.

Bedémning utifran ett medborgar- och brukarperspektiv

Narvardssamverkan &r till fér invanare, som har behov av samordnade och samtidiga vard-, stdd-
och omsorgsinsatser fran bade kommun och region. Varden och insatserna ska av den enskilde
upplevas som sOmlds, jamlik och ha sin utgangspunkt i den enskildes behov. Férhallningsattet ar
personcentrerat for att skapa en helhet utifran den enskildes perspektiv.

Planen beskriver att samverkan ska kdnnetecknas av helhetssyn, kontinuitet, samverkan och ett
halsoframjande forhallningssatt som syftar till att starka individens halsa, reducera framtida vard-
och insatsbehov samt effektivt nyttja de gemensamma resurserna. Narvardssamverkan ska ocksa
framja en jamlik vard.

Bedémning utifran ett medarbetarperspektiv

Den reviderade planen beddms inte ha nagon paverkan pa arbetsbelastningen, arbetsmiljon eller
personella resurser i Kungalvs kommun.
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Ekonomisk bedémning

Arendet om antagande av samverkansplan fér 2024-2025 har ingen direkt ekonomisk
paverkan. Medlemskap i SIMBA innebar medfinansieringar, med dessa tacks inom ram och

beslutas om separat av kommunstyrelsen.

Forslag till kommunstyrelsen

SIMBAs samverkansplan for halsa och den nara varden for 2024-2025 antas.

Haleh Lindqvist Lena Arnfelt
Kommundirektor Sektorchef
Expedieras till: carina.vesterelve@vgregion.se

For kdnnedom till: Lena Arnfelt
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Carina Westerelve patum 2021-12-12
Processledare

Mobil: 070 — 020 76 04

carina.vesterelve@vgregion.se

Till:

Delregional namnd Véstra
Styrelsen for Narhalsan

Styrelsen for Regionhalsan
Styrelsen for Habilitering och hélsa
Styrelsen for folktandvarden
Styrelsen for sjukhusen i vaster
Socialndmnden, Ales kommun
Utbildningsndmnden, Ales kommun
Kommunstyrelsen

Kungalvs kommun
Kommunstyrelsen,

Stenungsunds kommun

Barn- och utbildningsnamnden,
Tjorns kommun

Socialndmnden, Tjorns kommun

SIMBAs samverkansplan for halsa och den néara varden 2024-2025

Arende

SIMBAs politiska samradsgrupp lamnade synpunkter den aktuella samverkansplanen i juni
2023. Tjanstemannen har reviderat samverkansplanen utifran synpunkterna. Da samverkan
ar langa processer var samradsgruppen noga med att halla kvar vid den inriktning som &r
togs av avgaende politisk samradsgrupp. Samverkansplanen har starka kopplingar till de
nationella uppdragen som berdr samverkan samt det regionala samverkansarbetet., Den
reviderade samverkansplan for halsa och den nara varden foreslas stracka sig till och med
den 31 december 2025.

Foreliggande samverkansplan antogs av SIMBAs politiska samradsgrupp den 1 december
2023 och 6versands nu till berérda namnder och styrelser i kommunerna och regionen for
antagande.
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Beslutsunderlag
SIMBAS samverkansplan, antagen 2023-12-01 (bilagal).

Forslag till beslut
SIMBAs politiska samradsgrupp foreslar SIMBAs ingdende ndmnder och styrelser att anta

SIMBAs samverkansplan for halsa och den nara varden.

Bakgrund
SIMBA bildades i mitten av 1990-talet och ar en vardsamverkansstruktur for hilsa och den
nara varden i mellersta Bohuslan och Ale.
N&rvardssamverkan i SIMBA omfattas av:
e Regionens 6ppna halso- och sjukvard: Vardval vardcentraler, Vardval rehab,
Regionhélsan, Habilitering och hélsa, Tandvarden
e Sjukhusen i vaster
e Kommunal primarvard, vard och omsorg, socialtjanst samt elevhilsa i Ales-, Kungélvs-
Stenungsunds- och Tjérns kommun.
e Delregional namnd Vastra

N&rvardssamverkan ar till for invanare, som har behov av samordnade och samtidiga vard-,
stod- och omsorgsinsatser fran bade kommun och region. Varden och insatserna ska av den
enskilde upplevas som somlos, jamlik och ha sin utgangspunkt i den enskildes behov.
Forhallningsattet ar personcentrerat for att skapa en helhet utifran den enskildes perspektiv.

Narvardssamverkan kannetecknas av helhetssyn, kontinuitet, samverkan och ett
hélsoframjande forhallningssatt som syftar till att starka individens halsa, reducera framtida
vard- och insatsbehov samt effektivt nyttja de gemensamma resurserna.
Narvardssamverkan ska ocksa framja en jamlik vard.

Jim Alberg Jan Rudén
Ordférande Vice Ordférande
Politisk samradsgrupp Politisk samradsgrupp

Beslut skickas till:
SIMBAs processledare Carina Westerelve
carina.vesterelve@vgregion.se
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"2 SIMBA
SAMVERKANSPLAN

for hilsa och den nira varden

inom SIMBA-omradet
Ale, Kungdélv, Stenungsund, Tjorn

2024-2025

Tjérn Stenungsund

Kungalv Ale

Politiskt antagen av SIMBA:s samradsgrupp 2021-09-06, reviderad 2023-12-01



10/24 SIMBAs samverkansplan fér halsa och den néra varden 2024-2025 - KS2023/2829-2 SIMBAs samverkansplan for hélsa och den néra varden 2024-2025 : 2023-12-01 SIMBAs samverkansplan for halsa och den néara véarden ar 2024-2025.pdf

INNEHALL

BAKGRUND OCH BEGREPP 3
SIMBA ettt b bR ARt 3
NARVARDSSAMYERKAN........cumrvmrirerimerimessntasesasesassesssesssesssesssesssssssssssssssssssesssesssesssesssessssssesssesssessansssnssssessnesssesssesssesssesssessasssns 4

NEromradesgruppPer (NO-GIUPPED) ... .coreeerrsesesisssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssessssssssssnssssssnes 4
SAMOTANINGSGIUPP werrvverrvererierereeeesesesssssssssessssessssesssssssssessssesssssssssesssssssssessssssssssssssssssssssssssssssessssessssssssssssssssssssssssssssssesssns 4
POlitiSka SAMIAASGIUPPEN ....cu.cverieeriee ettt sssse s s sssssssssssssssss s s ss s ss s s bbb st 4
UTGANGSPUNKTER VID SAMVERKAN ....ccourumermmnrmmermnererersressenssessscssesssssssesssessstssstsssesssesssesssesssesssssssssastssstssnessnessnessnessnesssesssecss 4
OM SAMVERKANSPLANEN ......courumeumnersnersneasesssesssesssesssessssessetsasssssesssesssesssesssessssesssesastsasesssesssesssesssesssessssessessssssnesssessnessnesssessaess 5
ORGANISERING OCH SAMVERKANSSTRUKTUR w..vccvurerverecrerecrisecriseeniseensssessssessssessssessesessssessesessssessssessssessssessssssssesssesssnesssnessanens 5

FOKUSOMRADE 1: STRATEGI FOR HALSA - FOREBYGGANDE OCH FRAMJANDE AKTIVITETER.... 6

MAL FOR FOKUSOMRADE T....oocoimieimieenremreesressesessesssssessesessssessssesssessssssssssssessssessssessssessssessssessssessssessasessssessssessssnssssssssscsnns 6

1.1 Fysisk aktivitet for halsa och VAIDEfINNANME ... seeees 6

1:2 Riskférebyggande atgarder som bygger pa ett proaktivt arbetssatt ...........coowcervvcrnrrrvonnrivrnnsevennnneens 6

1:3 NOIIVISION OM SUICIT w.coorieeniieeiiecieeeieeceieeiee e teisessies e sesesss ettt sses sttt b ssss bbb sen 6

124 VAL T NEIA FEIATIONET ..ottt ese st ess ettt 7

FOKUSOMRADE 2: TRYGG OCH SAKER VARDOVERGANG 7

MAL FOR FOKUSOMRADE 2.......oouiimiiimiiiiiiiniiisiisiisssiss s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 7

2:1 Trygg och effektiv utskrivning fran sluten halso- och sjukvard genom samverkan .........ccoeuueu... 7

2:2 Personer med behov av samordnade insatser ska erbjudas en SIP ... 8

2:3 Effektiv avViKelSENANTEIING ...t sssassssisesssasssssssesssasesssssessssssessssssssssnesssinssess 8

FOKUSOMRADE 3: BARN OCH UNGAS PSYKISKA HALSA 8

MAL FOR FOKUSOMRADE 3........coieiirienririsesinsssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssnssns 9
3.1 Stérka forsta linjen i att mota psykisk ohélsa genom att vidare-utveckla arbetet

samverkansteam for barn och unga med psykisk Oh&8ISa.........c..ovvveenerinecenecireree s 9

3.2 Uppmarksamma bruk av tobak, alkohol och narkotika bland unga ..., 9

3.3 Barn och unga som har behov av samordnade insatser ska erbjudas en SIP ... 9

FOKUSOMRADE 4: VUXNAS PSYKISKA HALSA 9

MAL FOR FOKUSOMRADE 4h........comioiieimeemmeeemecimecamesesesesessssesesse s esses s sessssssssessssssssessss s sassessssesessesssssvssscsssecsnsecsanes 10
4:1 Personer med missbruk och/eller beroende, nedsatt psykisk hélsa och/eller komplex

problematik ska erbjudas integrerade INSALSEN ...ttt 10

4:2 Personer med behov av samordnade insatser ska erbjudas €n SIP ..., 10

FOKUSOMRADE 5: VARD OCH OMSORG OM ALDRE OVER 75 AR 10

MAL FOR FOKUSOMRADE 5.....ouimiimirinniininiiniineii s sssssssssssssssss s s s s sassssssssssssssssssssssesssesssesssssassssssssssssssssssssssons 10

5:1 God lakemedelsbehandling fOr BIATE ...t ss st st sssssssssseen 10

5:2 Aldre med behov av samordnade insatser ska erbjudas en SIP...............ccoooommmmmmmneerereeeeeesevsesssennnns 11

5:3 Forstarka primarvarden och utveckla den mobila NArVArdeN ... 11

5:4 GO VArd i lIVETS SIUTSKEAE ..ooureireeeereceeieeceeeieeceeiseeceisescesisseseesssssesssssssssssssssssssess s sssss s ssss s sesisnesees 11



10/24 SIMBAs samverkansplan fér halsa och den néra varden 2024-2025 - KS2023/2829-2 SIMBAs samverkansplan for hélsa och den néra varden 2024-2025 : 2023-12-01 SIMBAs samverkansplan for halsa och den néara véarden ar 2024-2025.pdf

BAKGRUND OCH BEGREPP

SIMBA

SIMBA bildades i mitten av 1990-talet och ar
en samverkansorganisering for halsa och
den nara varden i mellersta Bohuslan och
Ale. Narvardssamverkan ar till for invanare,
som har behov av samordnade och sam-
tidiga vard-, stéd- och omsorgsinsatser fran
bade kommun och region.

Varden och insatserna ska av den enskilde
upplevas som somlds, jamlik och ha sin ut-
gangspunkt i den enskildes behov. Forhall-
ningssattet ar personcentrerat for att skapa
en helhet utifran den enskildes perspektiv.
Grupper som sarskilt ska uppmarksammas:

e  Barn och unga vuxna i utsatt situation

e Aldre multisjuka och multisviktande

e  Personer med psykisk ohélsa

e  Personer med funktionsnedsattning

e  Personer med behov av vard i livets
slutskede

Arbetssattet i SIMBA utgar fran huvud-
mannens samlade insatser genom gemen-
samt larande. Det gemensamma larandet
har hamtat sitt synsatt fran systemteoretisk

Narvardssamverkan i SIMBA omfattas av:

grund och handlar om hur man i en pagaende
process skapar en ldarande organisation.
Avgorande for det systemiska larandet ar
systemiskt ledarskap.

Narvardssamverkan kdannetecknas av helhets-
syn, kontinuitet, samverkan och ett halso-
framjande forhallningssatt som syftar till att
starka individens halsa, reducera framtida
vard- och insatsbehov samt effektivt nyttja
de gemensamma resurserna. Narvards-
samverkan ska ocksa framja en jamlik vard.

I Vastra Gotalandsregionen anvands be-
greppet narsjukvard som ett samlat begrepp
for den vard, oavsett driftsform, som ges for
att tillgodose hélso- och sjukvardsbehov
som ar:

e vanligt férekommande i befolkningen

e  ofta aterkommande for individen

e samhallsekonomiskt och medicinskt
rimligt att tillgodose lokalt

Basen for narsjukvarden utgoérs av primar-
varden.

e Regionens 6ppna hélso- och sjukvard: Vardval vardcentraler, Vardval rehab, Regionhalsan,

Habilitering och hélsa, Tandvarden
» Sjukhusen i vaster

e Kommunal primarvard, omsorg, socialtjanst och elevhalsa i kommunerna Ale, Kungaélv,

Stenungsund och Tjérn
o Delregional namnd Vastra
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Narvardssamverkan

Narvardssamverkan sker pa saval politisk-,
forvaltnings- och verksamhetsniva. Sam-
verkan pa politisk- och ledningsniva skapar
legitimitet och struktur.

Naromradesgrupper (NO-grupper)
Naromradesgrupperna utgor basen for det
medborgar- och individinriktade samverkans-
arbetet.

I varje kommun finns en naromradesgrupp
som har overgripande lednings- och sam-
ordningsansvar for narvardssamverkan i
omradet.

Samordningsgrupp

Samordningsgruppen ansvarar for évergrip-
ande strategiska samverkansfragor éver huvud-
mannagranserna. Samordningsgruppen har
ansvaret att koordinera, folja upp, utveckla
och fatta inriktningsbeslut i fragor som ar
gemensamma.

Samordningsgruppen bestar av forvaltnings-
chefer eller personer med motsvarande
beslutsmandat fran ingaende kommuner
och region samt representanter for privata
vardgivare inom vardvalssystem som regle-
ras av Lagen om valfrihet (LOV).

Utgangspunkter vid samverkan

e Vad ar bast for den enskilde.

Politiska samradsgruppen

Politiska samradsgruppen har till uppgift att
med ett utférar- och bestallarperspektiv fora
en regelbunden politisk dialog kring gemen-
samma narvardsfrdgor men aven att skapa
forutsattningar for politiskt samforstand for
att tillgodose medborgarnas behov av en val
fungerande narvardsamverkan. Darutdver
har den politiska samradsgruppen till uppgift
att folja upp resultaten av narvardssam-
verkan utifran faststallda malomraden.

SIMBA:s politiska samradsgrupp dr samman-
satt av ordférande samt en eller tva valda
representanter fran Delregional namnd
Vastra, Styrelsen for Narhalsan, Styrelsen for
Regionhalsan, Styrelsen for habilitering och
halsa, Styrelsen for Folktandvarden, Styrelsen
for sjukhusen i vaster, Socialnamnden samt
Utbildningsnamnden Ale kommun, Utskottet
for trygghet och stéd samt Utskottet for
bildning och larande Kungalvs kommun,
Valfardsutskottet Stenungsunds kommun,
Socialnamnden samt Barn- och utbildnings-
namnden Tjorns kommun.

e Var och en pa alla nivaer har ett egenansvar for helheten.
e Nar de egna insatserna inte racker till har alla ansvar att samarbeta for att tillgodose

den enskildes hela behov.
e Vigor det tillsammans.
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Om samverkansplanen

Foreliggande samverkansplan ar politiskt
beslutad i SIMBA:s politiska samradsgrupp.
Planen ar bearbetad i samordningsgruppen
och politiskt forankrad i ingdende vard-
givares respektive namnder och styrelser.

Samverkansplanen har sin utgangspunkt i
de nationella uppdragen Strategi for hélsa,
Ndra vard, Kraftsamling for psykisk hdlsa
och Det handlar om livet. Uppdragen har
tydliga inriktningar som skiljer sig at, men
det finns ett gemensamt fokus som utgar
fran:

e Att skapa forutsattningar for ett mer
halsoframjande samhalle

e Attallaindivider ges forutsattningar att
uppna basta mojliga halsa och ar
rustade att na sin fulla potential

e Vilfungerande och behovsanpassade
vélfardstjanster

Utifran det regionala perspektivet har sam-
verkansplanen sin utgangspunkt i Vastra
Gotalandsregionens Férdplan — lansgemen-
sam strategi fér god och néra vard.

En omstallning till god och néra vérd inne-
bar ett forandrat forhallningssatt, dar det
sker en forflyttning i saval forhallningssatt
som i sittet att arbeta. Overgangen till god
och nara vard ska starkas. Genomférandet
bor ske i linjeorganisationen dar ndromrades-
grupperna utgor basen for den lokala
samverkan och gemensamma arbetet for
att na malen.

Samverkansplanen revideras varen 2025
infor 2026-2027.

Organisering och samverkansstruktur

LX)
[
o
SIMBA Samverkansstruktur
Invanare, medborgare, patienter, brukare
Naromradesgrupper: Lokala Barn- och unga-grupper: Lokala psykiatri-grupper:
— Ale Kungilv Ale Kungilv Ale Kungily
Stenungsund Tjérn Stenungsund Tjérn Stenungsund Tjsrn
Delregional Eovikare
arbetsgru
e SAMSA
Utvecklingsgrupp Utvecklingsgrupp fér Utvecklingsgrupp Utvecklingsgrupp Halsofraimjande Ledningsgrupp
Aldre och Palliativ vard In- och utskrivningsprocessen Psykisk hilsa Barn och unga Psykisk hilsa Vuxna natverk for samverkan
1 T 1 i T T
|
Samordningsgruppen — AU

Politisk samrédsgrupp
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FOKUSOMRADE 1: Strategi for hilsa -
forebyggande och framjande aktiviteter

Det folkhalsopolitiska 6vergripande malet
ar att skapa samhalleliga forutsattningar for
en god och jamlik halsa i hela befolkningen
och sluta de paverkbara halsoklyftorna inom
en generation. Befolkningens halsa under
hela livet bade paverkas av och paverkar val-
fardens verksamheter. Det ar av avgdrande
betydelse att forbattra halsan hos alla for
att klara verksamheterna framover.

Strategi for halsa innebar att kraftsamla for
att alla ska kunna leva ett aktivt och sjalv-
standigt liv. For detta kravs att tillsammans
blir annu battre pa att framja hdlsa och
férebygga ohalsa.

Sveriges kommuner och regioner (SKR)
betonar att strategi for halsa bidrar till att
utveckla samverkansformer kopplade till
redan befintliga samverkansstrukturer. Fokus
ligger pa forebyggande och hélsoframjande
insatser, dar viktiga delar ar att utveckla
arbetsmetoder, satta konkreta mal samt
mata och folja upp resultaten.

Genom att ha hélsa som strategi klarar vi
valfardsuppdraget och den omstallning som
nu sker utifrdn ndra varden. Vastra Gotalands-
regionens Fédraplan — ldnsgemensam strategi
for god och ndra vard satter fokus pa att
Oka halsoframjande och foérebyggande
insatser.

Mal for fokusomrade 1

1.1 Fysisk aktivitet for hdlsa och
véilbefinnande

Fysisk aktivitet paverkar var halsa positivt
och bidrar till ett 6kat valbefinnande. Fysisk
aktivitet enskilt eller i kombination med
hadlsosamma matvanor, kan férebygga ohalsa
sasom hjartkarlsjukdomar, typ 2-diabetes,
sjukdomar i rorelseorganen, vissa cancer-
former, fetma och aven psykisk ohalsa.

1:2 Riskforebyggande atgarder som
bygger pa ett proaktivt arbetssétt

Tidig upptackt av riskpatienter kan skjuta
upp tidpunkten for att hamna i malgruppen
"mest sjuka aldre”.

Aldres fallolyckor ar ett folkhélsoproblem
som medfér manskligt lidande och far be-
tydande samhallsekonomiska konsekvenser.
Alla berdérda bor intensifiera forebyggande
insatser. Paverkbara faktorer @r bland annat
lakemedelskonsumtion, livsstilsfragor och
faktorer i den fysiska miljon.

Fysisk aktivitet framjar halsan och ett gott
aldrande samt har god effekt pa det psykiska
valbefinnandet. Genom att framja goda
matvanor samt god tandhalsa genom en
systematiserad process for att sakra regel-
bunden tandvardskontakt minskar risken
for sjukdomsrelaterad underndring bland
aldre.

1:3 Nollvision om suicid

Suicid ar ett folkhadlsoproblem som férutom
forlust av manniskoliv leder till omfattande
psykiskt lidande och férsamrad halsa hos
anhodriga och andra berérda. Varje liv som
kan raddas ar en framgang, darfér ar det
viktigt att forebygga suicid till skydd for
livet.

Forebyggande arbete bor ske genom sam-
verkan over verksamhetsgranser. Kunskapen
kring preventivt arbete behover 6ka genom
att utbilda medarbetare, som maéter barn
och unga, i att identifiera individer med
suicidrisk och erbjuda ratt hjalp.

Vi vet att manga aldre personer utvecklar
psykisk ohélsa i takt med stigande alder.
Depression forekommer hos mellan 11-15
procent av personer som ar dver 65 ar, och
hos personer éver 95 ar har 17 procent en
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depression. Kunskapen kring preventivt
arbete behdver 6ka genom att utbilda med-
arbetare, som moter aldre, i att identifiera
individer med suicidrisk och erbjuda ratt
hjalp.

Arbetet med suicidprevention ska utga fran
Handlingsplan suicidprevention 2020 -
2025 Véstra Gotalandsregionen.

1:4 Vald i néra relationer

Vald i nara relationer ar ett omfattande folk-
halso- och samhallsproblem, en jamstalld-
hetsfrdga och ett allvarligt brott med stora
konsekvenser for individer, relationer och
samhallet. Arbetet mot vald i nara relationer
utgar fran de manskliga rattigheterna.

Samverkan ar en forutsattning for ett effektivt,
strukturellt och forebyggande arbete mot

FOKUSOMRADE 2:

vald. Arbetet mot vald i nara relationer ska
praglas av god kvalitet och samsyn. Malet
ar att personer drabbade av vald i nara
relationer ska fa okad trygghet, frihet och
halsa. Alla aktorers insatser ska tillsammans
utgora en helhet sa att personer drabbade
av vald i néra relationer kan fa basta mojliga
stdd och hjalp. Begreppet vald i nara rela-
tioner innefattar alla former av vald.

Forebyggande arbete riktar sig till alla
manniskor i samhallet. Barn och unga ar sar-
skilt viktiga malgrupper i det forebyggande
arbetet och darfor behdvs tidiga insatser
dar barn och ungdomar befinner sig, sdésom
pa forskolor och skolor.

Trygg och saker vardévergang :

Inom ramen fér den néara varden finns ett
systematiskt och utvecklande samarbete
mellan olika vardgivare. Syftet ar att genom
sammanhallna och samordnade processer
ge god och saker vard oavsett vardgivare.
God tillganglighet ska sakerstallas, och den
enskilde ska ha en upplevelse av trygghet.

Nar begrénsade resurser ska fordelas till
standigt forandrade behov ar det viktigt att
anvanda tillgangliga resurser pa basta satt.

Det férandrade vardbehovet staller krav pa
tillganglighet, ratt bedomning och behand-
ling inom all halso- och sjukvard. For att
tillgodose detta kravs att resurser utnyttjas
optimalt och att behandling ges pa ratt
vardniva.

Vardgivarna har ett gemensamt ansvar for
att patienter och brukare far sina behov av
atgarder och insatser tillgodosedda och att
overgangen fran en vardform till en annan

sker pa ett smidigt satt och upplevs somlos
av den enskilde.

Den regionala Overenskommelse mellan
Véstra Gotalands kommuner och Vastra
Gotalandsregionen om samverkan vid in-
och utskrivning fran sluten hélso- och
sjukvard  sakerstaller foljsamheten till
“Lagen om samverkan vid utskrivning fran
sluten héalso- och sjukvard” och styr
samverkansarbetet.

Mal for fokusomrade 2

2:1 Trygg och effektiv utskrivning fran
sluten hélso- och sjukvard genom
samverkan

Halso- och sjukvard, omsorg och stdd ska
finnas i sddan omfattning i 6ppna former,
inom regionen och i kommunen, sa att
ingen blir kvar inom slutenvarden langre an
nédvandigt.
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Syftet ar att skapa kontinuitet och lang-
siktighet i primarvardens insatser, minska
riskerna for brister i informationséverféringen
mellan olika vardgivare samt tydliggora
ansvarsfordelningen nar flera vardgivare ar
involverade. Att tydliggora ansvarsfordel-
ningen mellan den kommunala halso- och
sjukvarden, vardcentralerna och specialist-
varden ar viktigt ur ett patientsakerhets-
perspektiv.

2:2 Personer med behov av samordnade
insatser ska erbjudas en SIP

En samordnad individuell plan, SIP, ska
upprattas da den enskilde har behov av
samordnade insatser fran kommun och
region och samtycker till detta. I samband
med utskrivning fran sluten hélso- och
sjukvard ska den enskilde erbjudas en SIP.
Hen kan da fa en helhetsbild over sin
situation.

2:3 Effektiv avvikelsehantering

Personer i behov av hélso- och sjukvard
forvantar sig att fd en god vard av hdg

FOKUSOMRADE 3:

Barn och ungas psykiska halsa

Det finns stora vinster, bade manskligt och
ekonomiskt, med att sa tidigt som mgjligt
identifiera och med effektiva metoder be-
handla psykisk ohélsa hos barn och unga.

Att drabbas av psykisk ohalsa i unga ar kan
medfora allvarliga konsekvenser senare i
livet, inte enbart vad galler halsa och dodlig-
het, utan dven avseende mgjligheterna att
tillgodogora sig studier och etablera sig pa
arbetsmarknaden. Man bor beakta de fak-
torer som kan samverka till denna ohalsa.

Utifran den ndra varden har utredningen
Bérja med barnen (SOU 2021:34) tagits
fram. Utredningen lamnar olika forslag som
ska minska fragmentiseringen och glappen

medicinsk kvalitet. Den enskilde forvantar
sig ocksa att varden skall vara saker. Nar det
trots allt uppstar fel och brister i de sam-
ordnade vardatgarderna och insatserna ar
det av central betydelse att saken utreds,
ansvarsforhdllandena klarlaggs och att at-
garder vidtas for att undvika att samma fel
och brister uppstar igen.

Ett effektivt system for att rapportera,
analysera och dra lardom av avvikande
handelser ar en nyckelfaktor for patient-
sakerhetsarbete och foljsamheten till in-
gangna avtal och 6verenskommelser. Effektiv
avvikelsehantering medfor ocksa att gemen-
samma omraden i behov av utveckling kan
identifieras.

Det ar viktigt att all berdrd personal aktivt
arbetar med avvikelsehantering och rekom-
mendationerna ar starka att den gemen-
samma IT-tjansten MedControl PRO anvands
vid hantering av avvikelser i samverkan.
Samtliga medarbetare har ett ansvar att iden-
tifiera och rapportera negativa handelser

samt ge forslag till férbattringar.
\i

i halso- och sjukvarden och bryta trenden
med oOkad psykisk ohdlsa hos barn och
unga. Utredningens olika forslag har tydligt
fokus pa forebyggande och halsofrdmjande
insatser for barn och unga samt att framja
sammanhallen, god och néra vard fér barn
och unga, med bland annat psykisk ohalsa.

For att pad basta satt ge barn, unga och
deras familjer fullgott stéd behdvs god
samverkan och ett aktivt arbete mellan be-
rorda huvudman. Detta medfér att gemen-
samma resurser nyttjas effektivt, samtidigt
som barnens och ungdomarnas forutsatt-
ningar till en god uppvaxt okar.
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Fokusomradet har sin utgangspunkt i Det
goda livet | Vdstra Gotaland: Handlings-
plan for psykisk hdlsa 2018-2024 samt
Samverkan for barns och ungas hélsa —
Overenskommelse mellan Véstra Gotalands
kommuner och Vdstra Gétalandsregionen.

Mal for fokusomrade 3

3.1 Starka forsta linjen i att mota
psykisk ohidlsa genom att vidare-
utveckla arbetet samverkansteam for
barn och unga med psykisk ohidlsa

Barn och unga med latt eller medelsvar
psykisk ohalsa faller ofta mellan stolarna
om det saknas etablerade strukturer for att
erbjuda stdod och vard. Tidiga insatser for
barn och ungas psykiska halsa, med sarskilt
fokus pa synkronisering av insatser fran
skolan, socialtjanst och héalso- och sjukvard,
samt en utveckling av en bred och lattill-
ganglig forsta linje, ar av avgorande bety-
delse for barn och ungas fortsatta utveckling.

Detta medfoér att gemensamma resurser
kan nyttjas effektivt, samtidigt som barnens
och ungdomarnas forutsattningar till full-
foljda studier och en god uppvaxt 6kar.

FOKUSOMRADE 4:

Vuxnas psykiska halsa

Nedsatt psykiskt valbefinnande ar i dag ett
omfattande folkhalsoproblem som paverkas
av en rad olika faktorer.

For att bryta utvecklingskurvan ar gemen-
samt ansvarstagande fran kommun och
region av storsta vikt. Malsattningen ar att
befolkningen ska erbjudas behovsanpassade,
effektiva atgarder och insatser av god
kvalitet, saval forebyggande som framjande,

3.2 Uppmaérksamma bruk av tobak,
alkohol och narkotika bland unga

Riskbruk och beroende av tobak, alkohol
och narkotika kan paverka fysiskt, psykiskt
och socialt valbefinnande. For att skapa
goda forutsattningar for vuxenlivet behover
riskbruk och beroende tidigt uppmark-
sammas. Beroende hos unga samspelar
ofta med psykiska och sociala faktorer som
paverkar beroendet och samsjukligheten ar
ofta hog. Socialtjanst och hélso- och sjuk-
vard behover utveckla integrerade sam-
verkansformer for att tidigt identifiera
dessa ungdomar.

3.3 Barn och unga som har behov av
samordnade insatser ska erbjudas en
SIP

Halso- och sjukvardslagen och Socialtjanst-
lagen lyfter fram att en individuell plan ska
upprattas nar den enskilde har behov av
samordnade insatser fran socialtjansten
och fran halso- och sjukvarden for att fa
sina behov tillgodosedda.

Den enskildes delaktighet och inflytande ar
centralt i allt arbete med SIP. Det ar den
unges behov och oOnskemal som utgor
utgangspunkt for planeringen. For minder-
ariga kravs samtycke av vardnadshavare.

men aven medicinsk behandling och sociala
insatser.

SKR har initierat Kraftsamling for psykisk
hélsa, som fungerar som en samlande arena
for ett langsiktigt och tvarsektoriellt ut-
vecklingsarbete for en battre psykisk halsa.
Kraftsamling for psykisk halsa arbetar inom
tre omraden:

e Ett mer halsoframjande samhélle och
levnadsatt
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e Individer rustade for att na sin fulla
potential och valméaende
e Hallbara stod till dem som behover

Fokusomradet har sin utgangspunkt i Det
goda livet | Véstra Gotaland Handlingsplan
for psykisk hélsa 2018-2024 samt Overens-
kommelse kring personer med psykisk
funktionsnedséttning och personer med
missbruk av alkohol droger och spel om
pengar.

Mal for fokusomrade 4

4:1 Personer med missbruk och/eller
beroende, nedsatt psykisk halsa
och/eller komplex problematik ska
erbjudas integrerade insatser

Manga personer med missbruk och bero-
ende behdver vard, stéd och behandling
fran bade kommun och region samtidigt.

Till personer med missbruk eller beroende
och samtidig svar psykisk sjukdom (sam-
sjuklighet) rekommenderar Socialstyrelsen

FOKUSOMRADE 5:

bland annat att halso- och sjukvarden och
socialtjansten erbjuder integrerad behand-
lingsmetod.

Pa sikt innebar integrerade insatser sankta
kostnader, tack vare farre antal aterfall och
farre eller lindrigare komplikationer. Inte-
grerade insatser kommer sannolikt ocksa
innebdra att kostnader for olika fysiska,
psykiska och sociala konsekvenser av miss-
bruk och beroende minskar dven inom
andra delar av samhallet.

4:2 Personer med behov av samordnade
insatser ska erbjudas en SIP

En samordnad individuell plan, SIP, gors da
den enskilde har behov av samordnade in-
satser fran kommun och region. Den enskilde
deltar och far en helhetsbild av sin situation.

Genom samordning av olika insatser kan
psykiska, fysiska och sociala konsekvenser
minskas hos personer som lider av psykisk
sjukdom och darigenom sakerstalla en
battre kvalitet inom alla livsomraden.

Vard och omsorg om aldre over 75 ar

Den enskilde ska uppleva trygghet, saker-
het, kontinuitet, samordning, vardighet och
valbefinnande oavsett var i vardprocessen
vederborande befinner sig. Varden och om-
sorgen ska vara samordnad och samman-
hallen. Regional och kommunal halso- och
sjukvard samt socialtjanst, dldreomsorg och
specialiserad 6ppenvard ska samverka runt
de sjuka aldre.

Huvudmannen behover ta ett gemensamt
ansvar for den halso- och sjukvard som i allt
storre utstrackning behover ske gransover-
skridande, och primarvarden ska vara navet
i halso- och sjukvarden.

Fokusomradet har sin utgangspunkt i det
nationella uppdraget for omstallningen till en

nara vard och i Vastra Gotalandsregionens
Féraplan — lansgemensam strategi fér god
och néra vard.

Mal for fokusomrade 5

5:1 God lakemedelsbehandling for dldre

Lakemedel &r en vanlig behandlingsform for
aldre. I den aldrande kroppen sker forand-
ringar som kan o6ka kansligheten for lake-
medel. Manga aldre har flera sjukdomar och
anvander olika lakemedel samtidigt. Detta
Okar risken for biverkningar och lakemedels-
problem. Aldres lakemedelsgenomgéng ska
samordnat ses Over i syfte att minska lake-
medelsrelaterade problem. Vidare ska lake-

10
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medelshanteringen vid lakemedelsdvertag
hanteras patientsakert.

5:2 Aldre med behov av samordnade
insatser ska erbjudas en SIP

De mest sjuka aldre har behov av en individ-
anpassad, samordnad vard och omsorg.

Samordnad Individuell Plan (SIP) gor det
tydligt for personen sjalv, for narstaende
och for personalen vem som ansvarar for
vad. Den fasta lakarkontakten ska i fore-
kommande fall samordna undersoknings-
och behandlingsatgarder. SIP ger ocksa
mojlighet for personen att bli mer aktiv i
varden av den egna hélsan och att med-
verka i planeringsarbetet.

5:3 Forstarka primarvarden och utveckla
den mobila narvarden

Mobil narvard, som bestar av kommunal
primarvard, mobila hemsjukvardslakare samt

narsjukvardsteam, och mobilt palliativt team
pa Kungalvs sjukhus, ges i hemmet och
utgar alltid fran individens behov.

Syftet ar att skapa oOkad upplevelse av
trygghet och ndjdhet, battre utnyttjande av
gemensamma resurser och att minska und-
vikbar slutenvard. Modellen forutsatter ett
val fungerande samarbete och gemensam
samordning mellan socialtjanst, kommunal
och regional priméarvard samt sjukhus.

5:4 God vard i livets slutskede

God kvalitet i vard och omsorg den sista
tiden i livet och ett vardigt slut ar en viktig
del av sjukvarden och utgor ett av de natio-
nella malen fér aldreomsorgen. Kommun och
region ska bereda mojlighet for kroniskt svart
sjuka och patienter med behov av palliativ
vard att vardas i hemmet. God samverkan
mellan huvudmannen dkar mdgjligheterna
till vard i hemmet.

11
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Skickat: den 20 december 2023 11:30

Till: Anna Malmsten <anna.malmsten@vgregion.se>; Delregional Namnd Vastra
<delregional.namnd.vastra@vgregion.se>; PV Narhalsan <narhalsan@vgregion.se>; Regionhalsan
<regionhalsan@vgregion.se>; Habiliteringochhalsa <habiliteringochhalsa@vgregion.se>; Styrelsen for
Folktandvarden <tandvardsstyrelsen@vgregion.se>; Sjukhusenivaster FB
<sjukhusenivaster@vgregion.se>; 'Ale Kommun' <ubn@ale.se>; emma.erngren@ale.se; Anna
Ruthberg <anna.ruthberg@ale.se>; Sophie Nygren <sophie.nygren@kungalv.se>;
kommun@stenungsund.se; sociala@tjorn.se; Hanna Lilja <hanna.liljia@tjorn.se>

Kopia: CapioLakarhusAlmo KarinOlsson <karin.olsson4 @capio.se>; Dennis Reinhold
<Dennis.Reinhold@kungalv.se>; Ebba Gierow <ebba.gierow@ale.se>; Ingela Wessbo
<ingela.wessbo@vgregion.se>; Jacob Wulfsberg <jacob.wulfsberg@vgregion.se>; Jenny Linder
<jenny.linder@vgregion.se>; Katarina Andersson <katarina.s.andersson@vgregion.se>; Lena Arnfelt
<Lena.Arnfelt@kungalv.se>; Lena Eriksson <lena.e.eriksson@tjorn.se>; Malin Bomberg
<malin.bomberg@vgregion.se>; Mats Dahl <mats.dahl@vgregion.se>; Pernilla Lundmark
<pernilla.lundmark@stenungsund.se>; Peter Svensson <peter.r.svensson@vgregion.se>; Rickard
Persson <rickard.persson@stenungsund.se>; Shujaat Noormohamed <shuja-
at.noormohamed@tjorn.se>; Asa Ericson <asa.ericson@ale.se>

Amne: SIMBAs samverkansplan for hilsa och den nira varden

Hej!

Oversiander harmed pa uppdrag av SIMBAs politiska samradsgrupp SIMBAs reviderade
samverkansplan for halsa och den nara varden till berérda namnder och styrelser.

Beslut i arendet 6versands till undertecknad senast den 7 mars.

Halsningar

Carina Westerelve

Processledare

SIMBA

tele: 070-020 76 04
epost:carina.vesterelve@vgregion.se
SIMBA - Public_VardsamverkanVG




nde verksamhetspéverkan av EU-kravet 11-timmars dygnsvila - Sverigedemokraterna - KS2023/2247-1 Initiativérende verksamhetspaverkan av EU-kravet 11-timmars dygnsvila - Sverigedemokraterna : initiativarende SD - EUsarbetstidsdirektiv _12PF

Utskottet for Trygghet och Stod 2023-10-03 <§j c@ergedemtrwm

Initiativarende
av Peter Skoglund Ferrari (SD)

Verksamhetspaverkan av EU-kravet 11-timmars
dygnsvila

Forslag till beslut

Utskottet for trygghet och stod foreslas besluta att:

forvaltningen aterkommer till utskottet om hur Kungalvs kommun hanterar EU-kravet 11
timmars dygnsvila” samt redogor for nackdelar/vinster och de konsekvenser implementeringen av
EU:s arbetsdirektiv medfor i den kommunala verksamheten — s& som bemanning, trivsel och

arbetsmiljo etc.

Bakgrund

Fran och med forsta oktober infors nya regler i Sverige for att uppfylla EU:s minimikrav om 11 timmars
vila per 24-timmarsperiod. Flera yrkesgrupper paverkas, bland annat inom varden och inom
raddningstjansten. Detta har resulterat i missnéjdhet bland anstéllda da passen inte séllan &r frivilliga. |
media kan man bland annat ldsa om att efter EU kravt att Sverige infor minst 11 timmars vila per 24-
timmarsperiod hotade personal inom raddningstjansten att sdga upp sig vilket resulterade i att personal i

raddningstjansten kan fa arlig dispens.



tivarende verksamhetspaverkan av EU-kravet 11-timmars dygnsvila - Sverigedemokraterna - KS2023/2247-1 Initiativarende verksamhetspéverkan av EU-kravet 11-timmars dygnsvila - Sverigedemokraterna : Protokollsutdrag Initiativarende dygnsvila

Sammantriadesprotokoll

Sammantradesdatum 2023-10-04
Sida 17.(17)

§ 83/2023

Tillkommande drende - Initiativirende Verksamhetspaverkan av EU-
kravet 11-timmars dygnsvila (dnr KS2023/2247)

Sverigedemokraterna har inkommit med ett initiativirende angaende Verksamhetspaverkan av
EU-kravet 11-timmars dygnsvila.

Utskottet for trygghet och stid foreslas besluta att:
Forvaltningen dterkommer till utskottet om hur Kungilvs kommun hanterar EU-kravet 11
timmars dygnsvila” samt redogor for nackdelar/vinster och de konsekvenser
implementeringen av EU:s arbetsdirektiv medfor i den kommunala verksamheten — sa som
bemanning, trivsel och arbetsmiljé etc.

Beslutsundetlag

Initiativirende av Peter Skoglund Ferrari (SD) - Verksamhetspaverkan av EU-kravet 11-
timmars dygnsvila, daterat 2023-10-03

Beslut

Initiativirendet antecknas och tas upp pa sammantradet i februari.

Justeras sign

UTSKOTTET FOR TRYGGHET OCH KUNGALVS
STOD KOMMUN




12/24 Ovrigt - :

Denna behandling '12/24 Ovrigt' har inget tjansteutlatande.
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