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1. Inledning
Riktlinjer for kommunens kravverksamhet ska ge tydliga instruktioner f6r agerande vid fakturering och
hantering av fordringar.

2. Relation till andra styrdokument
Kommunfullmaktige har i Finanspolicyn delegerat till kommunstyrelsen att fatta beslut om riktlinjer for
kravverksamheten och den vidaredelegation som kravs for den praktiska hanteringen.

3. Syfte

Syftet med riktlinjerna ar att skapa effektiva kravrutiner och ett enhetligt och konsekvent agerande
gentemot kommunens alla kunder.

4. Mal och viljeinriktning
Malet for kommunens fakturering och kravverksamhet ar att fa betalt i ratt tid for de varor och tjanster
som ar levererade till kunder. For att na detta mal ska kommunen anvénda sina lagliga befogenheter
for att fa betalning. Kravet att fa betalt ska dock ske med respekt for kunden sa att denne inte utsatts
for onddig skada eller olagenhet.

En val fungerande kravhantering ar en férutsattning for att kommunen ska uppfylla likstallighets-
principen, att kommunmedlemmar ska behandlas lika.

Kommunen ska underlatta for kunder genom att kravhanteringen ar snabb och effektiv. En effektiv
hantering underlattar for vara kunder att betala i ratt tid och darmed inte orsaka dem onddiga
kostnader.

Riktlinjerna ska skapa tydliga rutiner sa att alla som ar inblandade i kravhanteringen kanner till hur den
fungerar.

5. Ansvarsfordelning
Kommunstyrelsen har det 6évergripande ansvaret for kommunens kravverksamhet.

Soltak AB ansvarar for processen gallande kravhanteringen av kundfakturor. Arenden som gér vidare
till inkasso hanteras av externt inkassoféretag.

6. Fakturering och fordringsbevakning

Betalningsvillkor
Betalningstiden ska om inte annat har éverenskommits i avtal vara 30 dagar. Forfallodag ar normalt
den sista dagen i manaden om det inte finns sarskilda skal eller att annat har verenskommits.

Kungalvs kommun erbjuder kunder flera olika méjligheter att betala varor/tjanster sdsom
pappersfaktura, autogiro, e-faktura samt kombination av autogiro och e-faktura.
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Minimibelopp
For att en fordran ska faktureras kravs normalt att beloppet uppgar till 50 kronor for enstaka
fakturering.

Reklamation
Reklamationer ska utredas skyndsamt och leda till omedelbar atgard.

Betalningspaminnelse
En skriftlig betalningspaminnelse skickas ut tio dagar efter forfallodagen. Kommunen tar inte ut nagon
avgift for betalningspaminnelse.

Dréjsmalsrénta
Drojsmalsranta utgar normalt enligt bestdmmelserna i §6 Rantelagen, det vill sdga referensranta med
ett tillagg av atta procentenheter. Ranta utgar fyra kalenderdagar fran forfallodagen.

Anstand

Sarskilda skal kan finnas som innebar att en kund 6nskar anstdnd med betalningen av en faktura.
Drojsmalsranta utgar under den period som anstandet I6per och faktureras efter det att betalning har
erlagts.

Soltak AB har ratt att bevilja anstand for fakturor understigande 10 000 kr upp till langst en manad.
Utsedd handlaggande administrator i kommunen ager ratt att bevilja anstand med betalning upp till tva
manader.

Anstand for langre tidsperioder beslutas av ekonomichef.
Vid konkurs kan betalning drdja till efter den rattsliga processen &r avslutad.

Vid dodsfall kan betalning drgja till efter bouppteckningen ar avslutad. SOLTAK:s kundgrupp har ratt
att flytta fram fakturans forfallodatum tre manader, ar fakturan obetald efter dessa manader gar den
vidare till inkasso.

Avbetalningsplan

Avbetalningsplaner upprattas av det externa inkassoftretaget. Belopp som ska avbetalas far inte
Overstiga ett basbelopp och avbetalningstiden uppga till hogst tolv manader. Avgift for
avbetalningsplan ska tas ut enligt lag och skots av inkassoforetaget. Avsteg fran dessa regler far
endast ske efter beslut av ekonomichef.

7. Kravhantering och inkasso

Kravhantering

Kungalvs kommuns fordringar ska betalas pa utsatt/avtalad tid. Om sa inte sker trots skriftlig
paminnelse ska kommunen utnyttja sina lagliga befogenheter att begéara betalning. Kravet pa
effektivitet och rationell hantering ska ske med tillborlig respekt for kunden sa att denne inte utsatts for
onddig skada eller olagenhet. Vidare ska kunden ha information om betalningsanspraket genom
faktura eller annan avisering fore inkassoatgard.

Inkasso och betalningsféreldggande

For inkassokrav och betalningsférelaggande anlitar kommunen externt inkassoféretag. Inkassokrav
utgar 23 dagar efter forfallodagen. Kunden faktureras en inkassoavgift i enlighet med Lag om
ersattning for inkassokostnader med mera. En tidsfrist ges om cirka tio dagar fran inkassokravets
utsandningsdatum.

Ansokan om betalningsforelaggande lamnas till Kronofogdemyndigheten 35 dagar efter forfallodagen.
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Sanktionsatgérder
| syfte att férbattra betalningsvilligheten bor, utdver inkassofdrfarandet, olika typer av sanktioner
Overvagas. Uppsagningar eller avstéangningar forhindrar att skulden vaxer ytterligare.

Vid obetalda VA-fakturor kan beslutas om avstédngning/minskning av vattentillférsel hos
kunden/fastighetsédgaren. Avstangning regleras enligt 43 § Lag om allmanna vattentjanster.

Beslut om avstangning fran tillgang till kommunal service inom andra omraden kan ocksa bli aktuellt
och fattas i sa fall av politiskt ansvarigt utskott/namnd. Som riktpunkt galler att avstdngning kan
tillgripas nar betalning uteblivit de tva senaste manaderna.

Langtidsbevakning

Fordran ska bevakas av anlitat inkassoféretag nar de kravatgarder som bedémts som aktuella
genomforts utan resultat eller om kunden saknar betalningsformaga efter gjord kreditbeddmning.
Langtidsbevakning sker dels for att bevaka kundens ekonomiska situation och for att kunna stalla nytt
krav om betalningsformagan forbattras, dels for att fordran inte ska preskriberas.

8. Rapportering

Krav/fordringar/inkasso rapporteras arligen i den finansiella rapporten per 31 december.

9. Levandegora
Dessa riktlinjer publiceras pa kommunens hemsida.

Alla chefer och anstallda som berdrs inom Kungalvs kommun ska ta del av riktlinjerna. Detta kan
lampligen ske vid anstallning, introduktion och pa arbetsplatstraffar.

10. Uppfoljning och utvardering
Uppféljning, utvardering och uppdatering av dessa riktlinjer sker i samrad med 6vriga delagare i Soltak
AB.



