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1. Inledning
Tillampningsanvisningen konkretiserar riktlinjerna fér medborgardialog. Tillampningsanvisningen syftar
ocksa till att vagleda, inspirera, stétta och ge rad till tjanstepersoner och fértroendevalda nar det galler
dialogarbetet i Kungalvs kommun.

2. Relation till andra styrdokument
Tilldmpningsanvisningarna konkretiserar Principer for medborgardialog.

3. Syfte

Syftet med riktlinjer och principer for medborgardialog ar att vagleda Kungalvs kommuns arbete med
medborgardialog. Riktlinjerna och principerna ska understddja ett systematiskt och samordnat arbete
med medborgardialoger dar ansvarsférdelningen mellan fortroendevalda, tjanstepersoner och
medborgare ar tydlig. Genom medborgardialoger ges invanarna mojligheter att vara med och paverka
besluten i kommunen, vilket skapar battre beslutsunderlag och starker demokratin. Delaktighet och
ansvar ar viktiga byggstenar for att skapa ett socialt och hallbart samhalle.

4. Mal och viljeinriktning
Genom att skapa en arena fér medborgare att bidra till beslutsprocesser 6kar medborgarnas kunskap
och forstaelse for de demokratiska processerna och komplexa beslut.

5. Varfor medborgardialog?
Medborgardialog ar ett viktigt verktyg for att kommunen ska kunna fatta kloka, hallbara beslut och gora
prioriteringar. Genom att bidra med kunskap om medborgares perspektiv, idéer och varderingar kan
bade den lokala demokratin och kommunens effektivitet 0ka. Medborgardialogen medverkar till
kommunens bidrag till genomférandet av de globala hallbarhetsmalen och Agenda 2030 genom att
starka en inkluderande samhallsutveckling.

Nér behévs medborgardialog?

Kommunens verksamheter har tillsammans med fortroendevalda ansvar for att géra langsiktiga
bedémningar av vilka fradgor som tjanar pa att involvera medborgarna i. Onskan eller behov av
medborgardialog kan dock uttryckas av medborgarna sjalva. | de fall det ar mgjligt bor kommunens
verksamheter och fortroendevalda da vara lyhdrda och ta tillvara pa engagemanget.

Fragor man bor stalla sig:

e  Gar det har att paverka?
e Arjag paverkningsbar i den héar fragan?
e Kan medborgarna bidra med kunskap?

Medborgardialog pa olika nivaer

Vid beslut om dialog behéver man aven tanka pa vilken grad av delaktighet som man vill ha i dialogen.
Nedan visas en delaktighetstrappa, dar hogst delaktighet &r medbeslutande och I&gst ar information.



KUNGALVS
KOMMUN

DELAKTIGHETSTRAPPA

Konsultation

Information: For att kunna vara delaktig behdver invanarna information om vad som ska ske och
varfor. Om kommunens avsikt enbart ar att informera maste det deklareras tydligt.

Konsultation: Konsultation innebar att ge invanarna majlighet till att ta stallning till vilket alternativ de
foredrar och tycker ar mest lampligt att genomféra.

Dialog: Invanarna ges mojlighet att méta andra for att féra dialog om olika fragor som rér samhallets
utveckling. Utgangspunkten ar att alla ska fa fora fram sin asikt och argumentera for sin syn pa fragan.
Det innebar inte att deltagarna maste hitta gemensamma Iésningar.

Inflytande: Invanarna ges mojlighet att delta under en langre tid och ar med i en utvecklingsprocess
fran start till fardigt forslag som underlag till politiska beslut.

Medbeslutande: Medbeslutande ar en form av delaktighet som innebar att invanarna i viss mening
medverkar i beslutsfattandet. Det kan ske genom en omrdstning som blir styrande for det politiska
beslut som sedan fattas. Det kan ocksa innebéra att f& mandat att sjalva bestdmma 6ver hela eller
delar av en budget.

Nar behévs medborgardialog?

En risk med medborgardialog ar att endast en liten, resursstark, grupp av medborgare deltar. |
fyrfaltstabellen nedan visas en tankemodell for hur vi kan utveckla var dialog till att omfatta
medborgare som av olika skal inte kan delta i dialogen som den ser ut i dagslaget. De medborgare
som ar mest berérda men minst aktiva bor &gnas séarskild uppmarksamhet. De som ar mindre berérda
men mycket aktiva kan engageras utifran andra férutsattningar. Var framsta utmaning ligger i att finna
vagar till ett breddat och anpassat deltagande, dar flera grupper kan behéva uppmarksamhet, t ex
personer med funktionsnedsattning och nya svenskar. | enlighet med barnkonventionen ska vi ocksa
strava efter att ha dialog med barn och unga.

For att veta vilken malgruppen ar behdver man goéra en intressentkartlaggning och analysera
intressenterna utifran vilka som ar berérda eller som berér verksamhetens arbete och hur aktiva vi
forvantar oss att de ar. | analysen kan nedanstaende fyrfaltare anvandas.
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Hog

Berorda

Aktivitet

Bild 2: Fyrféltare - de som &r hégt berérda men lagt aktiva r de som behéver uppsékas fér dialog. De hégt
berérda och aktiva kommer troligtvis att delta i dialog.

6. Metodik

Nar du svarat JA pa frdgan om du ska ha dialog, bestamt [amplig niva av delaktighet och vilka du vill
na - ar det dags att klura pa vilken metod som kan anvandas. Nedan listas ett antal exempel pa
metoder att anvanda och hur dessa kan rankas i delaktighetstrappan samt vilka dess k&nnetecken ar.

DELAKTIGHET KANNETECKEN METODEXEMPEL
Information Envagskommunikation Tidning, utstallning
Konsultation Samla in synpunkter Enkat, Chatt
Dialog Utbyte av tankar Cafémetoden
Inflytande Aktivt delta, planera och Framtidsverkstad

genomféra
Medbeslutande Gemensamt beslutsfattande Medborgarbudget

Tabell 1: Exempel pG metoder

Tips: For fler metoder, se http://dialogguiden.se

For att genomféra en dialog kradvs manga ganger bade tid och resurser. Gor en tidplan och en

oversiktlig kalkyl over vilka kostnader du tror att dialogen kommer medféra. Ibland kan du fa justera

din ambitionsniva for att kunna genomféra dialogen.

Nar
Ex: 2016-01-01

Vad
Annonsering om dialog

Kostnad
10 000 kr

Tabell 2: Tidplan och kostnadskalky!

7. Att arrangera och genomfora en dialog
For att na sa manga som mojligt behdver dialogen vara flexibel, det vill siga genomféras pa olika

arenor, platser och tidpunkter. Allt beroende pa vilken malgrupp man vill na.

Plats och moblering
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Tank noga igenom val av plats for dialogmotet. Forsok hitta en plats dar det blir enkelt for manniskor
att delta och anpassa plats efter situation.

En "neutral” lokal med ratt méblering ar en framgangsfaktor for ett bra méte. Om du endast ska
informera fungerar det traditionella sattet med skolsittning. Men for att fa en bra dialog bér man
undvika en traditionell méblering med bord och stolar vanda i samma riktning. Denna form skapar ofta
en uppdelning i rummet mellan "viktiga roster” och "publik”. Mdblera istallet sa att deltagarna sitter i en
ring eller runt sma bord - dialogen underlattas av att man ser varandra.

Om det ar mgjligt, 1at rummet bli s& inbjudande som majligt med [dmplig utsmyckning, bjud garna pa
frukt, te, kaffe, vatten eller liknande.

Samtalsledning

Det ar en fordel att ta med en eller flera kollegor som hjalper till att handleda och dokumentera under
motet. Handledarens uppgift ar att engagera deltagare samt att underlatta och stédja sa att arbetet blir
effektivt. Helst bér man ha minst en handledare per 10 personer.

Handledarens roll ar att:

o Stalla diskussionsfragor och dela ut uppgifter

¢ Halla deltagarna fokuserade pa @mnet och uppgiften

e Settill att alla far saga sitt och att samtalstonen ar god

e Fodra anteckningar och géra sammanfattningar av diskussionen

Det kan vara meningsfullt att i bérjan av motet tydliggora vilka regler som galler, till exempel tid for
varje fraga och att vi inte talar i mun pa varandra.

8. Aterkoppla och utvardera
Det &r viktigt att du som ansvarar fér dialogen aterkopplar resultatet av dialogen. Aterkoppling ska
planeras i forvag sa att de som medverkar vet vilken aterkoppling de kan férvanta sig. Du kan ocksa
planera vilka forum och kanaler som passar bast for att na malgruppen. Exempel pa dessa ar:

e Sociala medier

e Publicering pa hemsidan

e Pressmeddelande

¢ Annons i lokal media

e E-post, brev, sms eller rérlig bild

e Bjuda in deltagarna till uppféljningsmaote

For din egen skull och for att fa mer forstaelse for resultatet av dialogen ar det bra att utvardera
planering, genomforande och aterkoppling. Pa detta satt kan du se om dialogen gick som du tankt dig,
om det finns forbattringsomraden och om resultatet blev som férvantat. Fragor att stalla sig vid en
utvardering ar:

e Var dialogen anpassad till dem som deltog?

e Var dialogen anpassad till syftet?

e Var forumet for dialogen bra och kom alla till tals?

e Hur upplevdes dialogen av arrangdrer och deltagare?

9. Exempel pa dialogtillfallen

Sammanslagning av skolor

Skolkontoret far i uppdrag att goéra en forstudie gallande att sla ihop tre stycken grundskolor. Saker
som talar for en dialog:
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e ’"Flera smaorter kommer berdras da de kanske inte har nagon skola kvar, det ar en fraga som
berér manga manniskor”

e "Forandring i skolsystemet skapar ofta mycket reaktioner”

e "Kommunen kan fa in viktig information kring bade sjalva forslaget och genomférandet for att
det ska bli sa bra som mgjligt”

Namn pa nytt torg
Kommunen ska namnge ett nytt torg och utlyser en namntavling. Saker som talar for en dialog:

e Torget ar en viktig métesplats i staden dar manga manniskor ror sig.
e Namnet ska vara naturligt att anvanda och ha en bred férankring
e Medborgare kan bidra med nya, spannande férslag

Ta fram en ny dldreomsorgsplan
Kommunen ska ta fram en ny aldreomsorgsplan. Saker som talar fér en dialog:

e Malgruppen kanner sjalva bast till hur man lever och vilka behov man har

10. Checklista

Fore

e  GOr en malgrupps- och delaktighetsanalys

e Planera platsen for dialogen (ute, lokal, natet)

o Kontakta kommunikationsenheten om dialogen kan vara av intresse for en bredare allmanhet

e Sakerstall att informationen och upplagget ar tillganglighetsanpassat

e Utarbeta en agenda for medborgardialogen i férvag.

e Marknadsfér dialogen pa lampligt satt (webbplats, media, sociala medier etc)

e Skicka ut inbjudningar

e Ta fram material som behovs for att genomféra dialogen.

e Forbered ev. fragor vi ska stalla noggrant i férvag.

e Fundera 6ver olika fragor som kan komma upp under dialogen sa att ratt personer deltar och
hur det ska hanteras

e Ha en beredskap for hur du ska hantera om fler eller farre &n de som bjudits in kommer

e Planera hur moétet ska dokumenteras och aterkopplas

e Ge instruktioner till handledare eller andra som ska hjalpa till med dialogen

e Var tydlig med vad dialogen handlar om, ev. avgransningar och syfte

e Omduinte arien lokal, sakerstall att de som tillfragas representerar malgruppen
e Dokumentera dialogen

e Var noggrann med tider

¢ Informera om aterkoppling

Om du bokat lokal:

e Halsa valkommen och presentera de som haller i dialogen

e Redogor for vilka "regler” som géller for métet och ev. metoder, till exempel tidsatgang och hur
man begéar ordet.

e Sakerstall att alla kommer till tals under métet

e Sammanstall dokumentationen fran dialogen och goér den tillganglig
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e Aterkoppla resultatet av dialogen pa lampligt sétt
o Beratta for dina kollegor och beroérd politisk instans att dialogen genomférts
e Utvardera dialogen

Vill du ha hjalp, tips och idéer pa hur du/ni kan arbeta med medborgardialog finns foljande resurser i
Kungalvs kommun:

¢ Kontakta kommunikationsenheten och/eller kvalitetsgruppen for rad och stéd vid planering och
genomférande av dialogaktiviteter.

e Pa SKR:s webbplats SKL.se/medborgardialog finns mycket information om medborgardialog
och olika dialogmetoder.

e Mall fér kommunikations- och informationsplan finns pa Kungalv kommuns intranat

11. Levandegora
Riktlinjen publiceras pd kommunens webbplats tillsammans med 6vriga styrdokument.

12. Uppfdljning

Tillampningsanvisningarna foljs upp och utvarderas kontinuerlig.
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