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1. Inledning
Arbetsgivarpolicy anger de varden arbetsgivaren anser viktiga och utgar fran alla
medarbetares lika varde. Att vara medarbetare i Kungéalvs kommun &r att vara en
viktig del i kommunens utveckling.

2. Relation till andra styrdokument
Arbetsgivarpolicyn har kopplingar till forvaltningens verksamhetsplan, Hélso- och
arbetsmiljopolicy, Kungélvs kommuns véarderingar samt Riktlinjer for 16n.

3. Syfte
Det 6vergripande syftet for medarbetare och chefer/ledare i Kungélvs kommun ar att
tilhandahalla valfard, service och tjanster av hdg kvalitet till kommunens
medborgare, brukare, féreningar och naringsliv.

Denna policy férmedlar den grundsyn som alla medarbetare i Kungélv kommun ska
utgd fran i sitt arbete. Dels i sin relation till 6vriga medarbetare, dels i sin relation till
allmanheten i form av medborgare och brukare. Denna policy ska vara kand och
kommunicerad till alla medarbetare.

4. Mal och viljeinriktning
Det ska vara attraktivt att vara anstalld i Kungalvs kommun.

Kommunens medarbetare och chefer/ledare ska ge kommuns medborgare, brukare
och néringsliv service och tjanster av kvalitet. Varje medarbetare och chefer/ledare
ska ha kunskap och vara valinformerad om sin verksamhet och ett personligt
engagemang och kunna vara stolt 6ver sitt arbete. For att lyckas har varje
medarbetare bade viljan och férmagan att ta ansvar for sin uppgift, vilket i sin tur
forutsatter ett inspirerat och samspelt medarbetar- och ledarskap och en larande
organisation. Detta ar en forutsattning for att kunna rekrytera, behalla och utveckla
medarbetare med ratt kompetens som behdvs for kommunens verksamhet och
framtid.

Malet &r att uppna en god och stédjande organisationskultur som bygger pa tydliga
varderingar och som préaglas av kunskap om olika nivaers roller, perspektiv och
uppdrag vilket ger en 6kad stabilitet i hela organisationen. Det gor ocksa kommunen
starkare, effektivare och tryggare.

5. Ansvar och befogenhet
Kommunfullmé&ktige: Beslutar om Arbetsgivarpolicy for Kungalvs kommun och dess
helagda bolag. Beslutar om den langsiktiga utvecklingen av arbetsgivarfragorna.

Kommunstyrelsen: Har arbetsgivaransvar.
Bolagsstyrelsen: Har arbetsgivaransvar.

HR-chefen: Samordnar och bereder arbetsgivarfragor samt stodjer
kommunstyrelsen i sitt arbetsgivaransvar.
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6. Den goda arbetsplatsen med medborgaren i fokus
En fungerande arbetsorganisation forutsatter fungerande och valmaende
arbetsplatser dar engagerade och kompetenta medarbetare bidrar till verksamhetens
mal och resultat. En sddan arbetsorganisation skapar i sig goda forutsattningar for att
ge medborgarna och brukarna service av hdg kvalitet och ett professionellt
bemdotande. Utveckling utgor en naturlig del av verksamheten.

7. Arbetsmiljo
En god och halsoframjande arbetsmiljo ar en forutsattning for goda
arbetsprestationer och for att vi ska ma bra och utvecklas i arbetet. Kunskap ar viktigt
for att skapa detta, darfér genomfér Kungalvs kommun regelbundet
arbetsmiljoutbildningar for chefer och skyddsombud. Arbetsmiljo utgérs av de fysiska
forutsattningar som lokaler, utrustning och arbetsmetoder ger. Arbetsmiljé utgors
ocksa av organisatoriska- och sociala forutsattningar sdsom arbetsklimat, relationer
och individens majligheter till paverkan. Som stod i arbetet for en god arbetsmiljo
finns &ven anvisning for en rokfri arbetstid samt Handlingsplan gallande skadligt bruk.

For att en god arbetsmiljo ska kunna rada behdver alla medarbetare:

e Fa kanna arbetsgladje, stolthet, delaktighet, tillit och en 6ppenhet for idéer och
tankar

e Fa kanna sig inkluderade i vilket ingar att slippa trakasserier och
diskriminering av alla de slag

e Fa kanna att kunskaper och erfarenheter tas till vara och utvecklas

e Fatillgang till tydliga forvantningar, mal och strukturer

e Bra fysisk arbetsmiljo

8. Lonepolitik
Lonepolitik innebar att utveckla och rekrytera medarbetare, samt ar ett redskap for
ledning och styrning. For att vara attraktiv kravs ocksa att Kungalvs kommuns
medarbetare har en |[6n som ar konkurrenskraftig i relation till arbetsmarknaden i
regionen. Detta sker med stdd av l6neprocessen som ar framtagen och beslutad i
samverkan med fackliga organisationerna.

9. Att vara medarbetare i Kungalvs kommun
Medarbetarskap i Kungélvs kommun handlar om hur det egna uppdraget utfors, hur
motet och bemdétande av olika malgrupper fungerar samt hur samspelet mellan
chefer/ledare och arbetskamrater inom forvaltningen fungerar.

Medarbetarskap i Kungalvs kommun staller krav pa inspirerande, handlingskraftiga
och modiga medarbetare — ett medarbetarskap som tar ut riktningen fér hur
kommunens politiska mal ska verkstallas. Medarbetarskapet stéaller ocksa krav pa att
alla tar ansvar for sin uppgift, skapar varde for olika malgrupper och samarbetar for
att na de gemensamma malen.

Vi vardesatter vara medarbetare och olika formagor
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Det ar i verksamheten som kommunen moter olika malgrupper — det ar for dem
kommunen finns till. Medborgarnas krav och férvantningar utvecklas hela tiden och
som chefer/ledare och medarbetare ar det viktigt att vara lyhord och 6ppen for
forandrade behov, krav och énskemal. Varde skapas genom att i varje situation satta
verksamhetens behov i fokus. Hur olika malgrupper upplever kommunen baseras
bade pa det kommunen levererar men ocksa pa agerandet i métet.

Kompetens

Att som medarbetare sjalvstandigt ansvara for att soka kunskap och stdd som
behdvs for att I6sa uppgiften. Kunna ta ansvar for larande och utveckling och kunna
dela med sig av sin kunskap och erfarenhet, men ocksa kunna lyssna pa andra. Att
arbetet praglas av engagemang och positiv syn pa uppdraget och att kunna
acceptera forandrade forutsattningar ar en sjalvklarhet.

Ansvar

Att som medarbetare kunna arbeta sjalvstandigt men ocksa ha viljan att ta ansvar for
bade det egna arbetet och for arbetsplatsen. Att ha ett utvecklingsinriktat
forhallningssatt till bade arbetsmetoder och rollen som medarbetare.

Resultat

Att som medarbetare ha ett tydligt brukarfokus genom ett professionellt bemétande
och gott vardskap. Att vara modig och vaga ta beslut och visa tillit nar det sa behdvs.
Inom ramen for den egna befattningen kunna medverka i planeringar, félja och félja
upp och slutfora.

Samarbete

Att som medarbetare medverka genom sitt férhallningssatt till en 6ppen dialog och en
vilja till samarbete. Arbetet utgar fran god kommunikation till kollegor och forstaelse
for att det finns olika roller i organisationen. Det ingar ocksa att ha helhetsperspektiv
och foretrada saval den egna verksamheten som hela kommunen.

10. Att vara chef/ledare i Kungélvs kommun
Inom befattningen chef i Kungalvs kommun ingér tva delar, chefskapet och
ledarskapet. Chefens/ledarens viktigaste uppgift ar att forsta sitt uppdrag och att
genomfdéra politiska beslut tillsammans med medarbetare och fackliga foretradare.
Chefer/ledare for verksamheten ska standigt strava efter att utveckla en effektiv
organisation med en kultur som har fokus p& kvalitet och varde fér medborgarna. Det
ar chefens/ledarens ansvar att verksamheten har néjda medarbetare, medborgare,
brukare och anvandare av kommunens service. Det ar Chefer/ledare som skapar en
struktur och kultur som ger utrymme for tillit, kreativitet och delaktighet och som
tillsammans med medarbetare foljer upp, utvarderar och utvecklar verksamheten.

Chefen/Ledaren

Kungalvs kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare och det ska vara attraktivt att
arbeta i kommunen. Detta forutsatter ett inspirerande chefskap/ledarskap som véacker
medarbetarens motivation, engagemang och vilja att utveckla och utvecklas.

Att vara Chef/ledare innebar att fortydliga och formedla mal och fardriktning.
Chef/ledare skapar en kansla av sammanhang, genom en kultur dar vilja,
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arbetsgladje och talang har forutsattningar att utvecklas och dar olikheter integreras
pa ett vardeskapande satt. Utveckling av medarbetarskap och chefskap/ ledarskap
gar hand i hand.

Att vara chef/ledare innebar ocksa att vara en forebild och ett foredome.
Chefskapet/ledarskapet praglas av att mota medarbetare med respekt och intresse,
inspirera, ge stbd och skapa forutsattningar for medarbetares utveckling. Leda
medarbetarna bland annat genom att tydliggéra malen for verksamheten och att
medarbetarna far ta ansvar efter sin kunskap och kompetens. Att vara skicklig pa att
kommunicera och utveckla samt ge medarbetarna en bra aterkoppling.

Samarbete, ansvar och kompetens

Chefer/ledare ar ocksa medarbetare. Medarbetarskapet i Kungalvs kommun handlar
om hur var och en utfor sitt uppdrag och hur var och en samarbetar inom
forvaltningen. Uppdraget formuleras av ndrmaste uppdragsgivare/chef. Alla
medarbetare pa alla nivaer har ett ansvar att satta sig in i uppgiften i syfte att forsta
vilka forvantningar som stalls, for att i slutdndan kunna leverera resultat.

Chefer/ledare forvantas att sjalvstandigt ansvara for att séka den kunskap och det
stdd som behovs for att I6sa uppdraget. Kunna ta ansvar for larande och utveckling
och kunna dela med sig av sin kunskap och erfarenhet, men ocksa att kunna lyssna
pa andra.

Verksamhetsforetradare

Att vara verksamhetsforetradare innebar att vara foretradare saval for den egna
organisationen som hela kommunen. Att ha ett ansvar och en férmaga att samarbeta
samtidigt som att kunna planera, prioritera, utveckla, hantera problem, fatta beslut,
verkstélla och folja upp dessa och leverera resultat.

Arbetsgivarforetradare

Rollen som chef/ledare innebar att axla ett ansvar som foretradare for arbetsgivaren.
Detta innebar ansvar for personal, ekonomi och for att verksamhetens service utfors
pa basta satt, med det resultat och den kvalitet som medborgare, brukare, féreningar,
naringslivet och fortroendevalda politiker ska kunna forvanta sig. Uppgiften som
chef/ledare forutsatter att man har medarbetarnas fortroende, vilket &r nddvandigt for
att kunna leda organisationen till att fullgéra de uppdrag som formuleras av politiken.

Att representera bade den egna organisationen samt kommunen infér medarbetare
och fackliga organisationer. Att ha kunskap om och arbeta utifran aktuella lagar,
avtal, riktlinjer och andra styrdokument. Ansvara for att ge medarbetare lika
rattigheter och majligheter i arbetet samt informera om skyldigheter.

11. Levandegotra
Denna policy ska delges alla chefer och alla anstéllda. Innehallet i arbetsgivarpolicyn
ska diskuteras pa APT minst en gang om aret. Dokumentet finns publicerad pa
www.kungalv.se.
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12. Uppfdljning
Innehallet i arbetsgivarpolicyn ska diskuteras pa APT minst en gang om aret.

Uppfdljning sker genom medarbetarsamtal, medarbetarenkéaten eller motsvarande
samt i organisatorisk och social arbetsmiljorond (OSA).



