Avtal - Trygghetslarm

Du har fatt ett digitalt trygghetslarm installerat i din bostad. Larmet bestar av tva delar — en fast basenhet
och en mobil larmknapp. Larmknappen kan du vilja att bira som ett halsband eller pa din handled.
Trygghetslarmets rickvidd 4r i bostaden.

Kontakt dygnet runt

Via ditt trygghetslarm kan du komma i kontakt med omsorgspersonal dygnet runt. Trygghetslarmet ska
anvindas vid oférutsidgbara hindelser och ersitter inte planerade besok av hemtjansten. Nir du trycker pa
larmknappen gar ett larm till Trygghetscentralen. Om du befinner dig i nirheten av basenheten kan du prata
direkt med Trygghetscentralen som meddelar omsorgspersonal att du har larmat. Om du av ndgon
anledning inte kan svara personen pa Trygghetscentralen, kontaktar de omedelbart omsorgspersonal som
kommer hem till dig.

Vid akuta sjukdomstillstand ska du alltid ringa till 112. Trygghetslarmet ersitter inte nédnumret 112. Vid
sjukvardsfragor ska du vinda dig till sjukvardsradgivningen pa telefonnummer 1177 eller via www.1177.se

Test av larm

Varje dygn gors flera automatiska tester av larmet. Dirutéver vill vi att du testar larmet sjilv en gang varje
mianad. Det gér du genom att trycka pa larmknappen och meddela Trygghetscentralen att du testar ditt
larm. Om det finns flera larmknappar kopplade till basenheten ska alla testas. Om nagot ar fel pa
trygghetslarmet kommer omsorgspersonal att atgirda felet.

Trygghetslarmets funktioner paverkas om Du flyttar pa basenheten. Trygghetslarmet har ett reservbatteri,
men for att det inte ska ladda ur beh6ver elkontakten sitta i vigguttaget.

Nyckel till din bostad

Nir du far ett trygghetslarm installerat beh6ver du limna nycklar till bostaden.

Om du har en ldsbricka till entrédorren eller ett sjutillhallarlas behéver du ocksa limna det. Verksamheten
ansvarar fOr att dina nycklar forvaras pa ett sikert vis och bara anvinds vid larm. Det ér viktigt att meddela
oss om du byter ut ditt las. Da beh6ver du limna ut nya nycklar.

Nir du limnar 6ver din nyckel godkianner du skriftligen att omsorgspersonalen far gé in i din bostad om du
har larmat. Sitt inte en nyckel pa doérrens insida och anvind inte sikerhetskedja. Da kommer inte
omsorgspersonalen in om nagot hinder. Om omsorgspersonalen inte kommer in 1 din bostad nir du larmat
sker lasoppning genom lissmed. Denna kostnad debiteras du. Du behdver kontrollera din hemfdrsikring
efter att du limnat din nyckel till trygghetslarmet.

Skada eller férlust

Kungilvs kommun ansvarar for ditt trygghetslarm och det abonnemang som styr kommunikationen med
Trygghetscentralen. Du som ir lantagare av trygghetslarmet ar skyldig att varda utrustningen pa basta sitt.
Forsvinner larmknappen eller om larmet/antennen skadas kommer vi sjalvklart hem till dig med ett nytt.
Vid skador orsakad av felaktig hantering eller om den férlorade larmknappen inte aterfinns inom sju dagar
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blir du ersittningsskyldig. Ar du i behov av ett nytt halsband eller armband till larmknappen kontaktar du
OSS.

Om du flyttar eller av annan anledning inte behéver ditt larm lingre ska det limnas tillbaka till stadshuset.
Da far du tillbaka din nyckel. Nir trygghetslarmet ér dterlimnat kommer du inte lingre debiteras for det.
Om det funnits behov av en yttre extern antenn, sa kan det finnas kvar skruvhal i fasaden.

Vid byte av kommun eller franvaro lingre 4n en manad tag kontakt med trygghetslarmet

Inbrotts- och brandlarm

Vid atgirdande av vardlarm hemma hos dig som brukare far inte larm vara aktiva. Skulle det trots detta
utlosas ett larm da trygghetslarmspersonalen laser upp och kommer in i bostaden, sa ersitter kommunen
inte kostnaderna

Vid fragor, kontakta Kungilvs kommuns kundcenter pa
telefonnummer: 0303-23 80 00

Jag har tagit del av, och forstatt innebérden av informationen, samt mottagit ett digitalt
trygghetslarm och limnat in en nyckel som endast anvinds vid larm:

Personnummer Larmkod
Antal nycklar/tagg Nyckelkod
Ort Datum

Signatur Larmkund

Namnfortydligande

Signatur (Verksamhet)

Namnfortydligande

Aterlimnande av trygghetslarm och nyckel till bostad bekriftas hirmed:

Ort Datum
Signatur (Larmkund) Namnfortydligande
Signatur (Verksamhet) Namnfortydligande

Avtalet upprittas i tva exemplar




