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“Vdr madlsdttning dr att du ska kédnna
trygghet, delaktighet och ma bra med
den vdrd och omsorg som vi ger.”
Lena Arnfelt, sektorchef
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Vard och omsorg

Mojligheten att fa stod och hjalp utgar ifrdn dina
behov utifrdn skalig levnadsniva oavsett alder.

Vi arbetar utefter att alla ska vara aktiva och
delaktiga i de sysslor de fortfarande klarar av. Princi-
pen bygger pa hjalp till sjalvhjalp.

Insatserna ska vara individuellt anpassade och
grundas pa respekt for den enskildes sjalv-
bestdmmande och integritet samt vara utformade
sd att individens egna resurser tas tillvara och
utvecklas.

ATT ANSOKA OM STOD OCH HJALP

Om du vill ansdka om stod och hjalp sa ar det
socialsekreteraren inom bistdnd du vander dig till.
Socialsekreteraren inom bistand ansvarar fér
utredning, beddmning och beslut gallande hem-
tjanst, trygghetslarm, dagverksamhet, korttidsvistel-
ser samt sarskilt boende. Du har ratt att 6verklaga
om du inte kanner dig ndjd med beslutet.

AVGIFTER

Kommunen tar ut avgifter for insatser inom vard och
omsorg samt for halso- och sjukvard. Avgiftsregler-
na ar desamma oavsett om verksamheten drivs i
kommunal eller privat regi. Lads mer om avgifter i
broschyren Avgiftsbroschyr Trygghet och stod.
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TYSTNADSPLIKT OCH SEKRETESS
Uppgifter om dina personliga forhallanden skyddas
av bestammelser om tystnadsplikt och sekretess.
All personal inom halso- och sjukvarden och
socialtjansten har tystnadsplikt.

Din patientjournal, den sociala utredningen fran
socialsekreteraren inom bistdnd och dokumentation
kring genomforandet av de beviljade insatserna far
varken lasas eller lamnas ut till ndgon obehdrig utan
ditt samtycke. Daremot har du sjalv ratt att ta del av
och kopiera innehallet.

SYNPUNKTER OCH KLAGOMAL

For att vi ska kunna forbattra och utveckla verksam-
heten behovs dina synpunkter. Synpunkter och
klagomal kan lédmnas bade skriftligen och muntli-
gen. Du kan lamna dina synpunkter:

- Till personal i berord verksamhet

- Till ansvarig chef

- Via kommunens webbplats

«  Via kundcenter 0303-23 80 00

« Via e-post eller per brev

- Till sociala myndighetsnamnden
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Vad behover du?

HEMTJANST

Du kan f& hemtjanst om du behover hjalp med att
skota hemmet eller dig sjalv ,for att du ar sjuk eller
har funktionshinder.

DU KAN VALJA UTFORARE

| Kungélvs kommun finns valfrihet inom hemtjansten.
Syftet med att det finns privata alternativinom
hemtjansten ar att genom okad konkurrens hoja
kvalitén till nytta for dig som brukare. Du kan vélja
vem som ska utféra insatserna, antingen kommu-
nen eller en privat leverantér som har avtal med
Kungalvs kommun. Vill eller kan du inte valja sjalv
ska socialsekreteraren inom bistdnd hjalpa dig

med valet genom att erbjuda det alternativ
kommunen har for personer som inte sjalva valjer.

Det finns @aven majlighet att kopa tillaggstjanster av
de privata leverantdrerna. Da betalar du direkt till
leverantoren.

MATDISTRIUBTION
Du som har svart att laga mat kan fa kyld fardigla-

gad mat hem till dig. Det finns flera matréatter att
vdlja bland. Du far hem maten en bestémd dag i
veckan. Du eller ndgon annan maste vara hemma
och ta emot maten.

Chaufféren har med sig nya matsedlar till dig. Du
fyller i matsedeln och chaufféren tar med den vid
nasta tillfélle. Du betalar en avgift for varje mat-
portion samt en avgift for hemkdorning.

AVLOSNING | HEMMET

Avlosning &r ndr en person hjalper till hemma nagra
timmar sa att den som vardar nagon i familjen kan
vila eller gora nagot for sig sjalv. Du kan fa avlos-
ning om du vardar en person hemma som behover
mycket hjalp for att den personen ar sjuk lange eller
har ett funktionshinder. Du betalar en avgift per
timma for aviosning. L&s mer i broschyren
Avgiftsbroschyr Trygghet och stod.

TRYGGHETSLARM

Du kan ansdka om trygghetslarm om du kanner dig
orolig. Med trygghetslarm nar du personal dygnet




runt. Du far en larmklocka att ha antingen pa armen
eller om halsen. Du trycker pa larmknappen och du
kan da prata med larmcentralen med en hogtalar-
telefon sa du behdver inte ringa sjélv. Trygghetslar-
met installeras i din bostad.

| samband med installation av trygghetslarm ska du
[amna en nyckel till din bostad. Du betalar en
manadsavgift for tjdnsten. Det kostar inget extra ifall
larmpesonalen behdver komma hem till dig. Las
mer om aktuella avgifter i broschyren Avgiftsbro-
schyr Trygghet och stod.

DAGVERKSAMHET FOR PERSONER MED
DEMENSSJUKDOM

Syftet med dagverksamhet &r att ge vard och
omsorg till personer med demenssjukdom och att
samtidigt erbjuda narstdende en tillfallig aviosning.
Det &r ingen avgift for dagverksamhet, daremot
betalar du en avgift om du dter mat pa dagverksam-
heten.

KORTTIDSVISTELSE
Majlighet till tillfallig korttidsvistelse kan finnas vid
speciella behow.

VARD- OCH OMSORGSBOENDE

Kan du inte langre bo kvar i ditt eget hem med hjalp
fran hemtjdnsten utan behover trygghet, vard och
omsorg dygnet runt kan du anscka om Vard- och
omsorgsboende i Kungalvs kommun. Pa vard- och
omsorgsboendet arbetar vard- och omsorgspero-
nal hela dygnet. Arbetsterapeut, fysioterapeut och
sjukskoterska finns tillgangliga vid behov. Lagenhe-
terna pa vard- och omsorgsboendet fordelas efter
beslut och behovsbeddmning, till den person som
vid det aktuella tillfallet har det storsta behovet. Det
finns flera boenden i Kungalvs kommun: Batsmans-
gdrdet, Ekhaga, Solhaga, Karna aldreboende,
Ranrikegarden, Ytterbyhemmet och Attendo.
Lagenheterna bestar av rum med trinettkdk och
egen toalett med dusch.

Kommunen tillhandahaller en hoj- och sankbar
sang, i 6vrigt moblerar du sjélv din lagenhet. Pa
boendets Traffpunkt kan du ta del av olika former
av aktiviteter.

HEMSJUKVARD

Hemsjukvard &r ett samlingsnamn for all hélso- och
sjukvard som kommunen ansvarar for och innefattar
Sjukskoterskeenheten och Rehabenheten.
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Kommunen ansvarar for halso-och sjukvard pa
vard- och omsorgsboenden. Du kan efter bedém-
ning fa hemsjukvard i hemmet. Hemsjukvarden
samarbetar med primérvard, sjukhus, hemtjanst
med flera. Halso- och sjukvardsinsatser utfors
ibland av vardpersonal som da fatt instruktion och
delegering av legitimerad personal.

REHABENHETEN

Fysioterapeut och arbetsterapeut hjdlper personer
som drabbats av funktionshinder att leva ett sa
sjalvstandigt liv som mojligt. Rehabilitering kan ges i
hemmet, pa vard- och omsorgsboenden och under
vistelse pa korttidsplats. Fysioterapeut och arbets-
terapeut finns tillgdngliga dagtid mandag - fredag.

SJUKSKOTERSKEENHETEN

Sjukskoterskor finns tillgangliga dygnet runt och
utfor halso- och sjukvardsinsatser pa lakarordina-
tion. Primé&rvarden ansvarar for lékarinsatser.

TANDVARD

Om allméanhalsan sviktar okar risken for att bli sjuk i
munnen och vice versa. Det ar viktigt att ha en
kontakt med tandvarden samt att du far hjalp med
munvard om behov finns. Har du insatser fran
kommunen eller anhdriga kan man ha ratt till
tandvardsstodet Intyg om nédvandig tandvard. Med
intyget far du tandvard hos valfri tandvardsklinik till
halso- och sjukvardsavgift. En gang per ar blir du
erbjuden en gratis munhdalsobeddmning med
individuella munhalsorekommendationer. Kontakta
bistdndshandléggare i kommunen for mer informa-
tion.

BOSTADSANPASSNING

Med bostadsanpassning kan ditt hem bli mer
tillgangligt. En vanlig atgard &r att ta bort trosklar s
att man kan ta sig fram med rollator eller rullstol.
Om du pa grund av funktionsnedsattning
behdver en anpassning av din bostad for

att kunna bo kvar kan du ansdka om
bostadsanpassningsbidrag. Utred-

ning av behovet gors av Rehaben-

heten och beslut om bidrag tas av

kommunens bostadsanpass-
ningshandlaggare.
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Ovrig kommunal service

GOD MAN HJALPER TILL ATT BEVAKA
DINA INTRESSEN

Den som pa grund av sjukdom eller férsvagat halso-
tillstand inte langre kan skota sin privatekonomi
eller tillvarata sina intressen kan fa hjalp av en God
man. God man kan se till att rékningar betalas och
kan hjalpa sin huvudman vid bistandsbeddmningar
och i andra sammanhang.

Kommunen svarar pa fragor rorande God man.
Tingsratten fattar beslut om att en person ska fa
God man. Overférmyndaren dvervakar att den
Gode mannen fullgor sina skyldigheter. Den som
beviljas God man har samma ratt som tidigare att
bestamma sjalv i fragor som ror

honom eller henne.

ANHORIGSTOD

Anhorigstodet kan erbjuda studiecirklar, mojlighet
till individuella stodsamtal. Kostnadsfri aviosning
erbjuds for att delta i aktiviteter for anhorigvardare.
Den som vardar en anhorig erbjuds ocksa stod i
form av Anhorigcenter Ljuspunkten, Anhorigcenter
pa Oasen tredje vaningen, Rosendalsgatan 1, som
har oppet tisdagar kl. 10.30-12.00.

VAN TILL VAN

En frivillig verksamhet som férmedlar kontakt mellan
den som kd@nner sig ensam eller vill ha hjalp till olika
aktiviteter och enskilda personer som vill ge av sin
tid for att hjalpa och gladja en medmanniska.

SARSKILD KOLLEKTIVTRAFIK/
FARDTJANST

Ratt till fardtjanst har den som ar folkbokford i
Kungalvs kommun och som har en funktionsned-
sattning som inte ar tillfallig och som leder till
vasentliga svarighter att forflytta sig pa egen hand
eller att fardas med allmanna kommunikationer. Du
ansoker om fardtjanst genom fardtjansthandlédggare
i Kungalvs kommun. Ska du gora en resa utanfor
kommunen kan du ansoka om riksfardtjanst. Vid
fragor om sjukresor kontaktar du Vastra Gotalands
sjukresekontor.

HEMFIXARE

Ar du pensionér och behdver praktisk hjdlp med
enklare insatser i hemmet for att dka sékerheten
och tryggheten? Personalen pa kundcenter hjalper
dig att komma i kontakt med en Fixare. En fixare ar
en frivillig medmanniska, som efter 6verens-
kommen tid kommer hem och hjélper dig med till
exempel lattare ommadblering, byte av glédlampor,
byte av gardiner, hdnga upp tavlor eller satta upp
brandvarnare, halksakra mattor och liknande.

Hemfixaren ar helt kostnadsfril Hemfixaren nar du
via kundcenter pa 0303-23 80 00.

KULTUR OCH FRITID

For att skapa en aktiv och meningsfull tillvaro i
gemenskap med andra ges mojligheter till aktivite-
ter och traffpunkter. Caféverksamhet for dldre finns
pa Rexegarden och pa Ytterbyhemmet. Studiefor-
bund, frivilliga organisationer och den kommunala
kultur- och fritidsverksamheten bidrar ocksa till ett
rikt utbud av aktiviteter.

KUNGALVS STADSBIBLIOTEK
Huvudbiblioteket ligger i Mimers Hus. Filialer finns i
Diserdd, Kode, Karna, Marstrand och Ytterby.

Pa biblioteket kan du l&na bocker, talbocker,
CD-skivor, du kan hyra videofilmer, lasa tidningar
och tidskrifter, och anvanda internet.

For dig som pa grund av sjukdom, rérelsehinder
eller annan funktionsnedsattning inte sjalv kan
komma till biblioteket finns Boken kommer-service
som innebér att du kan fa bocker hem till din
bostad.

P4 vara vard- och omsorgsboenden finns bocker
fran biblioteket i Traffpunkten. Pa Kungélvs stads-
bibliotek finns en Las- och skrivstuga med teknisk
utrustning for dig som ar synskadad eller har nagon
annan lasnedsattning.



ORGANISATIONER OCH FORENINGAR

KOMMUNALA PENSIONARSRADET (KPR)
Kommunala pensionarsradet (KPR) &r ett organ for
samrad och information. Dar ingar ledamoter fran
pensionarsorganisationerna Pensiondrernas
riksorganisation PRO, Sveriges pensionarsférbund
SPF, Riksforbundet pensiondrsgemenskap RPG och
Marstrands Pensionarsforening och Aktiva Seniorer
i Kungdlv samt politiker och tjansteman.

Du far kontakt med pensionarsradet genom din
pensiondrsorganisation. Protokoll fran Kommunala
Pensionsradet (KPR) finns pd kommunens webb-
plats, www.kungalv.se.
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HAR KAN DU NA OSS

Telefon 0303-23 80 00
Webbplats www.kungalv.se

VIA KUNGALVS KOMMUNS KUNDCENTER FAR DU
KONTAKT MED FOLJANDE:

« Anhorigstod

- Avgiftshandlaggare

- Socialserkreterare inom bistand

+  Enhetschef for hemtjanst

«  Enhetschef for vard- och omsorgsboende
- Fardtjansthandldggare

+  Hemfixare

+  Rehabenheten

+  Sjukskoterskeenheten

« Vantillvan

. Overférmyndare

Forsakringskassan telefon 0771-524 524

IVO (Inspektionen for vard och omsorg) telefon 010-788 50 00
Pensionsmyndigheten telefon 0771- 776 776

Socialstyrelsen telefon 075-247 30 00

TRYGGHETSPLATS

Trygghetsplats erbjuds for den som vardas av anhorig, nar anhorig-
vardaren drabbas av akut sjukdom. Vid behov av trygghetsplats
kontaktas Verksamhetsledare korttidsenheten.

Dagtid mandag-fredag klockan 08.00-16.00

telefon 0303-23 93 56.

Kvall, natt och helg korttidsenheten

telefon 0303-23 93 60 eller 0303-23 93 58.
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KUNGALVS
KOMMUN

Kungélvs kommun, 442 81 Kungalv.
www.kungalv.se



