Till:
Kommunstyrelsen, Kungélvs kommun

For kdnnedom till:
Kommunfullméiktige, Kungdlvs kommun

Granskningsrapport "Granskning av uppf6ljning, kontroll och insyn hos externa
utforare”

De fortroendevalda revisorerna i Kungéilvs kommun har givit KPMG i uppdrag att genomfora en
granskning av kommunens uppfoljning, kontroll och insyn hos externa utférare inom adldreomsorgen.

Uppdraget ingéar i revisionsplanen for ar 2024.

Syftet med granskningen var att bedoma om kommunstyrelsen har sdkerstéllt en &ndamalsenlig uppfoljning,
kontroll och insyn av externa utforare inom dldreomsorgen.

KPMG:s samlade beddmning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen delvis har sékerstéllt
en dndamalsenlig uppfoljning, kontroll och insyn av externa utférare inom dldreomsorgen.

Mot bakgrund av granskningen rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

- Tydliggora vilka styrande dokument externa utforare ska folja i enlighet med kommunfullmiktiges
program for uppfoljning och insyn.

- Tydliggora hur och vilka av kommunens mal externa utforare ska bidra till i enlighet med
kommunfullméktiges program for uppfoljning och insyn.

- Sékerstélla att det finns riktlinjer f6r uppfoljning och kontroll avseende sdrskilt boende i enlighet med
de krav som framgar i kommunfullmaktiges program.

- Sékerstélla att kommunfullméktige &rligen far en redovisning av hur arbetet med uppf6ljning, kontroll
och insyn genomfOrts av externa utforare i enlighet med kommunfullméktiges program for
uppfoljning och insyn.

- Sékerstélla att den sjélvskattning som beskrivs i uppfoljningsplanen for LOV genomfors och
rapporteras till kommunstyrelsen i kvalitets- och patientsidkerhetsberittelsen.

Vi 6nskar, senast den 20 februari 2025, kommunstyrelsens skriftliga kommentarer till KPMG:s
granskningsrapport och vara synpunkter enligt ovan.

Kungélv den 31 oktober 2024

For kommunrevisionen

Goran Johansson

Goran Johansson ( Oct 31,2024 11:39 GMT+1)

Goran Johansson
Ordf6rande
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Sammanfattning

KPMG har av Kungélvs kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens rutiner
fér uppféljning av verksamhet som bedrivs av externa utférare inom aldreomsorgen.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen sékerstéllt en &nda-
malsenlig uppfdljning, kontroll och insyn av externa utférare inom aldreomsorgen.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen del-
vis sdkerstillt en andamalsenlig uppfoljning, kontroll och insyn av externa utf6-
rare inom dldreomsorgen.

Nej Delvis | allt visentligt Ja

0—@—.—.

Bakgrunden till var samlade bedémning &r att granskningen visat att det finns en upp-
féljningsplan och rutiner for att sakerstalla uppféljning och insyn av externa utférare. Ex-
empelvis sker arliga avtalsuppféljningar och samverkansméten med externa utforare. Vi
noterar utifran de avtal med tillhérande dokumentation vi har tagit del av att méjlighet till
kontroll och uppféljning av externa utférare inom aldreomsorg regleras i de avtal som
granskats. Stickprovsgranskningen av avtal visar dven att kontrollen och uppféljningen i
stort utfors.

Daremot ser vi en bristande efterlevnad av programmet fér externa utférare som kom-
munfullmaktige har antagit. Bristerna galler otydligheter avseende vilka styrande doku-
ment och mal som ska galla fér externa utférare. Av granskningen framgar aven att kom-
munstyrelsen inte till kommunfullmaktige redovisat hur uppféljningen och kontrollen av
externa utférare har bedrivits. Ytterligare konstaterar vi att alla kontroller som framgar i
uppféljningsplanen utifran LOV inte genomfors.

| det féljande redovisas vara samlade bedémningar av respektive revisionsfraga.

Revisionsfraga Beddémning

Har kommunstyrelsen sdkerstallt att kommunfullméaktiges
program for uppfoljning och insyn av externa utférare ef-
terlevs?

Har kommunstyrelsen sdkerstiallt att kommunfullmaktige Nei
arligen far en redovisning av hur arbetet med uppf6ljning, J
kontroll och insyn genomforts av externa utférare?

Har kommunstyrelsen sakerstallt att det finns riktlinjer
och avtal som sikerstéller insyn, kontroll och uppféljning
av externa utférare?

Har kommunstyrelsen sakerstillt att det sker kontroll och
uppfoljning av externa utférare utifran riktlinjer samt i en-
lighet med tecknade avtal?

Delvis

| allt vésentligt

| allt vasentligt

Fér ndrmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hanvisar vi till respektive
avsnitt i revisionsrapporten.
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Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Tydliggora vilka styrande dokument externa utférare ska folja i enlighet med kom-
munfullmaktiges program for uppféljning och insyn.

Tydligg6ra hur och vilka av kommunens mal externa utférare ska bidra till i enlig-
het med kommunfullmé&ktiges program fér uppféljning och insyn.

Séakerstalla att det finns riktlinjer for uppféljning och kontroll avseende sarskilt
boende i enlighet med de krav som framgar i kommunfullmaktiges program.

Séakerstalla att kommunfullmaktige arligen far en redovisning av hur arbetet med
uppféljning, kontroll och insyn genomforts av externa utférare i enlighet med kom-
munfullmaktiges program for uppféljning och insyn.

Sakerstélla att den sjalvskattning som beskrivs i uppféljningsplanen fér LOV ge-
nomférs och rapporteras till kommunstyrelsen i kvalitets- och patientsékerhets-
berattelsen.
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Bakgrund

KPMG har av Kungélvs kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska uppféljningen, kon-
trollen och insynen av externa utférare inom aldreomsorgen. Uppdraget ingar i revisions-
planen for ar 2024.

Enligt kommunallagen far kommuner 6verlamna skétseln av kommunens angeldgen-
heter till privata utférare’. Utifran kommunallagen framgar vidare att en privat utférare &r
en juridisk person eller enskild individ som ansvarar fér varden av en kommunal angela-
genhet. Nar skoétseln av en kommunal angeldgenhet dverldamnats till en privat utférare
ska kommunen enligt kommunallagen kontrollera och félja upp verksamheten. Detta
med anledning av att kommunen fortfarande &r huvudman och har kvar ansvaret foér
verksamheten. Dartill &r kommunen ansvarig fér att genom avtal tillse att allm&nheten
har insyn i verksamheten pa samma satt som om verksamheten bedrevs av kommunen
i egen regi.

Kommunfullmaktige ska enligt kommunallagen fér varje mandatperiod anta ett program
med mal och riktlinjer for verksamheter som bedrivs av externa utférare. Av programmet
ska det framga hur kommunfullméaktiges mal och riktlinjer ska féljas upp och hur allman-
hetens insyn ska tillgodoses. Kommunfullméktiges beslutade riktlinjer och mal ska dven
vara géllande for verksamhet som utférs av externa utférare. Av kommunstyrelsens reg-
lemente i Kungalv framgar att styrelsen ska ”...upprétta férslag till program med mal och
riktlinjer fér sddana kommunala angelédgenheter som utférs av privata utférare.”.

Av nuvarande program fér uppféljning i Kungalv framgar att kommunen utifran avtal ska
sdkerstélla allmanhetens ratt till insyn hos externa utférare. Vidare ska kommunen utifran
avtal sékerstalla uppféljning och kontroll. Dartill framgar att det ska finnas riktlinjer som
narmare beskriver strukturen och systematiken vad géller uppféljningen och kontrollen.
Kommunstyrelsen ska aven ... arligen redovisa fér kommunfullméktige hur arbetet med
uppféljning och insyn har bedrivits och resultatet av dessa.”.

Kommunens revisorer bedémde i riskanalysen 2024 att det finns en risk for bristande
uppfoljning av externa utférare. Mot bakgrund av riskanalysen och ovanstaende bak-
grund har kommunrevisionen beslutat att genomféra en granskning avseende uppfélj-
ning, kontroll och insyn av externa utférare inom aldreomsorgen. Aktuella grunder for
ansvarsprévning i granskningen &r risken for brister i styrning och intern kontroll

Syfte, revisionsfragor och avgriansning

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen sékerstéllt en &nda-
malsenlig uppféljning, kontroll och insyn av externa utférare inom aldreomsorgen.

Granskningen har omfattat féljande revisionsfragor:

- Har kommunstyrelsen séakerstallt att kommunfullméktiges program fér uppféljning
och insyn av externa utforare efterlevs?

7| kommunallagen anvands begreppet "privata utférare”. Begreppet &r synonymt med externa utforare.
4
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- Har kommunstyrelsen sdkerstallt att kommunfullmaktige arligen far en redovis-
ning av hur arbetet med uppféljning, kontroll och insyn genomforts av externa
utférare?

- Har kommunstyrelsen sakerstallt att det finns riktlinjer och avtal som sékerstéller
insyn, kontroll och uppféljning av externa utférare?

- Har kommunstyrelsen sakerstéllt att det sker kontroll och uppféljning av externa
utférare utifran riktlinjer samt i enlighet med tecknade avtal?

Granskningen har avgransats till att avse externa utférare inom hemtjanst och sarskilt
boende. Det finns en extern utférare av hemtjanst enligt lagen om valfrihetssystem (LOV)
samt en extern utférare av sarskilt boende enligt lagen om offentlig upphandling (LOU).

Revisionskriterier
| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:

- Kommunallagen. Enligt kommunallagen har styrelsen och namnderna ansvar
for att var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med
de mal och riktlinjer som fullméaktige har bestamt samt de bestammelser i lag eller
annan forfattning som géller fér verksamheten. Likasa ska den interna kontrollen
vara tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredstallande satt.
Vidare beskriver lagen évergripande hur éverlamning av kommunala angelégen-
heter till externa utférare far ske. Dartill framgar att det ska finnas ett program for
uppfdljning och kontroll av privata utférare.

- Program fér uppféljning och insyn av verksamhet som utférs av externa
utférare. Kommunfullméaktige har antagit ett program som beskriver mal fér verk-
samheter som utférs av externa utférare, allménhetens ratt till insyn, meddelan-
defrihet for anstéllda samt ansvar fér uppféljning och kontroll.

- Avtal tecknade med externa utférare. Av kommunfullmaktiges program fram-
gar att kommunen genom avtal ska sakerstélla allménhetens ratt till insyn samt
uppfdéljning och kontroll av privata utférare.

- Riktlinjer for uppféljning och kontroll av externa utféorare. Av programmet for
uppféljning och insyn framgar att varje sektor ska utarbeta riktlinjer som ska sa-
kerstélla strukturen och systematiken avseende uppféljningen och kontrollen av
externa utférare.

En utférligare beskrivning av externa utférare utifran kommunallagen finns i bilaga A.

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier, intervjuer och stickprov. En for-
teckning dver intervjupersoner och granskade dokument finns i bilaga B.

Utover dokumentstudier och intervjuer har ett stickprov genomforts utifran tecknade avtal
med externa utférare. Syftet med stickprovet var att bedéma efterlevnaden avseende
insyn samt om kontroll och uppféljning sker utifran avtal och riktlinjer. Omfattningen pa
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stickprovet avser de avtal som finns, ett avtal inom hemtjénsten respektive sarskilt bo-
ende.

De beddémningar som avldmnas i granskningen har utgatt ifran féljande bedémningsni-
vaer:

Nej Delvis I allt vasentligt Ja

Samtliga intervjuade har fatt mojlighet att faktakontrollera rapporten.
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Resultat av granskningen

Organisation

Av kommunstyrelsens reglemente? framgar att kommunstyrelsen ska upprétta forslag till
program med mal och riktlinjer for sadana kommunala angeldgenheter som utférs av
externa utférare. | reglementet beskrivs dven att kommunstyrelsen &r den ndmnd som
ar ansvarig for kommunens uppgifter inom socialtjanstomradet, nar det inte &r en fraga
om myndighetsutévning mot enskild eller beslut i individarenden. Denna typ av &renden
hanteras av social myndighetsnamnd.

Program fér uppféljning och insyn av externa utférare

Enligt kommunallagen?® ska kommunfullmaktige for varje mandatperiod anta ett program
med mal och riktlinjer fér sddana kommunala angeléagenheter som utférs av externa ut-
forare. | programmet ska det anges hur kommunfullmaktiges mal och riktlinjer ska féljas
upp och hur allménhetens insyn ska tillgodoses.

Kommunfullméaktige antog den 7 december 2023 ett sadant program, Program fér upp-
féljning och insyn av verksamhet som utférs av privata utférare. Programmet riktar sig till
styrelse och namnder och innehaller mal for verksamheter som utférs av externa utfo-
rare, reglerar allmanhetens ratt till insyn samt ansvar fér uppféljning och kontroll. Av pro-
grammet framgar att varje sektor, namnd eller styrelse ansvarar for att sékerstélla att alla
utférare inom ansvarsomradet bedriver verksamheten:

- i enlighet med gallande lagar, férordningar och féreskrifter,

- att utférarna foljer de styrande dokument som géller generellt fér hela Kungalvs
kommun och/eller fér respektive sektor och namnd, och

- pa ett sadant satt att kommunens mal kan uppfyllas.

| programmet beskrivs dven allménhetens ratt till insyn samt meddelarfrihet for anstallda.
Varje sektor, ndmnd eller styrelse ska i avtal med utférare sakerstélla att tillracklig in-
formation finns f6r att ge allmanheten insyn i den verksamhet som lamnats éver till utfo-
rare. Varje sektor, ndmnd eller styrelse ska i avtal med utférare sékerstélla att utféraren
i sin verksamhet uppfyller kraven i lag om meddelarskydd i vissa enskilda verksamheter?.

Slutligen beskrivs att varje sektor, namnd eller styrelse ska ansvara for att uppféljning
och kontroll av utférare sker pa ett strukturerat och systematiskt satt och ska darfér anta
egna riktlinjer for att sékerstalla detta. Uppféljningen ska syfta till att sdkra leverans enligt
avtal, maluppfyllelse och kontroll fér att férutse och upptéacka avvikelser och oegentlig-
heter. Uppfdljningen ska ytterligare ge underlag for utvecklingsarbete och méjliggéra all-
manhetens insyn.

Riktlinjen ska enligt programmet minst innehalla:

2 Beslutad av Kommunfullmaktige 2023-12-07 § 240/2023
35kap.3§
4 Lag om meddelarskydd i vissa enskilda verksamheter (2017:151)
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- vad som ska anges i forfragningsunderlag och avtal for att sékerstalla att relevant
information kan begéaras och erhallas av utférare.

- former for uppféljning av utférare, bland annat metod, tidpunkt och ansvar.

- vad som ska féljas upp, och former for aterkoppling av uppféljning och kontroll till
namnd, utforare och allmanheten.

Kommunstyrelsen ska arligen redovisa fér kommunfullmaktige hur arbetet med uppfolj-
ning och insyn har bedrivits och resultatet av detta.

Per september 2024 aterfinns en extern utférare inom hemtjanst som upphandlats utifran
lagen om valfrihetssystem (LOV) samt ett sarskilt boende i extern regi som upphandlats
utifran lagen om offentlig upphandling (LOU).

Efterlevnad av programmet for uppféljning och insyn

De avtal som aterfinns for externa utférare inom hemtjanst (LOV) och sarskilt boende
(LOU) anger att utféraren ska félja lag om meddelarskydd och att personal hos utféraren
ska ha samma meddelarskydd som motsvarande personal hos bestallaren (kommunen).
Utféraren ska dven sdkerstalla allmanhetens insyn enligt kommunallagen vilket ger be-
stallaren ratt att begara ut material av intresse fér medborgarna.

| avtal som hanvisar till forfragningsunderlaget for LOV avseende hemtjanst® anges att
verksamheten ska utféras i enlighet med géllande lagar och féreskrifter. | avtalet for sar-
skilt boende beskrivs att utféraren har ansvar for att félja mal och riktlinjer enligt social-
tjanstlagen, halso- och sjukvardslagen, patientsékerhetslagen, offentlig- och sekretess-
lagen samt arbetsmiljdlagen. Verksamheten ska dven bedrivas enligt Socialstyrelsens
allmanna rad och féreskrifter.

Vid intervjuer framgar att det ar otydligt vilka styrande dokument i kommunen externa
utférare ska félja i enlighet med kommunfullméktiges program. Det &r exempelvis inte
tydligt om externa utférare ska félja alla styrande dokument eller enbart vissa. Detta klar-
gors inte i forfragningsunderlaget eller avtalen.

| intervjuer framkom aven att det inte ar tydligt om, hur och vilka av kommunens mal som
externa utférare ska bidra och arbeta med i enlighet med programmet. | férfragningsun-
derlaget anges att leverantéren ska félja kvalitetsmal inom sektor vard- och dldreomsorg
samt arbetsliv- och st6d®. | dokumentet f6r kvalitetsmalen beskrivs kommunfullméktiges
strategiska mal fran 2011. Vid intervjuer framkom att sektorn inte betraktar politiska mal
som styrande for externa utférare. Detta da ett avtal kan stracka sig langre an en man-
datperiod. Det finns inte ett évergripande arbetssatt eller rutin for att tillse att mal ska
omfatta sektorns externa utférare. | intervjuer beskrivs dock att kommunfullmaktiges mal
"trygg omsorg genom hela livet" ses som grundldggande for kvaliteten, men féljs inte
upp hos externa utférare. Vid intervjuer framkom att fokus i stallet ar att externa utférare
ska folja stéllda kvalitetskrav.

Enligt programmet ska varje sektor, ndmnd eller styrelse anta riktlinjer for uppféljning
och kontroll av externa utférare. Av dokumentstudier och intervjuer framgar att det finns

5 Dokument "Upphandling enligt LOV i Kungélvs kommun. Hemtjénst i ordinart boende” KS 2015/2326
6 Nuvarande sektor trygghet och stéd
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en uppféljningsplan utifran LOV som avser hemtjansten vilken omfattar kraven i pro-
grammet (se avsnitt 4.3). Daremot aterfinns ingen motsvarande plan eller riktlinje for
uppféljning och kontroll som avser sarskilt boende som ar upphandlat enligt LOU.

Av intervjuer och protokoll framgar att kommunstyrelsen inte redovisat for kommunfull-
maktige hur arbetet med uppféljning och insyn har bedrivits och resultatet av detta i en-
lighet med programmet.

Beddémning

Var bedémning ar att kommunstyrelsen delvis sakerstillt att kommunfullméaktiges
program for uppféljning och insyn av externa utforare efterlevs.

Nej Delvis | allt visentligt Ja

0—@—.—.

Vi noterar att delar av programmet sdkerstalls genom avtal och férfragningsunderlag. Av
intervjuer framgar dock att det ar otydligt vilka styrande dokument och kommunala mal
som ska gélla externa utférare. Av forfragningsunderlaget avseende LOV framgar déare-
mot att utférarna ska félja kvalitetsmal som sektorn har antagit. Det hanvisas dock till
kvalitetsmal som kommunfullméaktig antagit 2011.

Det finns riktlinjer for uppféljning och kontroll utifran kommunfullmaktiges program ge-
nom uppféljningsplanen for LOV som avser hemtjansten. Vi konstaterar dock att det inte
aterfinns en motsvarande plan eller riktlinje som avser sarskilt boende (LOU). Det finns
daremot riktlinjer och rutiner fér leverantérs- och avtalsuppféljning fér sarskilt boende (se
avsnitt 4.3). Dessa riktlinjer och rutiner avser dock inte alla delar som framgar i kommun-
fullmaktiges program for uppféljning och kontroll, exempelvis innehall i férfragningsun-
derlag.

Var bedémning ar att kommunstyrelsen inte sdkerstallt att kommunfullméaktige ar-
ligen far en redovisning av hur arbetet med uppféljning, kontroll och insyn genom-
forts av externa utforare.

Nej Delvis I allt visentligt Ja

@ @ @ @

Utifran intervjuer och protokoll framgar att kommunfullméaktige inte har fatt en arlig redo-
visning av hur arbetet med externa utférare har genomforts.

Riktlinjer, rutiner och avtal fér insyn, uppféljning och kontroll
Uppfoljning och kontroll utifran LOV

| forfragningsunderlaget fér LOV avseende hemtjanst’ beskrivs kraven for att bli godkand
leverantér av hemtjanst. Dar framgar bland annat:

- Vilka lagar, féreskrifter och riktlinjer som ska féljas

7 Dokument "Upphandling enligt LOV i Kungélvs kommun. Hemtjanst i ordinart boende” KS 2015/2326
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- Rutiner for uppféljning och utvardering (med hénvisning till Uppféljningsplan
LOV)

- Allmanhetens ratt till information och insyn

- Kvalitetsmal

- Krav pa bemanning och kompetens hos omsorgspersonalen

| forfragningsunderlaget aterfinns en bilaga som hanvisar till "Uppf6ljningsplan LOV en-
ligt Lag om valfrihetssystem (LOV) i Kungélvs kommun™®. Enligt uppféljningsplanen &ar
syftet med planen att tydliggéra vad som ska féljas upp, hur detta ska géras, av vem och
med vilken frekvens. Det framgar att utférarna arligen ska genomféra en sjélvskattning
av kvaliteten i verksamheten, vilket ligger till grund fér kommande uppféljningar och for-
battringsarbete. Av intervjuer framgar att det &r otydligt om sjalvskattningen genomfér-
des 2023. Den ska dock enligt uppgift genomféras 2024. Dartill ska en arlig kvalitets-
och patientsdkerhetsberattelse uppréttas. Denna berattelse, som bland annat baseras
pa resultatet av den arliga sjalvskattningen, ska sammanfattas i en rapport och rapport-
eras till kommunstyrelsen. Genom detta séatt ska kommunstyrelsen fa information om
verksamhetens kvalitet samt eventuella brister och atgarder. Under 2023 har en kvali-
tets- och patientberattelse upprattats. Av dokumentstudier framgar dock att ingen inform-
ation kring sjalvskattningen aterfinns i kvalitets- och patientsakerhetsberattelsen.

Av uppfoljningsplanen for LOV framgar vilka kvalitetskrav som stélls pa hemtjansten
samt hur dessa ska féljas upp och vem som ar ansvarig. Dessa kvalitetskrav tas senare
upp i avtalsuppféljningen (se avsnittet nedan). Uppféljningsplanen innehaller anvisningar
fér hur eventuella brister i verksamheten ska hanteras, antingen genom uppréattande av
handlingsplaner eller genom fysiska bestk i verksamheten. Vid identifiering av brister
ska en ny uppféljning genomféras inom tre manader for att sakerstélla att nédvandiga
atgarder har vidtagits.

Vid intervjuer framkom att bade forfragningsunderlaget och uppféljningsplanen avse-
ende LOV ar daterade och att det pagar en revidering av dokumenten. Detta aterspeglas
aven i uppféljningsplanens hanvisningar, da det hanvisas till exempelvis tidigare sektorer
och inaktuella kommunfullmaktigemal. Av intervjuer framgar vidare att kommunen inte
tar emot nya ansokningar inom LOV under den pagaende revideringen av forfragnings-
underlaget.

Uppfoljning och kontroll utifran LOV och LOU

Det finns en rutin fér "Leverantérsuppféljining avseende individ- och familjeomsorgen,
korttidsvistelse, sérskilt boende samt bostad med sérskild service, enligt SoL"®. Av ruti-
nen framgar att leverantérsuppféljning genomférs arligen vid pagaende externa place-
ringar avseende sarskilt boende. Det sker dven leverantérsuppféljning om det inkommit
klagomal pa utféraren som inte avhjélpts inom ramen fér drendets handlaggning eller vid
upprepade klagomal mot samma leverantér. Vidare genomfors leverantérsuppfoljning
en gang per ar med ofta anlitade leverantorer utanfér ramavtal.

8 Beslutad av kommunstyrelsen 2016-02-17
9 Beslutad av sektor trygghet och stéd 2023-10-20

10
© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public

Penneo document key: Z2LCU-TP1IW-PZGPG-1YV32-M7M2V-WQCYU



43.3

KPMG'

| rutinen framgar att leverantérsuppféljningar kan ske pa olika satt. Mojliga tillvagagangs-
satt vid leverantérsuppféljning ar bland annat:

- Avtalsuppféljning enligt LOU och LOV

- Synpunktshantering och begéran om skriftlig aterkoppling

- Leverantérsbestk och/eller samverkansméten med leverantdr

- Regelbundna kontroller av register

- Direktkontakt med leverantéren kring specifika fragor i enskild placering

- Medverkan fran verkstallighet och placering vid uppféljning av stadigvarande
placeringar gemensamt med arendets handlaggare

| rutinen framgar att leverantérsuppfoljningen dokumenteras utifran vad som ar lampligt
beroende pa hur uppféljningen genomforts.

Inom LOV genomférs leverantérsuppféljning i samband med avtalsuppféljning. Vid av-
talsuppf6ljning kontrolleras att verksamheterna uppfyller kraven i avtal och forfragnings-
underlag. Infor avtalsuppféljning ska en enkéat skickas ut till utféraren med kvalitetskrav
som finns med i forfragningsunderlaget. Kvalitetskraven ska granskas och férdjupade
granskningar eller stickprov kan genomféras arligen. Ytterligare uppféljning kan ocksa
ske vid klagomal eller misstankar om missférhallanden.

Sektor trygghet och stéd har utarbetat en rutinbeskrivning fér avtalsuppféljning som om-
fattar bade LOV och LOU. Enligt rutinbeskrivning for avtalsuppféljning ar det enhetsche-
fen for verkstallighet och placering som ansvarar fér avtalsuppféljning samt samverkans-
mote. Avtalsuppfoljning ska genomféras en gang per ar for bade LOV- och LOU-aktérer
i september/oktober. Samverkansméten sker vid 1-2 tillfallen arligen, med representan-
ter fran berérda verksamheter. Av intervjuer framgar att enhetschefen for verkstallighet
och placering dven har I6pande kontakt med cheferna hos de externa utférarna.

Omraden som tas upp vid samverkansméten inkluderar exempelvis:
- Nyheter fran kommunen och externa utférare
- Inkomna synpunkter, klagomal och avvikelser (Lex Sarah, Lex Maria)
- Personallaget

Enligt rutinen fér avtalsuppféljning ska resultatet av uppféljningen redovisas till utskottet
for trygghet och stdd av enhetschefen fér verkstallighet och placering som en muntlig
informationspunkt. Protokollsgranskning® visar att detta sker arligen, dock av sektor-
chef. Information om avtalsuppféljning av externa utférare finns &ven med som staende
punkt i utskottet for trygghet och stéd arshjul.

Stickprov utifran avtal med externa utférare

KPMG har fatt ta del av avtal samt genomférda avtalsuppféljningar avseende hemtjanst
och sarskilt boende. For varje avtal har det kontrollerats om insyn i verksamheten har
sékerstallts och vilka méjligheter kommunen har till kontroll och uppfdljning. Syftet med
stickprovet har varit att bedéma efterlevnaden avseende insyn samt om kontroll och upp-
foljning sker utifran avtal och riktlinjer.

10§ 52/2024 2024-05-08
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Resultatet av stickproven visar att avtalen reglerar kommunens mdjligheter till uppfol;j-
ning och kontroll pa flera satt. Granskade avtal ger kommunen rétt att félja upp och
granska utférarens verksamhet. Fér samtliga avtal ska utféraren pa begéaran ldamna sta-
tistik och annan relevant information till bestéllaren. Stickprovet visar att statistik avse-
ende utbildningsniva har begarts in. Avtalen sékerstaller dessutom allmanhetens insyn
genom att bestallaren har ratt att begara ut material fran utféraren som kan vara av in-
tresse for medborgarna.

| avtalet for hemtjénst beskrivs att utféraren ska medverka vid uppféljning och bista kom-
munen med de underlag som behdvs for att kunna fullfélja sin skyldighet att folja upp
verksamheten. Uppf6ljningen och utvardering av utférarens verksamhet utgar fran upp-
foéljningsplan LOV. Av avtalsuppféljningen fér hemtjanst kontrolleras verksamheten mot
avtalskrav och forfragningsunderlag, dar utféraren redovisar sina svar pa kvalitetskra-
ven. Kvalitetskraven omfattar bland annat utbildning av personal, genomférandeplaner,
samverkan kring den enskilde, synpunkter och klagomal, lex Sarah, social dokumentat-
ion, insatser i ratt tid samt uppféljning och insyn. | den avtalsuppféljning med tillhérande
dokumentation KPMG har fatt ta del av beskrivs att avtalsuppféljningen har genomforts
genom intervjuer med personal hos den externa utféraren. Avtalsuppféljningen har dven
kompletterats genom samtal med enhetschef for bistandsenheten samt granskning av
inkomna synpunkter pa utféraren.

| avtalet for sérskilt boende framgar att utféraren ska medverka vid atgarder som syftar
till kvalitetsmatning och kvalitetskontroll fran bestéllarens sida. Utféraren ska medverka
vid méten avseende avtalsuppféljning. Métena ska dokumenteras i den omfattning som
parterna kommer 6verens om. Avtalet reglerar &ven att utféraren och bestéllaren ska
informera varandra om viktiga férhallanden som kan paverka den andra parten. Utféra-
ren ansvarar ocksa for att utreda och besvara klagomal samt hantera rapporterade han-
delser enligt Lex Sarah. Betydande avvikelser ska rapporteras till bestallaren minst en
gang per kvartal. Av avtalsuppféljningen med tillhérande dokumentation som KPMG tagit
del av for sarskilt boende framgar att en enkat har skickat ut med fragor som den externa
utféraren har besvarat. Fragorna har omfattat omraden som exempelvis lagar och for-
ordningar, den enskildes delaktighet samt informationsutbyte mellan bestéllare och utfo-
rare. Framtida risker och genomférda férbattringar tas aven upp. | avtalsuppféljningen
tas aven nyheter upp fran organisationen, i likhet med det som star i avtalet.

Beddémning

Var bedémning ar att kommunstyrelsen i allt visentligt sdkerstéllt att det finns
riktlinjer och avtal som sékerstiller insyn, kontroll och uppféljning av externa ut-
forare.

Nej Delvis I allt visentligt Ja

Granskningen visar att det finns riktlinjer och avtal som séakerstéller insyn, kontroll och
uppfdljning av externa utférare. Insynen, uppféljningen och kontrollen av de externa ut-
férarna av hemtjanst och sarskilt boende beskrivs delvis i olika planer och rutiner bero-
ende pa om det avser LOV eller LOU.
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Inom ramen fér LOV har en uppféljningsplan utarbetats for att sékerstélla insyn, kontroll
och uppféljning. | planen beskrivs exempelvis vilka kvalitetskrav som stélls pa hemtjéns-
ten, hur dessa ska foljas upp och vem som &r ansvarig. Vi noterar utifran intervjuer att
det pagar en revidering av férfragningsunderlaget och uppféljningsplanen.

Vad galler LOU och nuvarande extern utférare inom sarskilt boende aterfinns en rutin fér
leverantdrsuppféljning. Rutinen beskriver hur leverantdrsuppféljningen kan genomféras.
Dartill finns en rutin fér avtalsuppféljning som avser bade LOV och LOU. Rutinen for
avtalsuppféljning beskriver narmare hur och nar avtalsuppféljningen ska genomféras. Vi
noterar i sammanhanget att utskottet for trygghet och stéd aven fatt muntlig information
utifran avtalsuppféljningen.

Var bedomning ar kommunstyrelsen i allt vasentligt sékerstallt att det sker kontroll
och uppfoéljning av externa utforare utifran riktlinjer samt i enlighet med tecknade
avtal.

Nej Delvis I allt visentligt Ja

Av intervjuer, stickprov och dokumentstudier framgar att kontroll och uppféljning av ex-
terna utférare i stort genomfors utifran de riktlinjer, rutiner och avtal som aterfinns. Detta
bekraftas aven utifran stickprovsgranskningen som visar att kommunen pa olika satt kon-
trollerar och féljer upp de tva externa utférarna avseende hemtjanst och sarskilt boende.
Ytterligare sker samverkansméten 1-2 ganger per ar. Vi noterar dock att sjalvskatt-
ningen som beskrivs i uppfdljningsplanen inte genomférts under 2023 och inte rapport-
eras i kvalitets- och patientberéttelsen.
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Samlad bedémning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen sékerstéllt en &nda-
malsenlig uppfdljning, kontroll och insyn av externa utférare inom aldreomsorgen.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen del-
vis sakerstillt en andamalsenlig uppféljning, kontroll och insyn av externa utfo-
rare inom dldreomsorgen.

Nej Delvis | allt visentligt Ja

Se inledning samt respektive rapportkapitel fér en mer detaljerad beskrivning.
Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

- Tydliggéra vilka styrande dokument externa utférare ska félja i enlighet med kom-
munfullmaktiges program f6ér uppféljning och insyn.

- Tydliggéra hur och vilka av kommunens mal externa utférare ska bidra till i enlig-
het med kommunfullmé&ktiges program fér uppfdljning och insyn.

- Séakerstélla att det finns riktlinjer for uppféljning och kontroll avseende sarskilt
boende i enlighet med de krav som framgar i kommunfullméaktiges program.

- Sakerstalla att kommunfullméaktige arligen far en redovisning av hur arbetet med
uppfdljning, kontroll och insyn genomférts av externa utférare i enlighet med kom-
munfullmaktiges program for uppféljning och insyn.

- Séakerstélla att den sjalvskattning som beskrivs i uppféljningsplanen fér LOV ge-
nomférs och rapporteras till kommunstyrelsen i kvalitets- och patientsékerhets-
beréattelsen.

Datum som ovan

KPMG AB

Ludwig Reismer Amalie Christensen
Certifierad kommunal yrkesrevisor Verksamhetsrevisor
Erik Séderberg

Certifierad kommunal yrkesrevisor

Kvalitetssékrare

Detta dokument har upprattats enbart fér i dokumentet angiven uppdragsgivare och &r baserat pa det sarskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar fér om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och informat-
ionen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten fér publicerandet av detta dokument.
Huruvida detta dokument ska anses vara allméan handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i tryckfrihets-
férordningen.
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Bilaga A — Uppfoljning av externa utférare

Definition av extern utforare

Med extern utférare menas en juridisk person eller enskild individ som har hand om var-
den av en kommunal angelégenhet. En juridisk person ar ett aktiebolag, handelsbolag,
ekonomisk eller ideell férening eller stiftelse. Aven idéburna organisationer och koope-
rativa féreningar kan vara externa utférare. Daremot avses inte hel- eller deldgda kom-
munala bolag eller kommunala stiftelser. Privata utférare omfattar i det har samman-
hanget inte heller fristdende skolor och férskolor eftersom de ar egna huvudman for verk-
samheten och alltsa inte ar upphandlad verksamhet utan reglerad.

Externa utférare i kommunallagen

Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt de bestdmmelser i lag eller
annan forfattning som galler for verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kon-
trollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstallande satt. "
Detsamma galler nar skoétseln av en kommunal angelagenhet har Iamnats 6ver till nagon
annan.'? Fullmaktige i kommuner far, om det inte i lag eller annan forfattning anges att
angeldgenheten ska bedrivas av en kommunal namnd, besluta att lamna &ver skétseln
av en kommunal angeléagenhet till en juridisk person eller en enskild individ.

Enligt kommunallagen ska fullméktige fér varje mandatperiod anta ett program med mal
och riktlinjer for sddana kommunala angelagenheter som utférs av externa utférare. |
programmet ska det anges hur fullmaktiges mal och riktlinjer ska féljas upp och hur all-
manhetens insyn ska tillgodoses.

Nar skoétseln av en kommunal angeldgenhet genom avtal har lAmnats &ver till en extern
utférare, ska kommunen eller regionen kontrollera och félja upp verksamheten. Om en
kommun har avtal med en extern utférare, ska kommunen eller regionen genom avtalet
tillférsakra sig information som gér det méjligt att ge allméanheten insyn i den verksamhet
som lamnas 6ver."®

" Kommunallagen (KL) 6 kap. 6 §
2KL 6 kap. 6 §

BKL 10 kap. 1 §

14 KL 5kap. 3 §

15 KL 10 kap. 7-9 §§
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Bilaga B - Kallférteckning

Intervjuer har genomfoérts med:

Kommunstyrelsens presidium

Sektorchef, sektor trygghet och stdd
Enhetschef fér verkstallighet och placering
Verksamhetschef Individ- och familjeomsorgen

Foljande dokument har granskats (omfattar inte stickprovet):

Reglemente for kommunstyrelsen

Program for mal och uppféljning av privata utférare

Policy fér upphandling och inkép

Rutinbeskrivning avtalsuppféljning

Kvalitets- och patientsékerhetsberattelse 2023

Upphandling enligt LOV i Kungélvs kommun. Hemtjanst i ordinart boende
Uppféljningsplan LOV

Ars- och delarsrapporter fér kommunstyrelsen

Arshjul fér utskottet trygghet och stéd

Anvisningar av platser i vard och omsorgsboende

Leverantdrsuppfdljning avseende individ- och familjeomsorgen, korttidsvistelse,
sarskilt boende samt Bostad med sérskild service, enligt SoL (rutin)
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