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 UTSKOTTET FÖR TRYGGHET OCH STÖD 

 

ADRESS Stadshuset · 442 81 Kungälv 

TELEFON 0303-23 80 00 vx 

FAX 0303-132 17  

E-POST kommun@kungalv.se 

HEMSIDA www.kungalv.se  

 

Plats och tid  Stadshuset plan 3, Hamnen. Klockan 13:00-17:00 
  

Beslutande Pia Gillerstedt (S) Ordförande  
 Elisabeth Mattsson (L) Vice ordförande  
 Marcus Adiels (M)   
 Gustav Meuller (M)   
 Carin Gerefalk (S)   
 Mikael Wintell (UP)   
 Peter Skoglund Ferrari (SD)   

 
Sekreterare 
  Paragraf  83-96 

 Angelica Karlsson  

   

Ordförande 
 

 

 Pia Gillerstedt (S)  

   

Justerande   

 Elisabeth Mattsson (L)  
 

 
 
 

Övriga deltagare Lena Arnfelt Trygghet och stöd §§ 83-96 

 Maria Balaban Trygghet och stöd §§ 83-86 

 Felicia Öhrn Trygghet och stöd § 86 

 Ingrid Karlsson Ekonomi och kvalitet §§ 87-89 

 Kristina Palm Ekonomi och kvalitet §§ 87-89 

 Isabelle Sjöman  HR § 90 

 Tanja Tajic Bildning och lärande § 91 

 Marielle Kihlman Trygghet och stöd §§ 92- 93 

 Maria Ege Trygghet och stöd §§ 92- 93 

 Johan Sjöholm Trygghet och stöd § 94 

 Fredrik Skreberg Trygghet och stöd § 95 

 Kristina Borg Trygghet och stöd § 96 
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§ 83/2024 

Val av justerare 

 Till justerare föreslås Elisabeth Mattsson (L). 

Beslut 

Till justerare utses Elisabeth Mattsson (L). 
__________ 
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§ 84/2024 

Tillkommande och utgående ärenden 

 Inga tillkommande eller utgående ärenden. 

Beslut 

Dagordningen fastställs. 
__________ 
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 § 85/2024 

Information från sektorschef 

Lena Arnfelt, sektorchef Trygghet och stöd, informerar om aktuellt inom sektorn. 
 
Maria Balaban, ny verksamhetschef IFO, presenterar sig för utskottet.  
 
Lena Arnfelt informerar om sammanslagningen av Marstrand och Kärna till en 
hemtjänstenhet. Sammanslagningen kommer skapa en mindre sårbar verksamhet, exempelvis 
blir det lättare att rekrytera samt lättare att lägga schemat. Det kommer fortsatt att finnas 
lokaler både på Marstrand och i Kärna.  

Beslutsunderlag 

Tjänsteskrivelse Information från sektorschef 
 

Beslut 

Informationen antecknas till protokollet. 
__________ 
 
 

 Expedieras till  

 För kännedom till  
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 § 86/2024 

Verksamhetsrapporter. Fokus: äldreomsorg 

Lena Arnfelt, sektorchef Trygghet och stöd, informerar om aktuellt inom 
verksamhetsområdena Äldreomsorg, Funktionsstöd, Hälso- och sjukvård samt Individ- och 
familjeomsorg. 
 
- Maria Balaban, verksamhetschef IFO, informerar om aktuellt gällande ungdomsarbetet då 

det förekommit problem inom området. Utskottet, sektorchef och verksamhetschef 
betonar att det är viktigt att fokusera på det förebyggande arbetet och att samverka. 

 
Fokus äldreomsorg 
- Felicia Öhrn, enhetschef, håller en presentation om Prideveckan som genomförts inom 

äldreomsorgen. Prideveckan var mycket uppskattad.   

Beslutsunderlag 

Tjänsteskrivelse Verksamhetsrapporter 
Bilaga Verksamhetsrapport IFO UTS 2024-10-09 
Bilaga Verksamhetsrapport Äldreomsorg UTS 2024-10-09 
Bilaga Verksamhetsrapport Hälso-och sjukvård UTS 2024-10-09 
Bilaga Verksamhetsrapport Funktionsstöd UTS 2024-10-09 

Beslut 

Informationen antecknas till protokollet. 
 

__________ 
 
 

 Expedieras till  

 För kännedom till  
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 § 87/2024 

Ekonomi, avvikelser och uppföljning 

Kristina Palm, ekonom, Ingrid Karlsson, ekonom, och Lena Arnfelt, sektorchef, rapporterar 
om ekonomi, avvikelser och måluppföljning inom sektor Trygghet och stöd. 
 
Lena Arnfelt, sektorchef, informerar om varför utskottet har denna punkt på varje 
sammanträde. Det beror på ett Kommunstyrelsebeslut som togs 2017. Punkten behöver 
fortsatt följas upp men framöver ska den följas upp på ett nytt sätt som mer förklarar 
bakgrunden till ekonomistatistiken.  
 
Lena Arnfelt presenterar ekonomi och avvikelser för området Individ och familjeomsorg. Hon 
informerar bland annat hur kommunen arbetar för att få ner antalet externa köpta platser.  

Beslut 

Informationen antecknas till protokollet. 
__________ 
 
 

 Expedieras till  

 För kännedom till  
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 § 88/2024 

T2 uppföljning 

Kristina Palm, ekonom, Ingrid Karlsson, ekonom, och Lena Arnfelt, sektorchef, ger en 
uppföljning över tertial 2.  
 
- Nettokostnad per verksamhet: sektorchef, individ och familjeomsorg, äldreomsorg, hälso- 

och sjukvård, funktionsstöd. 
- Kommentarer till utfall och prognos 
- Personalsiffror  

Beslut 

Informationen antecknas till protokollet. 
__________ 
 
 

 Expedieras till  

 För kännedom till  
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 § 89/2024 

T2 status på uppdrag 

 Lena Arnfelt, sektorchef, informerar om status på Trygghet och stöds uppdrag under tertial 2. 
 

 Uppföljning politiska uppdrag T2 
- Utred hur utbudet inom daglig verksamhet kan utvecklas- avslutad. 
- Generella föräldrautbildningar, föräldraskapsstöd- pågående. 
- Uppföljning och revidering av plan för trygghet utifrån ökade insatser mot 

narkotikaförsäljning, brott, våld och organiserad brottslighet- avslutad. 
- Sociala resurskedjan från generella insatser till individuella insatser dygnet runt- pågående. 
- Inför modell att möta social hållbarhet i kommunens samlade budgetarbete- pågående. 
- Trångboddhet, sociala kontrakt, socialtjänstens behov av bostäder- pågående. 
- Ökade insatser för att motverka den ofrivilliga ensamheten- avslutad. 
- Organiserad fritidsaktivitet- föreslås avslutas. 
- Ta fram en vägledning för det sociala arbetet som ökar likställighet och rättssäkerhet vid 

bedömningar och beslut utifrån den nya socialtjänstlagen- pågående. 
- Stäm av utvecklingen av köpta insatser mot att kommunen som alternativ skaffar sig 

högre egen insatsförmåga- pågående. 
  

Beslut 

Informationen antecknas till protokollet. 
__________ 
 
 

 Expedieras till  

 För kännedom till  
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 § 90/2024 

Personalrapportering inklusive Winningtemp 

Isabelle Sjöman, HR-specialist, redovisar personalrapportering inklusive resultat från 
Winningtemp.  
 
Personalstatistik 
Perioden januari- augusti 2024 
- Sjukfrånvaro per verksamhetsområde i sektor Trygghet och stöd 2024 jämfört med 2023 
- Sjukfrånvaro per åldersgrupp  
- Sjukfrånvaro per månad i sektor Trygghet och stöd 2024 jämfört med 2023 
- Sjukfrånvaro per månad Hälso- och sjukvård 2024 jämfört med 2023 
- Sjukfrånvaro per månad Individ- och familjeomsorg 2024 jämfört med 2023 
- Sjukfrånvaro per månad Funktionsstöd 2024 jämfört med 2023 
- Sjukfrånvaro per månad Äldreomsorg 2024 jämfört med 2023 
- Mer- och övertid 2024 jämfört med 2023 
- Antal rapporterade händelser Trygghet och stöd 2024 jämfört med 2023 
- Skadeorsak/risk Trygghet och stöd 2024 jämfört med 2023 

 
Winningtemp  
Perioden 10 juli- 8 oktober 2024 
- Svarsfrekvens 40% 
- Positiv trend: personlig utveckling + 2% 
- Negativ trend: arbetssituation – 2%, meningsfullhet -1% 

Beslut 

Informationen antecknas till protokollet. 
__________ 
 
 

 Expedieras till  

 För kännedom till  
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 § 91/2024 

Uppföljning försörjningsstöd och arbetslöshet 

Tanja Tajic, verksamhetschef Kompetenscentrum, ger en uppföljning angående 
försörjningsstöd och arbetslöshet. 
 
- Antal betalningsärenden 
- Utbetalt ekonomiskt bistånd 
- Antal pågående ärenden 
- Öppna ärenden över tid 
- Antal avslutade ärenden 
- Orsak avslutade ärenden  
- Antal pågående arbetsmarknadsinsatser 
- Månadsstatistik kommunala aktivitetsansvaret  

 

Beslut 

Informationen antecknas till protokollet. 
__________ 
 
 

 Expedieras till  

 För kännedom till  

 
 
 

  



Sammanträdesprotokoll   

Sammanträdesdatum  2024-10-09 
Sida  12 (16) 

 
 

 UTSKOTTET FÖR TRYGGHET OCH 
STÖD 

 

Justeras sign 

 

 § 92/2024 

Uppföljning skolsociala team 

Denna punkt presenteras tillsammans med nedanstående punkt, se § 93.  
 

Beslut 

Informationen antecknas till protokollet. 
__________ 
 
 

 Expedieras till  

 För kännedom till  
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 § 93/2024 

SIG, fält och brottsförebyggande 

Marielle Kihlman, enhetschef mottagningsenheten, och Maria Ege, förste socialsekreterare 
brottsförebyggande teamet ger en uppföljning över sitt arbete. 
 
Vad ingår i brottsförebyggande teamet 
- SIG (sociala insatsgrupper) 
- Fält 
- Socialsekreterare i samverkan med polis 
 
Vad ingår i förebyggande och främjande teamet 
- Skolsociala teamet  
- Mötesplatser- Kode, KultLab, Nordmarken, Ytterby 
- Aktivitetsgruppen 

 
Brottsförebyggande teamets arbete 
- Nuläge, lärdomar, tankar framåt 
- 16+ verksamhet: sker inom ramen för SIG. Ungdomsgrupp med stort myndighetsförakt. 
- Riktad fält- Kode pendelparkering. 
- Samverkan med polisen- polisförhör, SLU, orossamtal, BOB, bollplank 

 
Förebyggande och främjande arbetet 
- Information om Vårvindens fritidsgård 
- TUMs daguppdrag sammanfogat med skolsociala teamet 
- Aktivitetsgruppen- få ut fler unga med NPF eller andra svårigheter i aktivitet 
- Skolsociala team- samverkan mellan skola och socialtjänst 

 
Visioner framåt 
- Sandbacka workshop 
- Gruppverksamhet- maskulinitetsnormer 
- Stödjande grupp för föräldrar med barn med problematisk skolfrånvaro 
- Riktade fältinsatser 
- Gård för motorburen ungdom 
- Lokalt stöd för invånare vid allvarliga händelser 
- Kompetensutveckling  

Beslut 

Informationen antecknas till protokollet. 
__________ 
 

 Expedieras till  

 För kännedom till  
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 § 94/2024 

Folkhälsa 

 Johan Sjöholm, utvecklingsledare, ger en rapport angående området folkhälsa.  
 
 Aktuellt 

- Tidsplan revidering program social hållbarhet 
- Utvecklingsarbete familjecentrerat arbetssätt 
- Nationella stimulansmedel föräldrastöd 
- Ansökan regional social investering- hållbar samverkansmodell mellan vårdval rehab, 

elevhälsan, UPH och socialtjänsten 
- Status implementering aktivitetsgrupp 
- Status samverkansavtal öppenvårdsmottagning Mini-Maria mellan Kungälvs kommun och 

Mölndals stad 

Beslut 

Informationen antecknas till protokollet. 
__________ 
 
 

 Expedieras till  

 För kännedom till  
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 § 95/2024 

Internkontroll och riskanalys 

 Fredrik Skreberg, utvecklingsledare, går igenom internkontroll och riskanalys med utskottet.  
 

Beskrivning om vad intern kontroll är 
- Syfte 
- Varför intern kontroll måste göras 

 
Ansvar 
- Det politiska ansvaret 
- Medarbetarnas ansvar 
- Process och årshjul 
 
Systematiskt kvalitetsarbete 
- Identifierade risker i kvalitetsledningssystemet 
- Planerade egenkontroller 

 
Risker internkontrollplan 2025 
- Identifierade risker: ekonomi, HR, ärende- och dokumenthantering, säkerhet och trygghet, 

upphandling/inköp, ekonomi. 
 
Framtagna verksamhetsrisker Trygghet och stöd 
- Brister i följsamhet till kvalitetsledningssystemet 
- Brister i kvalitet hos leverantör 

 
Riskanalys 
Utskottet genomför en riskanalys tillsammans. 
 
Förslag på risker att följa upp: 
- antalet köpta platser 
- utskottet har inget övrigt att tillägga just nu. Det finns även möjlighet att göra tillägg under 

Kommunstyrelsen.  

Beslut 

Informationen antecknas till protokollet. 
__________ 
 
 

 Expedieras till  

 För kännedom till  
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 § 96/2024 

Redovisning Lex Sarah kvartal 2 2024 (Dnr KS2024/2077) 

  
Sammanfattning 
Enligt Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd (SOSFS 2011:5) om Lex Sarah, är de som 
är yrkesverksamma och fullgör uppgifter dvs anställda, uppdragstagare, praktikanter eller 
motsvarande under utbildning samt deltagare i arbetsmarknadspolitiskt program inom 
Socialtjänsten skyldiga att medverka till att personer, som får eller kan komma ifråga för 
insatser från Socialtjänsten, får god omvårdnad och lever under trygga förhållanden. 
 
Yrkesverksamma som uppmärksammar eller får kännedom om ett missförhållande som rör en 
enskild ska genast utan dröjsmål vidta de åtgärder som krävs för att undanröja direkta hot eller 
konsekvenser för den enskildes liv, säkerhet eller fysiska eller psykiska hälsa och därefter, 
skriftligt eller muntligt rapportera detta till berörd chef.  
 
Sektor Trygghet och stöd har under kvartal 2 2024 tagit emot 18 rapporter om Lex Sarah. Av 
dessa rapporter avses tre ärenden med beslut enligt Lagen om stöd och service till vissa 
funktionshindrade (LSS) och resterande avser beslut enligt Socialtjänstlagen (SoL). Av dessa 
rapporter har ingen utredning anmälts till Inspektionen för vård och omsorg (IVO).  
 
Det systemiska och organisatoriska lärandet förutsätter att alla utredningar återkopplas till 
berörd verksamhet. Återkopplingar genomförs av utredare snarast efter avslutad utredning.  
 
Sektor Trygghet och stöd föreslår att den sammanställda redovisningen av kvartal 2 2024 Lex 
Sarah antecknas till protokollet i enlighet med Sociala myndighetsnämndens 
delegeringsordning. 
 
Beslutsunderlag 
Tjänsteskrivelse daterad 2024-09-02 
Sammanställning Lex Sarah kvartal 2 2024 

Förslag till beslut i Kommunfullmäktige 

Informationen antecknas till protokollet. 
__________ 
 
 

 Expedieras till  

 För kännedom till  

 
 
 


