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KOMMUN

Sid 1 (26)
Datum: 2024-09-19

Sammantradesprotokoll Kommunens pensionarsrad

Plats: Inlandsrummet, plan 2, Kungalvs stadshus
Tid: torsdag 5 december 2024 klockan 9.00 — 12.00
Narvarande:

Emelie Gillberg (S)
Birgitta Berghanel-Sikberger
Pia Gillerstedt (S)
Jonas Andersson (S)
Yvonne Byberg
Gunilla Hoff

Tommy Ohlsson

Eva Andersson
Bjorn Thorén

Ewa Andergren

Ruth Andersson

Ej narvarande:
Ronita Larson (SD)
Britta Malmberg Ohlsson (M)
Mats Frisell
Anita Gillberg
Lars-Ake Hansson
Inga-Lill Farnstrom
Gunnel Bengtsson
Ulla Sara Andersson
Gudrun Larsson Frilund
Pia Stal

Ovriga narvarande:
Lena Arnfelt
Maria Stenmark
Patrik Broberg
Helena Ekdahl
Cecilia Eriksson
Amanda Larsson
Cathrine Hellstrom Rosenlof
Margret Hrodmarsdottir
Adeline Sundblad
Vania Ewerstein

Ordférande, beredningen trygghet och stod
Riksférbundet pensionarsgemenskap RPG
Utskottet trygghet och stod

Utskottet for samhalle och utveckling
Hermansby/Ytterby PRO

SPF Seniorerna

SPF Solberga-Halta

Kareby SPF

SPF Romelanda

Karna Pensionarsférening SPF

Kungalvs PRO-forening

Beredningen for trygghet och stod
Beredningen for samhalle och fritid
Kungalvs PRO-forening
Hermansby/Ytterby PRO

SPF Solberga-Halta

Kareby SPF

SPF Romelanda

Karna Pensionarsférening SPF
Riksférbundet pensionarsgemenskap RPG
Kungalvs PRO-férening

Sektorchef, trygghet och stéd
Verksamhetschef, aldreomsorg,

Tf digitaliseringsledare

Folkhalsoutvecklare

Planarkitekt, plan och mex, samhallsbyggnad
Socialsekreterare, verkstallighet och placering
Enhetschef, planering och rekrytering
Enhetschef, verkstallighet och placering
Sekreterare

Sekreterare
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Vania Ewerstéin

Sekreterare: Vania Ewerstein (27 dec. 2024 08:07 GMT+1)

Vania Ewerstein

Emelie Gillberg

Ordforande: Emelie Gillberg (27 dec. 2024 10702 GMT+1)

Emelie Gillberg

Biraittn Berahinel, Sikberger

Justerare: Birgitta‘éerghénel. Sikbé‘(ger (3jan. 2025 09:37 GMT¥f)

Birgitta Berghanel-Sikberger, Riksforbundet pensionarsgemenskap RPG
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§1
1. Upprop

Upprop genomfors av alla ledamoter.

Beslut

Narvarolistan godkanns och noteras i protokollet.
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§2

2. Val av justerare

Till justerare av dagens protokoll féreslas Birgitta Berghanel-Sikberger,
Riksférbundet pensionarsgemenskap RPG.

Beslut

Birgitta Berghanel-Sikberger utses till att justera protokollet.
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§3
3. Godkannande av dagordning

Dagordningen godkanns och évriga punkter noteras.

Beslut

Dagordningen faststalls.
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§4
4. Féregaende mdtesprotokoll

Féregaende moétesprotokoll fran 2024-09-19 godkannes och laggs till handlingarna.

Beslut

Foéregaende protokoll godkanns.
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§5
5. Vice ordférande post

Birgitta Berghanel-Sikberger, Riksfoérbundet pensionarsgemenskap RPG valjs till ny
vice ordforande fér Kommunens pensionarsrad.

Beslut

Det beslutas att Birgitta Berghanel-Sikberger, Riksforbundet pensionarsgemenskap
RPG valjs till ny vice ordférande fér Kommunens pensionarsrad.
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§6

6. Andring av reglemente
Nyvald vice ordférande ar ej medlem i Sveriges Pensionarsférbund (SPF) eller
Pensionarernas Riksorganisation (PRO) vilket medfor revidering av reglementet
enligt foljande: | undantagsfall kan pensionérsféreningarna enas om att utse
viceordférande fran annan pensionérsférening, se bilaga Reglemente Kungélvs
kommuns pensionérsrad, se bilaga Reglemente Kungélvs kommuns pensionérsrad.

Ordférande informerar om att revidering av reglementet ska till kommunfullmaktige
for beslut.

Beslut

Foreslagen andring av reglemente beslutas.
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§7
7. Avtackning av fore detta vice ordforande

Avtackning sker av fore detta vice ordférande Margaretha Jonsson.

Beslut

Informationen antecknas till protokollet.
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§8

Patrik Broberg, till forordnad digitaliseringsledare och Helena Ekdahl,
halsoframjande férebyggandeenheten presenterar status av projekt Loopeli och hur
arbetet ser ut framat, se bilaga Loopeli.

Det informeras att Loopeli ar en app som mdjliggor enkla videosamtal mellan
personer pa exempelvis vard- och omsorgsboende samt deras anhdériga. Loopelis
tjanst begransar mojligheten for obehoriga att kommunicera i appen eftersom
anvandare maste vara inbjudna.

Presentation sker av testgrupp pa fyra anhériga och deras narstaende som bor pa
vard- och omsorgsboende. Bakgrunden till testet ar att anhériga saknar latta, visuella
satt att halla kontakt med sina narstadende pa vard- och omsorgsboende.

Resultat av enkater visar att testpersonerna varit positiva och uttryckt att appen ar
anvandbar. Andra synpunkter som lamnats ar att anhoériga kanner sig mer
narvarande samt upplever en battre kontakt med den néarstaende.

Planer finns pa att arbetet med Loopeli implementeras i arbetet med nya
socialtjanstlagen. Det informeras aven om pagaende projekt i tva kommuner dar
resultat invantas.

Representant for SPF framfor fraga om kostnader. Det informeras om en kostnad pa
399 kronor per manad som inkluderar simkort. Utan simkort ar kostnaden 299
kronor. Information lamnas om att det ar en fast kostnad i manaden oavsett hur
mycket tjdnsten anvands.

Representant for SPF Seniorerna staller fraga vad som skiljer tjansten fran andra
satt att kommunicera via videosamtal. Det informeras att Loopeli ar anvandarvanlig
med ett enkelt anvandarsnitt som goér det lattare for vissa av hyresgasterna pa vard-
och omsorgsboende att anvanda tjansten sjalvstandigt samt sékerheten i att endast
kontakt med inbjudna personer kan ske.

Dialog sker kring positiva erfarenheter av Loopeli samt om mdjligheten att ladda ner
appen som privatperson.

Beslut

Informationen antecknas till protokollet.
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§9

Lena Arnfelt, sektorchef fér trygghet och stdd informerar om belastningsregister for
personal. Det finns lagstiftning att uppgifter ur belastningsregistret ska begaras for
personal vid arbete med barn och unga. For personal som arbetar inom vard- och
omsorg finns ingen sadan lagstiftning.

Det informeras om att i Kungalvs kommun &r riktlinjer inom detta omrade under
arbete men det poangteras samtidigt att en lagstiftning inom omradet hade visat hur
processen ska utféras. Svarigheter vid hantering kan uppkomma som upplevelsen
av integritetskrankning, vad som ska efterfragas, nar ett straff ar avtjanat samt hur
ofta begaran av utdrag ska ske.

Representant for Riksférbundet pensionarsgemenskap RPG informerar om incident
inom annan kommun och stéller fraga hur Kungalvs kommun tanker kring detta.
Lena Arnfelt poangterar allvaret i det som skett och informerar om att Kungalvs
kommun agerar snabbt vid misstanke om brott eller olampligt beteende bland
personal vilket kan leda till varningar eller avstangning. Synpunkter frdn medborgare
tas om hand av arbetsgivaren.

Lena Arnfelt tar med sig fragan och aterkommer nar kommunens riktlinje ar antagen
eller nar lagstiftning inom omradet finns.

Beslut

Informationen antecknas till protokollet.
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§10

Cecilia Eriksson, planarkitekt inom plan och mex, samhallsbyggnad informerar om
bostadssituationen for aldre.

Presentation sker av bostadsférsérjningsprogrammet. Det informeras att detaljplaner
tagits fram och analys av bostadsbehov har skett. Utifran detta ar malet att
komplettera med de bostader som inte finns genom att stalla krav vid nybyggnation.
Vikten betonas av att det finns bostader som aldre kan ta del av utifran behov och
service.

Representant for Riksférbundet pensionarsgemenskap RPG framfér vikten av
parkeringar vid nybyggnation. Jonas Andersson (S), utskottet fér samhalle och
utveckling informerar om utmaningen i att vaxa som kommun samt anvandning av
kommunens ytor. Problematik med parkeringsplatser vid nybyggnation Iyfts.
Information om den nya parkeringsnormen ldmnas.

Representant for Hermansby/Ytterby PRO samt Riksforbundet
pensionarsgemenskap RPG lyfter vikten av fungerande kollektivtrafik i ytteromraden
dar nybyggnation sker. Jonas Andersson informerar att detta patalas fran Kungalvs
kommun till regionen och Vasttrafik. Jonas Andersson uppmanar aven
kommuninvanare att vanda sig till Vasttrafik med synpunkter for att behovet ska bli
tydligt.

Dialog sker kring anvandning av kommunens ytor samt behovet av kollektivtrafik i
ytteromradena i Kungalvs kommun.

Beslut

Informationen antecknas till protokollet.
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§11

11. Referensgrupp avseende boende for aldre

Lena Arnfelt, sektorchef for trygghet och stdd informerar om referensgrupp avseende
boende for aldre. Representanter for referensgruppen ar: Bjorn Thoren - SPF
Romelanda, Gunilla Hoff - SPF Seniorerna samt Eva Andersson - Kareby SPF.

Lena Arnfelt bjuder in representanter till méten arsvis med start under 2025.
Information lAmnas om eventuella studiebesok, att skapa ratt forutsattningar for
boende for aldre, samarbete med samhallsbyggnad samt vidare arbete med vard-
och omsorgsboendet Batsmansgardet.

Aterkoppling av processen sker till Kommunens pensionarsrad.

Beslut

Informationen antecknas till protokollet.
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§12

Lena Arnfelt, sektorchef for trygghet och stdd samt Amanda Larsson, verkstallighet
och placering presenterar statistik for vantelista for vard- och omsorgsboende, se
bilaga statistik véntelista sébo.

Det gors en redovisning av antalet in- anmalda lagenheter samt de som tackat ja
respektive nej till erbjudande under 2024. Brukare som tackar nej till en plats pa
sarskilt boende star fortsatt kvar i kon. Dialog férs om brukares énskemal om plats
pa specifika vard- och omsorgsboenden.

Representant for Karna pensionarsférening SPF framfér fraga om antal ansékningar
om sarskilt boende som leder till avslag fran bistand. Lena Arnfelt tar med sig fragan
och aterkommer.

Information Iamnas om kommande platser pa vard- och omsorgsboendet Angegéarde
med forvantad inflytt i slutet av 2025. Representant for Kungalvs PRO - forening
staller fraga om storlek pa rummen. Lena tar med sig fragan och aterkommer. Det
informeras om tvattmajligheter pa rummen samt hemtjanstgrupper som kommer
befinna sig pa ett vaningsplan i fastigheten.

Beslut

Informationen antecknas till protokollet.
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§13
13. Taxor och avgifter, vard- och omsorgsboenden

Lena Arnfelt, sektorchef for trygghet och stdd informerar om taxor och avgifter pa
vard- och omsorgsboenden.

Det informeras att hyror pa vard- och omsorgsboenden baseras utifran bostadens
uppférande och skick i likhet med dvriga hyresratter med skillnad att hyresgasterna
inom ett vard- och omsorgsboende betalar fér de gemensamma ytorna. Det
poangteras att nybyggnation medfér hégre hyra.

Representant for Kungalvs PRO- férening upplever att det skiljer en del i hyror
mellan olika boenden i kommunen. Information lamnas att det ar dyrare i de centrala

delarna av kommunen samt att nybyggnation medfér en ytterligare hdjning av hyran.
Det informeras om mojlighet att s6ka bostadstillagg.

Beslut

Informationen antecknas till protokollet.
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§14

Maria Stenmark, verksamhetschef for aldreomsorgen, presenterar resultat utifran en
sammanstalining av enkaten Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgen, se bilaga Aldre
om hemtjénsten och Aldre om sébo. Sammanstaliningen har gjorts utifran tva
enkater, en for hemtjanst och en fér sarskilt boende. Syftet ar att kartlagga den
aldres uppfattning om sin adldreomsorg. Resultatet anvands huvudsakligen som
underlag for utveckling och férbattring av omsorgen av de aldre. Personer som
enbart hade hemtjanstinsatser i form av nattillsyn, matdistribution och/eller
trygghetslarm eller som enbart hade beslut om korttidsboende ingick inte i
undersokningen.

Vidare informeras om hemtjanstindex som bygger pa offentlig data och mater
kvalitén inom fyra omrade: information, bistdndshandlaggning, utférande och stdd
och utveckling. Totalt hamnar Kungalvs kommun pa 26:e plats i riket vilket ar
gladjande resultat. Dialog sker kring resultat.

Det informeras att alla enheter kommer att analysera sina resultat for att tillsammans
arbeta vidare med atgarder. Vard och omsorgsboende kommer att lyfta boendets
resultat pa brukarrad for att ta fram prioriterade omraden.

Representant for Karna Pensionarsforening SPF uttrycker upplevelse av glapp
mellan personal och férsta linjens chef, att brukare och anhdriga inte vet vem de ska
vanda sig till. Information ldAmnas om arbete med valkomstparmarna dar uppdaterad
kontaktinformation finns samt att enhetscheferna traffar hyresgaster vid inflytt och
arbetar pa boendena. Representant for Riksférbundet pensionarsgemenskap RPG
framfor att byte av enhetschefer kan medféra svarighet att veta vem som ar chef.
Maria Stenmark tar med sig fragan.

Dialog sker kring framtida utmaningar inom sprakkunskap, om tillforlitligheten i
sammanstallningen utifran enkaten och positiva resultat inom hemtjanstindex.

Beslut

Informationen antecknas till protokollet.
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§15

15. Arbetsmilj6 vard- och omsorgsboende Glantan

Maria Stenmark, verksamhetschef fér dldreomsorgen informerar om
arbetskartlaggning pa vard- och omsorgsboendet Glantan som ar gjord varen 2024
da oberoende part tog fram en handlingsplan. Information lamnas om pagaende
arbete som forvantas vara fardigstallt varen 2025.

Representant for Hermansby/Ytterby PRO staller fraga om minskad personal pa
vard- och omsorgsboendet Glantan. Maria Stenmark informerar om att det ar
rambudgeten som styr vard- och omsorgsboendes nyckeltal vilket ger aktuell
personalvolym for varje boende. For att klara en budget i balans har en
budgetanpassning gjorts vilket resulterat i en personalvolymjustering pa Glantan.

Dialog kring kontakt med brukare, vardpreventivprogram, kvalitetsregister sa som
Senior alert och BPSD- register samt vidare arbete pa Glantan.

Beslut

Informationen antecknas till protokollet.
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§16

Cathrine Hellstrom Rosenl6f, enhetschef for planering och rekrytering for Trygghet
och stdd presenterar sammanstallning av svaren utifran enkat som medarbetare
inom kommunens aldreomsorg har fatt fylla i for sommaren 2024, se bilaga
Uppfélining sommaren 2024. \Verksamheter som omfattas av enkaten ar
aldreomsorg, funktionsstdd och korttidsenheterna (HSV).

Svarsfrekvensen har varit lag for medarbetare, endast 28% av de ordinarie
medarbetarna samt 18% av vikarierna har svarat. Under nastkommande ar
rekommenderas att medarbetare far svara under motestid.

Det gérs en sammanstallning av vad som varit bra och mindre bra samt vad som
behover forbattras.

Framtida utmaningar ligger i att arbeta med ndjdheten bland medarbetare, fa till
bokning av tillrackligt stora rum for gruppintervjuer samt att delegeringsutbildningen
for lakemedel blir en smidigare process. Workshops kommer utféras ihop med
enhetschefer, verksamhetschefer inom funktionsstéd, aldreomsorg och halso-
sjukvard for en smidigare process Over granserna. Arbetet kommer att mynna ut i
handlingsplaner som f6ljs upp en gang per manad i respektive ledningsgrupp.

Beslut

Informationen antecknas till protokollet.
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§17

Margret Hrodmarsdottir, enhetschef for verkstallighet och placeringsenheten
informerar om LOU, lagen om offentlig upphandling samt LOV, lagen om
valfrihetssystem, se bilaga Introduktion till LOU och LOV.

LOU reglerar hur myndigheter upphandlar varor, tjanster och byggentreprenader och
LOV ger brukare mgjlighet att valja mellan olika leverantérer. LOV ar frivillig for
kommuner och regioner. | Kungalvs kommun kan brukare valja mellan Attendo och
kommunala utférare. LOV skapar valfrinet och flexibilitet i tjanster riktade till brukare.
Samma krav stalls pa externa som interna utférare. LOU och LOV bidrar till rattvis
och effektiv anvandning av offentliga medel.

Representant for Karna pensionarsférening SPF staller fraga om hur avtal foljs upp
samt om mdjlighet till ytterligare upphandling for tillkomna behov under pagaende
avtalsperiod. Margret Hrodmarsdottir informerar om att avtalsuppfdljning sker en
gang per ar samt att avstamningar sker vid varje kvartal. Synpunkter tas upp och
utan atgard kan detta leda till avtalsbrott. Det poangteras att leverantoren levererar
det som avtalats. Vid behov kan upphandling ske utéver det som tidigare
upphandlats.

Representant for SPF Romelanda framfor fraga om svarigheter att dra sig ur avtal
utan att fa konsekvenser for brukare. Lena Arnfelt informerar om att kommunen har
ett ansvar for sina medborgare och att kommunen i sa fall tar leverantorens plats for
att sékra brukares valbefinnande.

Representant for SPF Solberga- Halta staller fraga hur det kontrolleras att
leverantorerna inte ar kopplade till brottslighet. Margret Hrodmarsdottir poangterar
att vara noga med kvalitén nar tjanster kops in, att stalla krav pa leverantérer samt ta
in referenser och uppgifter fran IVO. Kungalvs kommun arbetar aktivt med att
forhindra avtal med leverantorer inom organiserad brottslighet.

Beslut

Informationen antecknas till protokollet.

' Lag (2016:1145) om offentlig upphandling

2 Lag (2008:962) om valfrihetssystem

Postadress: Kungalvs kommun, 442 81 Kungalv. Bestksadress: Ytterbyvagen 2, 442 30 Kungalv.
Telefon: 0303—23 80 00. E-post: kommun@kungalv.se

www.kungalv.se
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Sammantradesprotokoll Kommunens pensionarsrad

§18

18. Protokoll i pappersform

Ordférande Emelie Gillberg informerar om att protokoll samt bilagor skrivs ut i tio
exemplar och laggs i kundtjanst tre veckor efter varje sammantrade.

Beslut

Informationen antecknas till protokollet.

Postadress: Kungalvs kommun, 442 81 Kungalv. Bestksadress: Ytterbyvagen 2, 442 30 Kungalv.
Telefon: 0303—23 80 00. E-post: kommun@kungalv.se

www.kungalv.se
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§19

Sammantradesprotokoll Kommunens pensionarsrad

Ordférande Emelie Gillberg presenterar sammantradestiderna for 2025 for

kommunens pensionarsrad.

Sid 22 (26)
Datum: 2024-09-19

Formote

Mimers hus, horsal 1
10.00-12.00

Beredning

Stadshuset plan 2
10.00-11.00

Sammantrade

Inlandsrummet
09.00-12.00

Formote

Vastra porten
08.30-09.00

Torsdag 13 februari

Torsdag 20 februari

Torsdag 13 mars

Tisdag 22 april

Tisdag 29 april

Torsdag 22 maj

Tisdag 19 augusti

Tisdag 26 augusti

Tisdag 16 september

Torsdag 30 oktober

Torsdag 6 november

Torsdag 27 november

Beslut

Informationen antecknas till protokollet.

Postadress: Kungalvs kommun, 442 81 Kungalv. Bestksadress: Ytterbyvagen 2, 442 30 Kungalv.
Telefon: 0303—23 80 00. E-post: kommun@kungalv.se

www.kungalv.se
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Sammantradesprotokoll Kommunens pensionarsrad

§20

20. Uppfdljning och utvardering av radet

Ordférande Emelie Gillberg gor en uppféljning och utvardering av Kommunens
pensionarsrad under 2024.

Dialog kring positiva upplevelser med Kommunens pensionarsrad samt vikten av
narvarande sektorchef.

Det framfors en dnskan om hdgre deltagande bland politikerna. Ordférande tar med
sig fragan.

Beslut

Informationen antecknas till protokollet.

Postadress: Kungalvs kommun, 442 81 Kungalv. Bestksadress: Ytterbyvagen 2, 442 30 Kungalv.
Telefon: 0303—23 80 00. E-post: kommun@kungalv.se

www.kungalv.se



Sid 24 (26)

. Datum: 2024-09-19
KUNGALVS

KOMMUN

Sammantradesprotokoll Kommunens pensionarsrad

§21

Representant for Karna Pensionarsférening SPF informerar om incident pa ett vard-
och omsorgsboende i annan kommun. Representant staller fraga om eventuella
forsakringar pa ett vard- och omsorgsboende. Sektorchef Lena Arnfelt informerar om
att kommunen har férsakringsbolag och att medborgare kan fa ersattning. Lena tar
med sig fragan om vad som galler pa ett vard- och omsorgsboende.

Representant for Kareby SPF stéller frdga om status for anvandning av GPS-klocka.
Sektorchef Lena Arnfelt svarar att fortsatt arbete sker.

Beslut

Informationen antecknas till protokollet.

Postadress: Kungalvs kommun, 442 81 Kungalv. Bestksadress: Ytterbyvagen 2, 442 30 Kungalv.
Telefon: 0303—23 80 00. E-post: kommun@kungalv.se

www.kungalv.se
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Sammantradesprotokoll Kommunens pensionarsrad

§22

22. Motets avslutande
Ordférande Emelie Gillberg tackar for visat intresse och avslutar métet.

Nasta rad ar den 13 mars klockan 9.00 — 12.00, Inlandsrummet plan 2, Stadshuset.

Postadress: Kungalvs kommun, 442 81 Kungalv. Bestksadress: Ytterbyvagen 2, 442 30 Kungalv.
Telefon: 0303—23 80 00. E-post: kommun@kungalv.se

www.kungalv.se
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§23

¢ Reglemente Kungalvs kommuns pensionarsrad
e Loopeli

o KPR Bostadsférsdrjning

e Statistik vantelista sabo

e Aldre om hemtjanster

e Aldre om sébo

e Uppféljning sommaren 2024

e Introduktion till LOU och LOV

e Sammantradestider 2025 fér kommunens pensionarsrad

Postadress: Kungalvs kommun, 442 81 Kungalv. Bestksadress: Ytterbyvagen 2, 442 30 Kungalv.
Telefon: 0303—23 80 00. E-post: kommun@kungalv.se

www.kungalv.se
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1. Inledning
Detta dokument beskriver kommunens pensionarsrads mal, arbetsuppgifter, sammansattning,
organisation och arbetsformer samt ersattning och kostnader.

2. Relation till andra styrdokument
Reglementet till Kommunens pensionérsrad &r kopplat till Aldreplan 2024-2027. Aldreplanen &r en del
i programmet for social hallbarhet. Reglementet ar dven kopplat till Agenda 2030 genom mal 10.2
Minskad ojéamlikhet och mal 16.6 Byggq effektiva tillférlitliga och transparenta institutioner.

3. Syfte

Kommunens pensionarsrad ar ett organ for dverlaggningar, samrad och 6msesidig dialog mellan
pensionarernas organisationer och kommunen.

4. Mal och viljeinriktning
Pensiondrsorganisationerna i radet ges mojlighet att vara remissorgan till kommunfullmaktiges
beredningar i fragor som galler samhallsplanering, boende, vard och service till pensionarer och i de
fragor som direkt paverkar malgruppens speciella forutsattningar.

Kommunens foretradare skall informera radet om planer och féréandringar av samhallsinsatsernas
utformning och organisation som berdr pensionarerna och inhamta synpunkter i ett sa tidigt skede att
radets synpunkter och forslag kan paverka arendets handlaggning i aktuell beredning.

Radets intresseomrade samt reglemente ska vara val kdnt inom &ldreomsorgen (bade privat och
kommunal) samt den samhallsplanering som berér malgruppen.

Pensionarernas representanter har i radet mojlighet att aktivt arbeta for pensionarsperspektiv i den
kommunala verksamheten. De kan informera om och ge forslag till lampliga anpassningar av det
serviceutbud som berdr de aldres forhallanden i samhallet och méjlighet till god livskvalitet.

5. Sammansattning av kommunens pensionarsrad
Pensionarsradets mandattid ska sammanfalla med kommunala ndmnders mandattid.

Representanter till radet utses enligt foljande:

o  Kommunfullmaktige utser tre representanter. Ordférande
och vice ordférande fran beredningen for trygghet och stod
samt ordférande for beredningen samhalle och fritid

o Kommunstyrelsen utser tva representanter. Ordférande for utskottet for trygghet och stéd och
ordforande for utskottet samhalle och utveckling.

Det ar totalt fem politiska ledaméter. Ordférande i beredningen for trygghet och stoéd ar tillika
ordférande i kommunens pensionarsrad.

Politiska ledamoter i radet ansvarar for att en ersattare kommer vid ordinaries franvaro.
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Representation i pensionarsradet

Pensionarsféreningar med fler &n 100 medlemmar far en (1) representant i radet. Pensionarsféreningar
med fler &n 300 medlemmar far tva (2) representanter. Till varje ordinarie ledamot skall en ersattare
utses som deltar nar ordinarie representant ar franvarande. Pensionarsféreningarna utser sina
representanter i rddet. Radet far i sarskilda fragor adjungera personer fran organisationer, styrelser,
namnder och férvaltningar.

6. Tjanstepersoner och organisation
Sektorchef eller annan tjansteperson som sektorchef utser, deltar vid behov som féredragande.

Pensionarsradet ar organisatoriskt knutet till kommunfullmaktige som utser ordférande.
Pensionarsorganisationerna utser vice ordférande samt inom sig 6vriga funktionarer.
Sektorchef for trygghet och stdd utser sekreterare.

Radet skall ha en beredningsgrupp som férbereder arenden och féreslar dagordning/kallelse for
radets moéten. Sektorchef fastslar dagordningen. Beredningsgruppen bestar av radets ordférande
samt en medlem fran vardera Sveriges Pensionarsférbund (SPF) och Pensionarernas
Riksorganisation (PRO) dar en av dessa utsetts som viceordférande, samt sektorchef for trygghet och
stdd och sekreteraren i radet. | undantagsfall kan pensionarsféreningarna enas om att utse
viceordférande fran annan pensionarsférening. Beredningsgruppen faststaller arets moétestider.

Kommunens politiker i radet ska informera radet om planer och férandringar av samhallsinsatsernas
utformning och organisation som berér pensionarer och aldre och inhdmta synpunkter i ett sa tidigt
skede att radets synpunkter och férslag kan paverka arendets handlaggning i aktuellt utskott och
styrelse.

Radet sammantrader 4 - 5 ganger per ar. Om det foreligger skal for det, far ordféranden stalla in ett
sammantrade eller andra dagen eller tiden eller platsen for sammantradet. Extra sammantrade halls
om radets ordférande och beredningsgrupp anser att det behdvs.

Ordféranden ansvarar for att kallelse utfardas till sammantradena. Kallelsen skall vara skriftlig
och innehalla uppgifter om tid och plats fér sammantradet samt foredragningslistan. Kallelsen
skall skickas till alla ledamdéter och ersattare senast en vecka fére sammantradesdagen.

Vid radets sammantraden uppréttas protokoll, som justeras av ordférande och en av
pensionarsrepresentanterna utsedd justerare. Protokollet ska redovisa radets stallningstaganden
och initiativ, liksom de avvikande meningar som kan ha framkommit vid radets behandling av visst
arende. Ledamot ager ratt att fa sin sarskilda (avvikande) mening antecknad till protokollet.
Protokollet skickas till ledaméter, ersattare och de namnder och beredningar som berérs i fragor
som hanterats av radet.

Om ordféranden inte kan delta i ett helt sammantrade eller i en del av ett sammantrade trader vice
ordférande in som ordférande. Om ordféranden ar hindrad att fullgéra uppdraget for en langre tid
far kommunfullmaktige utse en annan ledamot att vara ersattare for ordféranden. Ersattaren fullgor
ordférandens samtliga uppgifter.

7. Ersattning och kostnader
Kommunen stéller resurser till radets forfogande for administration och omkostnader for att kunna
genomféra verksamheten.

Ersattning till representanter fran namnderna och beredningarna regleras i reglemente rérande
ersattning till kommunalt fortroendevalda.
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8. Forandringar i reglementet
Pensionarsradet har ratt att hos beredningen for trygghet och stéd framlagga forslag till andringar
och kompletteringar i detta reglemente. Andringar i reglementet beslutas av kommunfullmaktige.

9. Levandegora
Protokollet publiceras pa kommunens webbplats samt skickas via e-post till ledamoter. Protokollet
distribueras till beredningen for trygghet och stdd.

10. Uppfdljning

En arlig utvardering av arets genomférda sammantraden gors under arets sista sammantrade.

Arlig uppféljning av Aldreplan 2024-2027 och dess handlingsplan.
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Loopeli

Hey!
Vad vill du gora idag?

En app som majliggor enkla videosamtal mellan personer pa e @
exempelvis vard- och omsorgsboende och deras anhoriga Wecomansl e

Nainx
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Loopelis olika funktioner — Enkel meny

Videosamtal

| Loopeli appen finns alla inbjudna kontakter med namn och bild.
Videosamtal initieras direkt genom att trycka pa bilden av den
person som ska ringas upp och samtalet ar igang.

Vid inkommande samtal visas bild och namn pa skarmen "vill du

svara” med tydliga symboler ”"ja” eller "nej”. Efter avslutat samtal
atergar appen automatiskt tillbaka till huvudmenyn
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Bilder med meddelanden

nnnnnn

Nar en bild skickas till Loopelis app visas den som en stor bild pa
skarmen och sparas sedan under menyn “vykort”. Alla bilder
skickas via anhorig appen dar de ocksa sparas och delas med
ovriga inbjudna.

Tryck pd en Koral nedan for sit
Wyasnh pd radio

Vg radckany

Lyssna pa radio

Att starta igang och lyssna pa radio pa egen hand ar en uppskattad
aktivitet. Radiokanaler som idag finns via Loopeli ar Sveriges
Radios P1, P2 och P4.
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Sakerhet

» Loopelis tjanst begransar majligheten for obehoriga att
kommunicera med appen pa surfplattan eftersom man maste
vara inbjuden.

« Anhoriga loggar in for kunna ringa, ta emot samtal, skicka
bilder och meddelanden med Loopeli appen.
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Testgruppen

» Fyra anhoriga och deras narstaende som bor pa vard och
omsorgsboenden

-

S\
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Bakgrunden till testet

Anhoriga saknar latta satt att enkelt visuellt kunna kommunicera med
sina narstaende pa vard- och omsorgsboende. Detta leder till kanslor

av otillracklighet hos anhoriga, okad stress hos omvardnadspersonal
och kansla av maktloshet hos anhorigkonsulenter.
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Hur gick testet till

Utldmning av surfplatta och stall till hyresgasten pa vard och omsorgsboendet

Introduktion och information om appen och samtalstjansten for anhoriga och
deras narstaende av foretaget Loopeli. Information till vard och
omsorgspersonalen pa de aktuella vard och omsorgsboenden

Tidsplan var mars — april

Enkater med fragor till anhériga och omvardnadspersonal fore och efter
testet

Support till de berdrda ifran féretaget och anhdrigkonsulenten

Mal under testet for anhoriga var, tre videosamtal med deras narstaende via
Loopeli/vecka.

Mal for den hyresgasten var, att minst fyra ganger i veckan under testet ha
ringt nagon anhorig med hjalp av Loopeli
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Resultatet

» Testpersonerna har varit positiva till att prova och anvanda Loopeli.

» Testpersonerna har sjalva spridit positiva erfarenheter om tjansten
till andra.

» Testpersonerna har uttryckt att tjansten ar anvandarvanlig
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Ovriga resultat/reflektioner

« De anhoriga som har deltagit i testet har upplevt att de kanner sig
mer narvarande och far en battre kontakt med den narstaende
tack vare mojligheten att de kan se varandra under samtalet.

» Mojligheten till videosamtal medan man pratar med den
hyresgasten har gett uppslag for fler samtalsamnen.

« Tjansten har magjliggjort for anhoriga och hyresgasten att vara mer
delaktiga i varandras vardag. Exempelvis kunna se varandra nar
man sager god natt, se barnbarnens utveckling eller kunna folja
arstiderna i tradgarden, som den narstaende inte har sett pa lange.

« Ett enkelt anvandarsnitt som har gjort det latt for vissa av
hyresgasterna pa vard- och omsorgsboende att anvanda tjansten
sjalvstandigt.
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Sektorledning

« Hur kan man arbeta vidare med Loopeli pa helheten?

Fragan tas med till planering for nya Socialtjanstlagen
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Loopeli Projekt

Trelleborg, Hemtjanst
Testar Digital tillsyn

Startar inom kort och pagar i 3 manader
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Loopeli Projekt

Svenljunga, Trygghetslarm

Trygghetslarmet ar i férsta hand till for incidenter som kréaver
hemtjanstens hjéalp. Men flera kommuner, inklusive Svenljunga
kommun, upplever att det ar en betydande del av larmen som
egentligen inte ar larmincidenter utan snarare ar kopplat till
fragestéllningar, otrygghet och ensamhet.

Testet kommer paga mellan 14 oktober och 12 januatri

https://loopeli.se/svenljunga/



https://loopeli.se/svenljunga/
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Lasa mer

» AllAgeHub slutrapport

https://allagehub.se/wp-content/uploads/2024/05/Slutrapport-
Kungalv-Loopeli.pdf

* Artikel Loopeli — AllAgeHub och Kungalvs kommun utvarderar
Loopeli

https://loopeli.se/allagehub-och-kungalvs-kommun-utvarderar-
loopeli/



https://allagehub.se/wp-content/uploads/2024/05/Slutrapport-Kungalv-Loopeli.pdf
https://loopeli.se/allagehub-och-kungalvs-kommun-utvarderar-loopeli/

Tack for oss!

Helena Ekdahl
Halsoframjande Forebyggandeenheten
Patrik Broberg

TF Digitaliseringsledare
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[ ] Gkning 0,00-0,99 %
B Okning 1,00-1,99 %
W Okning 6ver 2,00 %

Utmaningar Kungalv:
» Kraftigt okad befolkningsmangd, langt dver
delregionala snittet.
» Befolkningsstrukturen forutser okning hos aldre och
bland barn, vilket skapar bostadsbehov och
servicebehov.
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KUNGALVS
KOMMUN

Metod

Viktigt ar att fa in de sociala hallbarhetsfragorna 1,400 -
* Hur kommunen ska utnyttja befintligt bestand. 1,200 -
Utblick
* Inte bara en planfraga utifran nybyggnation. 1,000 -
Referensgrupp 20 Folkékning
* Plan <0 .
* Trygghet och stod
* Folkhalsa 400 - :

* Integration Prognos

« Aldreomsorg 200 1
* Lokalforsorjning .
i Ka rt Och mark 2000 2005 2010 2015 2020 2025 2030 2035

e Trafik



KUNGALVS
KOMMUN

Bostadsforsorjningsprogram

Till antagande under borjan av 2025. (Enl. nya foreskrifter).

Huvudmal tillskapande av blandade bostader — dvs
komplettera med det som inte finns.

Bostadsratter, smahus och hyresratter ska finnas i varje
serviceort. Serviceorterna prioriteras.

Nuvarande planer: Kareby, Ytterby och Tjuvkil.

| planprioriteringen finns projekt innehallande lagenheter,
service och infrastruktur i huvudsak.



KUNGALVS
KOMMUN

Bostadsbehov

 Analysen av vilka bostadsbehov som inte tillgodoses pa den
lokala bostadsmarknaden ska omfatta alla bostadsbehov som
ar relevanta fé6r kommunen, utan begransningar till sarskilda
gruppers behov. En sadan analys ger kommunen
forutsattningar att formulera de mal och insatser som
riktlinjerna ska innehalla.

 Behovsbaserad bostadsbrist - antal hushall som saknar rimlig
bostad. Boverket bedomer att de mest avgdrande faktorerna ar
trangboddhet i kombination med anstrangd boendeekonomi.




KUNGALVS

KOMMUN

Aldre

« Storsta relativa okningen i kommunen,och i landet - vi blir aldre.

« Flyttkedjan blir mindre. Farre valjer att skaffa barn. Detta innebar i teorin att fler vill ha samma
typer av lagenheter. | regel 2-3 rum, hyresratt och billig avgift.

« Fa seniorboenden och hdg flyttskatt anses (6ver hela landet) vara anledningen till att farre
aldre vill flytta.

« Kommunens roll: att se till att fullgoda bostader finns for alla — men planeringen ar komplex.
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Aldersgrupp



Nagra Fragor?

Fragor:

plan@kungalv.se
pernilla.attnasbjork@kungalv.se
cecilia.eriksson@kungalv.se



mailto:Plan@kungalv.se
mailto:Pernilla.attnasbjork@kungalv.se
mailto:Cecilia.eriksson@kungalv.se

KUNGALVS
KOMMUN

In-anmalda lagenheter samt ja- och nej-tack
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O Antalet in-anmalda séboldgenheter i manad O Antalet som tackat ja i manad (foljdes ej jan-mars) B Antalet som tackat nej i manad
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Antal beslut och nej-tack totalt
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&3.. Socialstyrelsen

Vad tycker de aldre om
aldreomsorgen? 2024

Hemtjanst

Resultat for Kungalv._Kommunal (minst 7 svarande)



Resultat for er verksamhet/omrade

Det har ar en sammanstallning av nagra av er verksamhets/omrades resultat.

FOrst visas era resultatet pa fragan om den sammantagna ndjdheten. Darefter presenteras nagra av era
resultat jamfort med er kommun, ert lan och riket.

Jamforelser med andra verksamheter bor ske med forsiktighet eftersom manga verksamheter har ett
litet antal svarande (7 som minst).

Enkaten och mer information om undersdkningen finns pa:
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-
tycker-de-aldre-om-aldreomsorgen/

(o
.6:3.‘ Socialstyrelsen


https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om-aldreomsorgen/

Bakgrundsinformation om arets deltagare




Hur manga svarade?

Totalt svarade 81 138 personer pa arets enkat for dldre personer med
hemtjanst, vilket ar 55,4% av de tillfragade.

Andelen svarande for Kungalv_Kommunal var mellan 40 - 60%.

Deltagandet i er verksamhet/omrade redovisas som procentandel iintervall for
att enskild persons svar inte ska riskera att rdjas.

(o
Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om aldreomsorgen? 2024 4 _6:3.4 Socialstyrelsen



Sjalvupplevd halsa

Hur bedomer du ditt allmanna halsotillstand?

B Andel positiva svar (Mycket gott/ Ganska gott)

B Andel neutrala eller neghativa svar
(Nagorlunda/Ganska daligt/Mycket daligt)

(o
Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om aldreomsorgen? 2024 6 _6:3.4 Socialstyrelsen



Besvar av dngslan, oro eller angest

Har du besvar av angslan, oro eller angest?

B Andel positiva svar (Nej)

50% 50%

B Andel neutrala eller negativa svar (Ja latta
besvér, Ja svara besvar)

o
Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2024 6 _():3.4 Socialstyrelsen



Besvar av ensamhet

Hander det att du besvaras av ensamhet?

B Andel positiva svar (Nej)

51% 49%

B Andel neutrala eller negativa svar
(Ja, da och da och Ja, ofta)

C
Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2024 7 _6:3.4 Socialstyrelsen



Nagra av verksamheten/omradets resultat jamfort
med kommunen, lanet och riket




Kontakter med kommunen

Positiva svar = Ja
Andel positiva svar i verksamheten/omradet jimfort med kommunen, ldnet och riket

Ar handliggarens beslut anpassat efter dina
behov?
Ja

Vet du vart du ska vanda dig om du vill framféra
synpunkter eller klagomal pa hemtjansten?
Ja

0 20 40 60 80 100
Procent

Riket B Vastra Gotalands lan B Kungalv B Kommunal

(o
.6:3.‘ Socialstyrelsen

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om aldreomsorgen? 2024 13



Hjalpens utforande
Positiva svar = Mycket bra eller Ganska bra och Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i verksamheten/omradet jimfért med kommunen, ldnet och riket

Hur tycker du personalen utfor sina arbetsuppgifter?
Mycket bra / Ganska bra

Brukar personalen komma pa avtalad
tid?
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att kunna
utfora sitt arbete hos dig?
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen meddela dig i forvag om tillfalliga
forandringar? T.ex. byte av tid/dag, forseningar,
personaldandringar etc.

Ja, alltid / Oftast

0 20 40 60 80 100
Procent

Riket B Vastra Gotalands lan B Kungalv B Kommunal

(o
.6:3.‘ Socialstyrelsen

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om aldreomsorgen? 2024 14



Bemotande och inflytande

Positiva svar = Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i verksamheten/omrddet jamfért med kommunen, ldnet och riket

Brukar personalen bemota dig pa ett bra satt?
Ja, alltid / Oftast

Brukar du kunna paverka vid vilka tider
personalen kommer?
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och
onskemal om hur hjalpen

skall utforas?

Ja, alltid / Oftast

0 20 40 60 80 100
Procent

Riket B Vastra Gotalands lan B Kungalv B Kommunal

(o
.6:3.‘ Socialstyrelsen

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om aldreomsorgen? 2024 15



Sprak och kompetens

Positiva svar = Ja, alla eller Ja, flertalet
Andel positiva svar i verksamheten/omrddet jgmfért med kommunen, ldnet och riket

Pratar och forstar hemtjanstpersonalen svenska
tillrackligt bra for att ni ska forsta varandra?
Ja, alla / Ja, flertalet

Tycker du att personalen har den kunskap och kompetens
som behdvs for att gora sitt arbete hos dig?
Ja, alla / Ja, flertalet

0 20 40 60 80 100
Procent
Riket B Vastra Gotalands lan B Kungalv B Kommunal

o
Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2024 16 .6:3.4 Socialstyrelsen



Trygghet, fortroende och tillganglighet

Positiva svar = Mycket tryggt/Iiitt eller Ganska tryggt/ldtt och Ja, for alla eller Ja, for flertalet och Ja,
ofta

Andel positiva svar i verksamheten/omradet jimfért med kommunen, ldnet och riket

Hur tryggt eller otryggt kanns det att bo hemma
med stod fran hemtjansten?
Mycket tryggt / Ganska tryggt

Kaénner du fortroende for personalen som kommer
hem till dig?
Ja, for alla / Ja, for flertalet

Hur l4tt eller svart ar det att fa kontakt
med hemtjanstpersonalen vid behov?
Mycket ldtt / Ganska léitt

Brukar du traffa din fasta omsorgskontakt i
hemtjansten?
Ja, ofta

0 20 40 60 80 100
Procent

Riket B Vastra Gotalands lan B Kungalv B Kommunal

o
Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om aldreomsorgen? 2024 17 _6:2.4 Socialstyrelsen



Hemtjansten i sin helhet

Positiva svar = Mycket nojd eller Ganska néjd
Andel positiva svar i verksamheten/omraddet jimfért med kommunen, Iénet och riket

85

Hur néjd eller missnéjd ar du
sammantaget med den hemtjdnst
du har?

Mycket néjd / Ganska néjd

0 20 40 60 80 100
Procent

Riket B Vastra Gotalands lan B Kungalv B Kommunal

(o
.6:3.4 Socialstyrelsen

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om aldreomsorgen? 2024 18



Hemtjanst index

Indexet bygger pa offentliga data, matmodellen ar utvecklad med stod av
forskningsinstitutet RISE och kvaliteten mats inom fyra delomraden:

1. Information

2. Bistandshandlaggning
3. Utforande

4. Stod och utveckling

(o
_634 Socialstyrelsen


https://hemtjanstindex.se/hemtjanstindex-2024/

Om undersokningen
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Om undersokningen "Vad tycker de aldre om
aldreomsorgen?” 2024

Personer, 65 ar och adldre, som den 31 december 2023 hade hemtjanst eller bodde
pa ett sarskilt boende for dldre har fatt maojlighet att besvara en enkat.

Syftet med undersokningen ar att kartlagga de aldres uppfattning om sin
aldreomsorg. Resultaten anvands huvudsakligen som underlag for utveckling och
forbattring av omsorgen om de aldre.

Personer som enbart hade hemtjanstinsatser i form av nattillsyn, matdistribution

och/eller trygghetslarm eller som enbart hade beslut om korttidsboende ingick inte i
undersokningen.

(o
21 .6:2.‘ Socialstyrelsen



Mer om undersokningen ”"Vad tycker de dldre om
aldreomsorgen?” 2024

Undersokningen genomfordes fran mitten av mars och sista svarsdag var den 26
maj 2024.

Socialstyrelsen ansvarar for redovisningen av data och de analyser som finns i
rapporter och presentationsmaterial. Institutet for kvalitetsindikatorer AB har
genomfort datainsamlingen pa uppdrag av Socialstyrelsen.

Pa www.socialstyrelsen.se finns mer att ldasa om de nationella resultaten.
Resultat finns ocksa redovisade, i Excelfiler samt i ett webbverktyg per lan och
stadsdel/kommun samt for verksamheter med minst 7 svarande.

22
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http://www.socialstyrelsen.se/
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Vad tycker de aldre om
aldreomsorgen? 2024

Sarskilt boende

Resultat for Kungalv._Kommunal (minst 7 svarande)



Resultaten for er verksamhet/omrade

Det har ar en sammanstallning av nagra av er verksamhets/omrades resultat.

FOrst visas era resultatet pa fragan om den sammantagna nojdheten. Darefter presenteras
nagra av era resultat jamfort med er kommun, ert [an och riket.

Jamforelser med andra verksamheter bor ske med forsiktighet eftersom manga
verksamheter har ett litet antal svarande (7 som minst).

Enkaten och mer information om undersékningen finns pa:
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-
jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om-aldreomsorgen/

(o
2 .6:3.‘ Socialstyrelsen


https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om-aldreomsorgen/

Bakgrundsinformation om arets deltagare




Hur manga svarade?

Totalt svarade 32 414 personer pa arets enkat for dldre inom sarskilt boende, vilket
ar 44,1 % av de som hade majlighet att delta.

Andelen svarande for Kungalv_Kommunal var mellan 40 - 60 %.

Deltagandet i er verksamhet/omrade redovisas som procentandel i intervall for att
enskild persons svar inte ska riskera att rojas.

o
Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2024 4 ;6..24 Socialstyrelsen



Sjalvupplevd halsa?

Hur bedomer du ditt allmanna halsotillstand?

B Andel positiva svar (Mycket gott/ Ganska
gott)

B Andel neutrala eller neghativa svar
(Nagorlunda/Ganska daligt/Mycket daligt)

(o
Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om aldreomsorgen? 2024 5 _6:3.4 Socialstyrelsen



Besvar av dngslan, oro eller angest

Har du besvar av dangslan, oro eller angest?

B Andel positiva svar (Nej)

B Andel neutrala eller negativa svar (Ja latta
besvar, Ja svara besvar)

o
Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2024 6 _6:2.4 Socialstyrelsen



Besvar av ensamhet

Hander det att du besvaras av ensamhet?

36% B Andel positiva svar (Nej)

W Andel neutrala eller negativa svar
(Ja, da och da och Ja, ofta)

64%

C
Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2024 7 _6:2.4 Socialstyrelsen



Nagra av verksamheten/omradets resultat jamfort
med kommunen, lanet och riket




Boendemiljo

Positiva svar = Ja
Andel positiva svar i verksamheten/omradet jimfért med kommunen, ldnet och riket

Trivs du med ditt rum eller lagenhet?
Ja

Ar det trivsamt i de gemensamma utrymmena?
Ja

Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende?
Ja

0 20 40 60 80 100
Procent

Riket B Vastra Gotalands lan B Kungalv B Kommunal

(o
Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2024 13 -6:3-4 Socialstyrelsen



Mat och maltidsmiljo

Positiva svar = Mycket bra eller Ganska bra och Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i verksamheten/omrddet jamfért med kommunen, ldnet och riket

Hur brukar maten smaka?
Mycket bra / Ganska bra

Upplever du att maltiderna pa ditt dldreboende
ar en trevlig stund pa dagen?
Ja, alltid / Oftast

0 20 40 60 80 100
Procent
Riket B Vastra Gotalands lan B Kungalv B Kommunal

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om aldreomsorgen? 2024

(o
14 .6:3.4 Socialstyrelsen



Aktiviteter och madjlighet att komma utomhus

Positiva svar = Mycket néjd/bra eller Ganska néjd/bra
Andel positiva svar i verksamheten/omradet jimfért med kommunen, ldnet och riket

Hur nojd eller missnojd ar du med de
aktiviteter som erbjuds pa ditt
aldreboende?

Mycket néjd / Ganska néjd

Ar méjligheterna att komma utomhus bra
eller daliga?
Mycket bra / Ganska bra

0 20 40 60 80 100
Procent

Riket B Vastra Gotalands lan B Kungalv B Kommunal

(o
.6:3.‘ Socialstyrelsen

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2024 15



Hjalpens utforande

Positiva svar = Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i verksamheten/omradet jimfért med kommunen, ldnet och riket

Brukar personalen ha tillrackligt med tid
for att kunna utfora sitt arbete hos dig?

Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen meddela dig i férvag om tillfalliga
forandringar? T.ex. byte av personal, andringar av
olika aktiviteter etc.

Ja, alltid / Oftast

Brukar du kunna paverka vid vilka tider
du far hjalp? T.ex. tid for att duscha/
bada, ga och lagga dig etc.

Ja, alltid / Oftast

80 100

0 20 40 60
Procent

Riket B Vastra Gotalands lan B Kungalv B Kommunal

(o
.6:3.‘ Socialstyrelsen

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2024 16



Bemotande och inflytande

Positiva svar = Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i verksamheten/omradet jimfért med kommunen, ldnet och riket

Brukar personalen bemota dig pa ett bra
satt?
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen ta hansyn till dina
asikter och 6nskemal om hur hjdlpen ska

utforas?
Ja, alltid / Oftast

0 20 40 60 80  procent 100

Riket B Vastra Gotalands lan B Kungalv B Kommunal

(o
.6:3.4 Socialstyrelsen

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2024 17



Sprak och kompetens

Positiva svar = Ja, alla eller Ja, flertalet
Andel positiva svar i verksamheten/omradet jimfért med kommunen, ldnet och riket

Pratar och forstar personalen
svenska tillrackligt bra for att ni ska
forsta varandra?

Ja, alla / Ja, flertalet

Tycker du att personalen har den kunskap
och kompetens som behdvs for att gora sitt
arbete pa ditt boende?

Ja, alla / Ja, flertalet

0 20 40 60 80 Procent 100

Riket B Vastra Gotalands lan B Kungalv B Kommunal

(o
Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2024 18 _6:3.4 Socialstyrelsen



Trygghet och fortroende

Positiva svar = Mycket tryggt eller Ganska tryggt och Ja, fér alla eller Ja, for flertalet
Andel positiva svar i verksamheten/omradet jimfért med kommunen, ldnet och riket
| | |

86

Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo pa
ditt aldreboende?
Mycket tryggt / Ganska tryggt

Kanner du fortroende for personalen pa ditt
aldreboende?

Ja, for alla i personalen /

Ja, for flertalet i personalen

0 20 40 60 80 100
Procent

Riket B Vastra Gotalands lan B Kungalv B Kommunal

(o
.6:3.4 Socialstyrelsen

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2024 19



Tillganglighet
Positiva svar = Mycket ldatt eller Ganska lGtt
Andel positiva svar i verksamheten/omradet jimfért med kommunen, ldnet och riket

Hur latt eller svart ar det att fa traffa
sjukskoterska vid behov?
Mycket ldtt / Ganska léitt

Hur latt eller svart ar det att fa traffa
lakare vid behov?
Mycket ldtt / Ganska lGtt

Hur latt eller svart ar det att fa kontakt
med personalen pa ditt dldreboende, vid
behov?

Mycket ldtt / Ganska ldtt

0 20 40 60 80 100
Procent

Riket B Vastra Gotalands lan B Kungalv B Kommunal
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Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om aldreomsorgen? 2024 20



Hjalpen i sin helhet och synpunkter

Positiva svar = Mycket néjd eller Ganska néjd och Ja
Andel positiva svar i verksamheten/omradet jémfért med kommunen, ldnet och riket

Hur nojd eller missnojd ar du
sammantaget med ditt dldreboende?
Mycket néjd / Ganska néjd

Vet du vart du ska vanda dig om du vill
framfora synpunkter eller klagomal pa
aldreboendet?

Ja

0 20 40 60 80 100
Procent
Riket B Vastra Gotalands lan W Kungalv B Kommunal

(o
.6:3.‘ Socialstyrelsen

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om aldreomsorgen? 2024 21



Vad hander nu?

* Alla enheter kommer att analysera sina resultat for att tillsammans arbeta med
atgarder

e Vard och omsorgsboende kommer att lyfta boendets resultat pa brukarrad for
att ta fram prioriterade omraden

(o
_634 Socialstyrelsen



Oom undersokningen




Om undersokningen "Vad tycker de aldre om
aldreomsorgen?” 2024

Personer, 65 ar och adldre, som den 31 december 2023 hade hemtjanst eller bodde
pa ett sarskilt boende for dldre har fatt maojlighet att besvara en enkat.

Syftet med undersokningen ar att kartlagga de aldres uppfattning om sin
aldreomsorg. Resultaten anvands huvudsakligen som underlag for utveckling och
forbattring av omsorgen om de aldre.

Personer som enbart hade hemtjanstinsatser i form av nattillsyn, matdistribution

och/eller trygghetslarm eller som enbart hade beslut om korttidsboende ingick inte i
undersokningen.

(o
24 .6:2.‘ Socialstyrelsen



Mer om undersokningen ”"Vad tycker de dldre om
aldreomsorgen?” 2024

Undersokningen genomfordes fran mitten av mars och sista svarsdag var den 26
maj 2024.

Socialstyrelsen ansvarar for redovisningen av data och de analyser som finns i
rapporter och presentationsmaterial. Institutet for kvalitetsindikatorer AB har
genomfort datainsamlingen pa uppdrag av Socialstyrelsen.

Pa www.socialstyrelsen.se finns mer att ldasa om de nationella resultaten.
Resultat finns ocksa redovisade, i Excelfiler samt i ett webbverktyg per lan och
stadsdel/kommun samt for verksamheter med minst 7 svarande.
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Vilka verksamheter omfattas
av enkaten?

 Aldreomsorg
» Korttidsenheterna (HSV)

 Funktionsstod
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KUNGALVS
KOMMUN

Urval och svarsfrekvens

Vildigt lag svarsfrekvens for medarbetare. Ar urvalet verkligen representativt?
* Ordinarie medarbetare 306st — ca 28%

* Vikarier 140st — ca 18%

 Chefer—ca 76%

Eventuellt urvalsfel

Enkaten ar utskickad till samtliga vikarier som har en privat mailadress i Time Care
Pool. Det kan vara sa att nagon fatt enkaten och svarat som kanske inte ens har
arbetat i sommar

Val av fragor
Ordinarie medarbetare och vikarier har fatt olika fragor beroende pa relevans. Svaren
ar dock sammanfattade tillsammans i detta materialet.

Chefsenkat
Besvarades i respektive ledningsgrupp efter sommaren i ar. Rekommenderar att aven
medarbetare svarar under motestid.
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Sammanstallning vikarie och
ordinarie medarbetare

KUNGALVS
KOMMUN
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Aterkoppling av rekryterare

35% '

Vara nya vikariers (2024) svar pa
rekryteringsprocessen:

m Kan utvecklas
= Mycket ndjd

= Neutral
» De flesta upplevde rekryteringsprocessen Férsta samtalet N&jd
som bra, tydlig och att man blev bra
bemott.

« Manga ansag att man fick snabb och
tydlig information men en del upplever att
kommunikationen inte fungerade fullt ut
utan att man blev "bollad” mellan olika
personer vilket gjorde att det kandes
ostrukturerat.

m Kan utvecklas
= Mycket nojd
= Neutral

Nojd

o Intervjutilifallet
« Ett par kritiserar intervjutillfallet for
gruppintervjuer och upplevde det som

stokigt nar det inte fanns platser till alla. e Kan Utvecklas

= Mycket nojd
= Neutral
Nojd
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Forsta samtalet

« Nastan halften av alla nyanstallda sommarvikarier ar mycket
nojda med forsta samtalet fran rekryteringsspecialist

 Utifran kommentarerna kan arets positiva resultat beror pa
snabb aterkoppling och ett positivt intryck fran
rekryteringsspecialist

Forsta samtalet
60%

0,
50% 46% 48%

40% 38%

29%
30%
21%
20%

0,
10% % 5%

-
o o

Kan utvecklas Neutral No6jd Mycket nojd
2023 m2024
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Intervjutillfallet

* Fler vikarier ar ndjda eller mycket ndjda med intervjutilifallet i ar jamfort
med 2023

« Totalt ar 86% av vikarierna nojda eller mycket nojda med
intervjutillfallet

* De som svarat neutralt eller att det kan utvecklas har kommenterat att
man upplevde det rorigt och ostrukturerat nar det inte fanns tillrackligt
med sittplatser i rummen pa gruppinterviuerna | icnjutiifaliet

60%
50%
50%

0, 360
40% 33% " 33%
29%

30%

20%

10% 49 7% 7%
0

o [l O

Kan utvecklas Neutral Nojd Mycket néjd

2023 m2024
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Aterkoppling av rekryterare

* Fler vikarier upplever att aterkoppling av rekryterare ar battre i ar
jamfort med 2023

« Utifran de tre delar vi fragar om gallande rekryteringsprocessen sa ar
det stdrt utvecklingsmajlighet pa "Aterkoppling av rekryterare”. Aven
om det ar battre resultat an forra aret sa ar totalt 22% neutrala eller
upplever att den delen kan utvecklas.

Aterkoppling av rekryterare

50% 46%
45%

40%

35%

30%

25% 21% 21%
20%

15% 13% 12% 10%

10%
0%

Kan utvecklas Neutral No6jd Mycket néjd

43%

35%

2023 w2024




' unsivs VAra nya vikarier (2024) svar pa Bredvidgang p4
KOMMUN TP . arbetsplatsen
anstallningsprocessen:

= Ej aktuellt

 En del av vikarierna skriver att man inte haft Central introduktion for = Kan utvecklas

nagon eller valdigt lite kontakt med chef sommarvikarier
= Ej aktuellt

35% . = Kan utvecklas
= Mycket ndjd Information infor
Nojd delegeringsutbildning

= Mycket nojd
Nojd

« Manga var ndjda med flera delar av
anstallningsprocessen men ett par svarar att
man upplevde det som ostrukturerat och hade
onskat att verksamheten hade nagon form av
checklista framover

» Central intro bor innehalla mer praktiska
moment och mer tips pa hur man kan I0sa
problem nar man kommer till vardtagare

= Ej aktuellt
» Delgeringsutbildningen for lakemedel bor = Kan utvecklas
forenklas, onskvart med en effektivare process. Antal av Férsta kontakt = Mycket néjd
- Det kunde vara ont om personal vilket gor att med enhet (chef eller ‘ N6jd
ny vikarie forvantas klara uppgifter som man planerare)
aldrig kommit i kontakt med tidigare. Ordinarie
personal har inte en chans att visa och det
uppstar nya situationer varje dag. Har du = Kan utvecklas
delegering ska du ex. fa prova pa 47% = Mycket ndjd

saromlaggning ihop med en sjukskoterska och
inte en underskoterska.

Nojd
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Introduktion & Brevidgang

« 83% kande sig val mottagna pa arbetsplatsen som
sommarvikarie, nagot fler jamfort med forra aret da 79%
svarade ja.

« Kommentarerna skiljer sig valdigt mycket at, allt fran ett
fantastiskt bemotande och att man kande sig valdigt
valkommen till motsatsen och att man upplevde att
ordinarie medarbetare var otrevliga och att man
utnyttjade situationen att man var vikarie.

« Ett par vikarier kommenterar att arbetsplatsen inte
visste att nagon skulle ga bredvid vilket skapar en viss
otrygghet, aven om de 16st det pa plats

« Manga svarar ocksa att de inte var nya pa
arbetsplatsen, att de arbetat som vikarier tidigare och
darav fick ett gott bemotande och en bra kansla

Kande du dig val mottagen pa
arbetsplatsen/arbetsplatserna?

Av vissa, meninte avandra =JA =NEJ

Kénde du dig vadl mottagen pa arbetsplatsen?

- Det gjorde jag verkligen. Upplevde till en bérjan att det var svart att komma ”in 7 i
génget men alla var otroligt hjdlpsamma om man hade fragor eller funderingar och
det hjélpte mycket att ga pa dubbel-gdngar dér man fick ldra kdnna de pa ett annat
Sétt.

- Som timvikarie har jag haft mdjligheten att arbeta pé x antal arbetsplatser och har
pa alla platser jag kommit till blivit val mottagen.

- Tycker att jag bembtts med glddje och respekt. Att ordinarie har visat tacksamhet
over att jag sommarjobbar och att de ar glada for att jag ar déar. Nagon enstaka
géng har det upplevts som att jag fér géra det som ingen annan vill géra eller att
andra inte jobbat for att jag kan gbra det ocksa. Det ar dock inte av ordinarie fran
min arbetsplats utan folk fran andra boenden/DV. Ibland blir det nog dock att
ordinarie kan passa péa att géra saker de annars inte hinner nér vi &r dér och dérav
kan det kdnnas som att vi far jobba mer/hardare. Upplever att den stora helheten
bemétt en superbra och dérav blir svaret ja. Ar typ bara en person som uppfért sig
pa séttet jag skrev om ovan, det negativa séttet.




Utbildningstillfalle pa

KUNGALVS stadshuset
KOMMUN

Delegering Information infér « Kan utvecklas
Nagot lagre andel sommarvikarier svarar att de haft utbildning = Mycket nojd
lakemedelsdelegering i sommar, 61% jamfoért med forra aret da = Neutral
det var 79%. Ca en tredjedel av de som inte hade delegering N&jd
svarar att orsaken var for att det inte fanns tider for utbildning. = Kan utvecklas
N . . . = Mycket nojd
Vad ken till att du inte haft del ? oy
. BT;vo;jsgoz:(‘é;da e AR EERasTng = Neutral Uppfoljning av utbildning
- Blev inte tillfragad Najd av sjukskoterska

* Fanns inga tider for utbildning

» Fick ingen information om det nér jag anstélldes. Nar jag senare fick information
och ansokte om utbildning var min chef pa semester och ingen annan har
kunnat godkanna den.

) Vi"e. inte . . . . - m Kan utvecklas
» Varit en lang brokig process, hoppas pa delegering nu efter semestrarna ar over.

«  Strulande med hur allt ska ga till, semestertider paverkade sakert. Antal av E_utb”dnmg = Mycket nojd

» Missuppfattade information kring delegeringen. . . = Neutral

+ Oklart om det forvantades av mig eller inte. Jag fragade om det och bestamde (WebbUtbl ld mng) NGjd

tillsammans med chef att ta delegering, men har inte kommit vidare i processen
efter ans6kan, och nu har det gatt lang tid sen dess sa jag vet inte om det blir av.
« SSKglédmde

*  Har inte arbetat s& mycket = Kan utvecklas

= Mycket ngjd
= Neutral
Nojd
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KOMMUN 18. Hur ndjd var du med ditt sommarschema? Me

Niva 5 [ 3/

3.92 Niva4 I 5
CED:?H’Z::‘:::N Nivs3 N 17
Schemaplanering ****" o —

« 2/3 uppger att de ar nojda eller mycket ndjda med sitt schema (4-5)
« Ca 71% av svarande vikarier har arbetat pa schema

« 48% vikarie arbetade heltid men ytterligare 18% av de som arbetade
deltid hade onskat arbeta mer

« Nagot lagre nojdhet med sommarschemat i genomsnitt for i ar jamfort
med forra aret som var 4.08
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27. Om du gér en helhetsbeddmning. Hur ndjd har du varit med att arbeta | Kungilvs kommun under sommaren?

Nojda medarbetare /_

® Mycket ngjd 129

« Ca 19% svarar att det ar ganska eller ® Ganskangjd 230
mycket missnojda med att arbeta | ¢ Gonsemisnae &

® Mycket missngjd 23

Kungalvs kommun under sommaren @

« Nagot hogre andel missnoje jamfort
med forra aret da det var ca 13%

28. Skulle du rekommendera Kungélvs kommun som arbetsgivare?

« Ca 20% svarar att de inte skulle
rekommendera Kungalvs kommun som
arbetsgivare (80% av dessa ar ordinarie = 0
medarbetare) ot

Medarbetarna ar vara viktigaste ambassadorer!




Hur vi gar vidare?

En workshop kommer att hallas dar enhetschefer och
verksamhetschefer inom Funktionsstod, Aldreomsorg
samt HSV samlas.

Syftet ar att identifiera vilka delar som behover
prioriteras i1 den strategiska sommarplaneringen inom
respektive verksamhetsomrade. Vissa fragor behover vi
arbeta med over granserna.

Arbetet kommer att mynna ut i handlingsplaner som
foljs upp en gang per manad i respektive
ledningsgrupp.



A

' KOMPUN Sammanstallning chef
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Helhetsbedomning

Hur upplever du att din enhet/enheter har
fungerat under sommaren?

Resultat 2023

4 76 2. Om du gdr en helhetsbeddmning. Hur upplever du att din enhet/enheter har fungerat under sommaren?
)

NivS N ©

3 90 Niva4 . 15
Genomsnittligt Niva 3 s ©
omddme
* % % % 7 Niva2 1

Miva 1




Chef jamforelse ar 2023-2024
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Rekryteringsprocessen

76%
32%
26%
10% 7%
|| 0%
Kan utvecklas Neutral Nojd
2023 m2024
Schemaplanering
57%
29% 29%
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14%
Kan utvecklas Neutral Nojd
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14% I

Mycket néjd
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Hur upplever du att samarbetet med
planerare/koordinator fungerat infor och under
sommaren?

3.8
4.4

3.8

Om du gor en helhetsbedomning. Hur upplever du att -
din enhet/enheter har fungerat under sommaren? '

00 05 10 15 20 25 3.0 35 40 45 5

4.0

4.1

m AO Vard- och omsorgsboende
m AO Hemtjanst, trygghetslarm, demensteam, dagverksamhet
Funktionsstod (LSS-boende, daglig verksamhet, boendestdd, personlig assistans)

A

o
a4

7 N
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Introduktion

INTRODUKTION VOB, HSV

B Kan utvecklas
B Mycket nojd
m Neutral

m Nojd

Introduktionen pa enheten kan garna bli battre

INTRODUKTION HEMTJANST

INTRODUKTION FUNKTIONSSTOD

M Kan utvecklas
W Kan utvecklas
B Mycket nojd
M Neutral
m Neutral
m N&jd
m Nojd

+ Att utveckla introduktionen ligger pa mottagandet ute pa enheten.
Inte sd manga intron pa samma dag
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Semesterforlaggning

SEMESTERFORLAGGNING VOB, HSV SEMESTERFORLAGGNING HEMTJANST SEMESTERFORLAGGNING FUNKTIONSSTOD

m Kan utvecklas m Kan utvecklas

m Mycket nojd

m Mycket nojd m Mycket nojd

H Neutral

H Neutral m Neutral

m Nojd
m Nojd m Nojd

Vi som har stora verksamheter med DV fungerar inte 2 perioder
optimalt. Vi behéver planera battre infor stangning och 6ppning av
DV till nasta ar. Detta gor vi i dialog med verksamhetschef.
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Rekryteringsprocessen

REKRYTERINGSPROCESSEN VOB, HSV REKRYTERINGSPROCESSEN HEMTJANST REKRYTERINGSPROCESSEN FUNKTIONSSTOD

M Kan utvecklas
W Mycket nojd H Mycket nojd

m Mycket nojd

m Neutral m Neutral
m Neutral
m N&jd m N&jd
H N&jd
. . i . o » Jag 6nskar egen avstamning mer bemanningen om hur vi tanker
* Rekryterare var flexibla nar avhopp dok upp + Jag hade fantastiskt bra sommarvikarier. gallande rekrytering for personlig assistans LSS
: Soarrltllga. som varit | fanst har.gjo!'t sd gOEt de kunnat. * Vi som chefer lagger stort fortroende pa rekryteraren i arbetet da vi
» l'arar min upplevelse att de vikarier jag fatt rekryterade sjalva inte hinner med, viktigt att man &r noga att matcha sékande
inte var tillrackligt erfarna fér den vard vi bedriver. Aven och arbetsuppgifter.
hég sjukfranvaro. en hel del sena avhopp som paverkade » Det ar forsta aret som mina verksamheter varit med och det har
helhetep. ; - varit flera vikarier som inte riktig fungerat i mina verksamheter.
. reEry:er!ngen har gjort valdigt bra och omfattande Tanker att det kanske behdvs speciella personligheter till mina
rekrytering.

verksamheter da det handlar om psykiatri
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Schemaplanering

SCHEMAPLANERING VOB, HSV

B Kan utvecklas
m Mycket nojd
m Neutral

m No6jd

Mycket n6jd, dom kdmpade trotts motgangar

Jag har ett gott och néra samarbete med mina planerare och
schemaadministratorer.

Planeraren var stressad och det blev inga bra scheman,
planerade franvaro som var uppskriven i mallen var inte
registrerad. Vilket gjorde att vi fick nagra dagar nar det inte fanns
frAnvaro i schemat och fa vikarier.

Kommunikationen kan vara battre, vem gor vad?

Vikariernas schema (de sista) var inte klara forran veckan innan
de skulle borja. Ingen hansyn var taget till det som vi hade lagtin i
mallen som var viktigt for vikarierna. Vikarieraderna var langt ifran
100% som skulle erbjudas, och med tjanstgoring varje helg, utan

att kolla av med vikarierna om det var okej. Det var flyttat runt i
hiicat lite hiir eam healet vilkeat inte ar hra nar det Ar viktint fAr nce

SCHEMAPLANERING HEMTJANST

B Kan utvecklas
m Mycket nojd
m Neutral

m No6jd

Koordinator €j pa plats, fungerat bra med planerarna.

Otroligt bra planerare och koordinator pa demensteamet. Upplever
dock att det blir sarbart pa sommaren da manga varit lediga
samtidigt.

Pga driftstorningar fran leverantor har ingen fatt scheman i tid och
det har stallt till det.

SCHEMAPLANERING FUNKTIONSSTOD

m Kan utvecklas
m Mycket nojd
H Neutral

m Nbjd

Det har varit dalig framférhallning och kommunikation mellan
bemanningsplanerare/ chef och personal dar snabba och
felaktiga beslut tagits samtidigt som schemaplaneringen av
sommaren blev ocksa mycket samre.

Samarbetet med planerare fungerar fantastiskt bra.

Vet inte hur det funkar
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Funkat bra med personal och timvikarier

Bra planerat med aktiviteter for brukarna samt bra bemanningsplanering, nagra veckor som det var
lite "svajigt" nar DV 6ppnade igen, men 6verlag bra

Vikarier har kommit till sina arbetspass. Aven om dem inte levererar sa som vi 6nskar i arbete sa

Vad har fungerat o

Lopande vikarierekrytering och man kunde hantera akuta avhopp.

b ra = Att ordinarie personal har tagit ett stort ansvar utifran att det varit svarigheter med att fa
medicindelegation till vikarierna. De har varit valdigt flexibla i att hjalpa till pa olika verksamheter.

Samarbetet bade mellan chefer, planerare, koordinatorer

Trygga vikarier som arbetat under varen ocksa, 60% ordinarie i tjanst hela tiden, uppdaterade och
inarbetade rutiner som var tillgangliga for alla inklusive vikarier, handlingsplan for olika situationer
som uppstar pa enheterna sa personal/admin/ersattande EC alltid visste hur jag resonerar kring
olika situationer.

Central introduktion - fatt flera som Iamnat positiv respons pa den.

De vikarier vi fick in tidigt ar fungerade mycket bra d4 manga oerfarna vikarier kom till oss fick de
en langre period pa sig att blir trygga



KUNGALVS Kanske forstarka med lite extra bemanning dom 2 veckorna som DV 6ppnar efter att ha haft sommarstangt
KOMMUN

Att fa ratt vikarie till alla enheter som klarar av uppgifterna pa respektive enheter sjalvstandigt. Kanske vara
mer delaktig eller med i processen nar man valjer vikarier.

Fler skoterskor pa plats. Delegeringsutbildning maste vi ha langre fram pa sommaren da alla vikarier inte
kommer innan de slutar. Vi maste tanka pa att vi ar har for brukarnas skull och det maste fungera bra for

Vad behover vi "

mm Em Anstalla personer med mer arbetslivserfarenhet inom vard och omsorg. Dialog med kalenderlaggare att de
fo rb att ra ? ska vara realistiska i vad de sager att de vill arbeta. Manga av vara kalenderldggare har inte lagt sig
. tillgangliga trots att de uttryckligen har sagt att det kommer att lagga mycket tillganglighet.

Vi behover hitta ett arbetssatt for att sakerstalla att alla vikarier far /har ratt kompetenser och utbildning for
att klara av uppdraget. Det ar en fraga som behdver hanteras i helhet och inte enbart pa
rekryteringsenheten.

En tydligare anstallning for timvikarierna, manadslon med ett avtal. Vi maste vara fardiga senast i april.
Komplettera med introduktionen som inte behdver vara lokal, t.ex Treserva, personcentrerad vard,
Det ar snarare vi som kan forbattra introduktionerna av vikarierna och darefter stodet i arbetet till vikarierna.

Semesterplanering med admin och chefer, har varit sarbart vissa veckor dar det varit kort om bade
administratorer och chefer.

Samarbete och kommunikation mellan planerare/koordinatorer och chefer behdver utvecklas. Vem gor vad.
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KUNGALYS Introduktion av LOU och LOV
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Inledning

» Offentlig upphandling ar processen dar myndigheter koper varor och tjanster.
« Syftet ar att anvanda skattemedel effektivt och framja konkurrens.
« Tva centrala lagar styr upphandling: LOU och LOV.
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Vad ar LOU?

* Reglerar hur myndigheter upphandlar varor, tjanster och
byggentreprenader.

 Syftar till rattvisa, transparens och konkurrensneutralitet.
» Grundprinciper:
* Icke-diskriminering

* Likabehandling

* Proportionalitet

* Transparens
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Hur fungerar LOU?

- Myndigheten annonserar upphandlingen.
- Leverantorer lamnar anbud.
- Anbuden utvarderas enligt uppstallda kriterier.

- Kontrakt tilldelas den mest fordelaktiga leverantoren.
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Vad ar LOV?

- Ger brukare moijlighet att valja mellan olika
leverantorer.

- Syftar till att oka valfrineten och flexibiliteten i
tjanster.

- Vanligt inom aldreomsorg, hemtjanst och primarvard.
- Grundprinciper:

« Valfrihet for brukarna

« Oppenhet och lika villkor

 Kvalitetssakring
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Skillnader mellan LOU och LOV

» Obligatorisk vid offentlig upphandling. < Frivillig for kommuner och regioner.

« Myndigheten véljer leverantér. * Brukaren valjer leverantor.

o « Begransas till tjanster riktade till brukare.
« Omfattar alla typer av inkop.
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Avtalsuppfoljning
 En gang per ar
« Kvartalsvisa avstamningar

« Staller samma krav pa externa som interna utforare

« Hantering av synpunkter och klagomal
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Avslutning

 LOU och LOV bidrar till rattvisa och effektiv
anvandning av offentliga medel.

« LOU anvands for upphandling av varor, tjanster och
entreprenader.

« LOV skapar valfrinet och flexibilitet i tjanster riktade till
brukare.

L~
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Sammantradestider 2025 fér kommunens pensionarsrad

Enligt reglementet ska radet sammantrada fyra till fem ganger per ar. Infor
varje sammantrade traffas radets beredningsgrupp samt sekreterare i radet
for att forbereda arenden och foérsla dagordning och kallelse.

2025 ars sammantradestider och beredningstillfallen ar enligt uppstallningen

nedan:

Formote

Mimers hus, horsal 1
10.00-12.00

Beredning

Stadshuset plan 2
10.00-11.00

Sammantrade

Inlandsrummet
09.00-12.00

Formote

Vastra porten
08.30-09.00

Torsdag 13 februari

Torsdag 20 februari

Torsdag 13 mars

Tisdag 22 april

Tisdag 29 april

Torsdag 22 maj

Tisdag 19 augusti

Tisdag 26 augusti

Tisdag 16 september

Torsdag 30 oktober

Torsdag 6 november

Torsdag 27 november

Postadress: Kungalvs kommun, 442 81 Kungalv. Bestksadress: Ytterbyvagen 2, 442 30 Kungalv.
Telefon: 0303—-23 80 00. E-post: kommun@kungalv.se

www.kungalv.se

Datum: 2025-01-03
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