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KUNGALVS Datum: 2024-02-22
KOMMUN

Sammantradesprotokoll
radet for funktionshinderfragor

Plats: Inlandsrummet, plan 2 Stadshuset Kungalv samt Teams

Tid: torsdag 22 februari 2024 klockan 17.00 — 19.00

Narvarande:
Emelie Gillberg (S) Ordférande, Beredningen Trygghet och stéd
Ulrica Brogren (S) Beredningen fér Larande och kultur
Lars-Gunnar Andersson NF Neuro Forbundet
Hans-Inge Fransson Synskadades riksforbund
Yvonne Byberg Ordfoérande HSO/Diabetesforeningen
Rosa Gartman Reumatikerforbundet

Ej narvarande:

Pia Gillerstedt (S) Utskottet Trygghet och stod

Anna Vedin (M) Utskottet for Bildning och larande
Ronita Larsson (SD) Beredningen foér Trygghet och stéd
Viveca Arvidsson FUB

Lars Back Hjart- Lungsjukas férening i Kungalv
Kerstin Lamberg Autism och Aspergerforbundet

Ovriga néarvarande:

Tomas Gustavsson Enhetschef kundcenter
Ing-Marie Videcel Enhetschef Trygghetslarmet natt
Patrik Broberg Metodutvecklare

Carina Winkler-Keithsdotter Verksamhetschef funktionsstod
Lena Arnfelt Sektorchef trygghet och stdd
Jennie Raa Sekreterare

Postadress: Kungalvs kommun, 442 81 Kungalv. Bestksadress: Ytterbyvagen 2, 442 30 Kungalv.
Telefon: 0303—-23 80 00. E-post: kommun@kungalv.se
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Sekreterare: ;

Jennie Raa

Emelie Gillberg

Ordférande: Emelie Gillberg (14 mars 2024 1542 GMT+1)

Emelie Gillberg

Justerare: L-G Andersson (14 mars 2024 19:25 GMT+1)

Lars-Gunnar Andersson, NF Neuro Forbundet
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§1

1. Upprop

Upprop genomfdrs av alla ledamoter.

Dialog fors om att uppslutningen kan vara battre da det ar fa narvarande
ledamoter.

Beslut
Narvarolistan godkanns och noteras i protokollet.
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§2

2. Val av justerare

Till justerare av dagens protokoll féreslas Lars-Gunnar Andersson, NF Neuro
Forbundet

Beslut
Lars-Gunnar Andersson utses till att justera protokollet.
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§3

3. Godkannande av dagordning
Dagordningen godkanns.

Beslut
Dagordningen faststalls.
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§4

4. Foregaende motesprotokoll
Féregaende moétesprotokoll godkanns.

Beslut
Féregaende moétesprotokoll godkanns och laggs till handlingarna.
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§5

5. Trygghetslarmet
Ing-Marie Videcél, enhetschef for trygghetslarmet natt svarar pa fragor
gallande trygghetslarmet.

| kallelsen bifogades trygghetslarmets prioriteringslista, den bifogas aven i
protokollet.

Ledamoten fran NF Neuro Forbundet beskriver sin upplevelse med
trygghetslarmet och att ledamoten inte ar néjd och vill att det ska finnas tva
bilar till forfogande.

Ing-Marie Videcél presenterar och gar igenom prioriteringslistan.
Om ett planerat besdk fran hemtjansten ligger inom nartid kan ett samarbete
ske mellan verksamheterna.

Om det finns synpunkter pa om man som anvandare av trygghetslarmet har
fatt vanta for lange efter sin larmning kan man lamna en synpunkt till
kommunen, se § 6.

Dialog sker kring budget och 6versyn av hemtjansttimmar.
Lena Arnfelt ger en kort information om den nya socialtjanstlagen och ber att

fa aterkomma med mer information vad den kommer att innebara vid ett
senare tillfalle.

Beslut
Lena Arnfelt Iamnar information om ny socialtjanstlag senare under 2024.

Postadress: Kungalvs kommun, 442 81 Kungalv. Bestksadress: Ytterbyvagen 2, 442 30 Kungalv.
Telefon: 0303—23 80 00. E-post: kommun@kungalv.se

www.kungalv.se



Sid 9 (16)

- Datum: 2024-02-22
KUNGALVS

KOMMUN

Sammantradesprotokoll Radet for funktionshinderfragor

§6

6. Synpunktsinlamning till kommunen
En ledamot har tidigare dnskat en app for Kungalvs kommun fér att kunna
lamna synpunkter.

| dagslaget finns inte en sadan produkt i kommunen och Tomas Gustafsson,
enhetschef pa kundcenter, informerar om méjligheterna att Iamna synpunkter
till kommunen.

Synpunkter kan ldamnas via:
e telefon: 0303 — 23 80 00

e e-post: kommun@kungalv.se,

e e-tjanst/sjalvservice
https://sjalvservice.kungalv.se/oversikt/overview/389

E-tjansten kan sparas pa hemskarmen pa mobiltelefonen for att fa
upplevelsen av en app. Bilder kan bifogas och det finns en kartfunktion.

Beslut
Informationen antecknas till protokollet.
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§7

7. Taxor for kommunens lokaler
Tomas Gustavsson enhetschef for kundcenter informerar om kommunens
taxor vid bokning av lokal och ger en bakgrund till kommunens taxor.

2022 sags kommunens taxor 6ver da de inte andrats pa flera ar. Det gjordes
en omvarldsbevakning och togs fram en tjansteskrivelse kring taxorna som
beslutades i kommunfullmaktige 2022. Dessa nya taxor borjade sedan gélla 1
januari 2023. Da taxorna som tagits fram var formulerade pa ett otydligt satt
och kunde tolkas olika reviderades taxorna 2023. Fran 2024 bérjade en ny
taxa galla som framdver kommer att index-uppraknas 1 januari varje ar.

Pensionarer, féreningar, barn och ungdomar har subventionerade taxor.
Ledamot fran Reumatikerférbundet staller fragan varfor subventioneringen for
pensionarer ar lagre an for féreningar.

Tomas Gustavsson svarar att han inte var med nar man sag dver taxorna
2022 men att féreningar ocksa har subventionerade taxor och att man foljer
gangse regler i samhallet dar pensionarer har rabatter pa exempelvis
kollektivtrafik etcetera.

En ledamot staller fragan om lokalen kontrolleras efter uthyrning da
upplevelsen ar att lokalen inte varit stadad nar man kommer till sin bokning.

Tomas Gustavsson svarar att det ar bokat stdd pa morgonen i veckan men
att alla som bokar forbinder sig att lamna lokalen i det skick lokalen var i da
det inte ar stad mellan varje bokning. Men det har det senaste varit
synpunkter pa stadet sa en dialog och éversyn pagar just nu med lokalvarden
for att se Over stadrutinerna.

En ledamot I[amnar asikten att handikappade inte ska betala for att fa hjalp att
moblera.

Tomas Gustavsson informerar att lokalen inte ar bokad i den omfattningen att
kommunen kan ha personal pa plats hela tiden sa darfér kravs extra insatser
varje gang en kund vill boka och da tas en sjalvkostnadsavgift ut for nar kund
vill ha hjalp med moblering.

Dialog férs om taxenivaer och vad som ingar i bokningen.

Lena Arnfelt sager att hon tillsammans med Tomas Gustavsson ska prata
ihop sig om de lokala féreningsbidragen.

Beslut
Informationen antecknas till protokollet.

Postadress: Kungalvs kommun, 442 81 Kungalv. Bestksadress: Ytterbyvagen 2, 442 30 Kungalv.
Telefon: 0303—23 80 00. E-post: kommun@kungalv.se

www.kungalv.se



Sid 11 (16)

= - Datum: 2024-02-22
KUNGALVS

KOMMUN

Sammantradesprotokoll Radet for funktionshinderfragor

§8

8. Buss till skogskyrkogarden
Ledamot fran NF Neuro forbundet har lyft att det behdvs en busslinje till
Fontin och skogskyrkogarden. Fragan har formulerats till Amanda Stenbom,
kollektivsamordnare, som inte hade majlighet att medverka pa dagens rad
men som har lamnat foljande skriftliga svar:

” Vi forstar problematiken for de besdkare som har det svart att ta sig till
skogskyrkogarden. Vi har spelat in detta till Vasttrafik. Vasttrafik har dock en
planeringsstrategi dar man favoriserar “gena” och tidseffektiva linjer. Det
betyder att Vasttrafik allt oftare drar in linjestrackningar som gar s.k
"skaftkorningar” eller "tarmkoérningar”, vilket en tur till skogskyrkogarden skulle
klassas som. Vi har inte fatt nagra signaler eller besked pa att Vasttrafik
kommer andra sig i fragan, aven med den nya vandslingan som finns pa
omradet idag.

2014 fanns nagot som kallades Kungalvsrundan vilket var en narbuss som
trafikerade till exempelvis Skogskyrkogarden. Den marknadsfordes flitigt men
hade tyvarr sa lagt resande att man beslutade att lagga ned den.

Dock anser forvaltningen att det kan vara mgjligt att gora ett omtag nar det
galler en narbusslosning till skogskyrkogarden och kommer under varen
lagga fram forslag till politiken om att gora ett tillkop i kollektivtrafiken med en
nartrafiklinje som skulle kunna trafikera upp till skogskyrkogarden och aven
mojligtvis Nordiska folkhdgskolan. Detta forslag ar ett av flera tillkdp som
forvaltningen foreslar att vi genomfor for att tacka andra brister som finns i
trafiksystemet dar Vasttrafiks planeringsstrategier inte gar i linje med
kommunens behov och malsattningar.

Det ar darmed upp till politiken att ta stallning i fragan och det ar aven en
forutsattning att Vasttrafik godkanner var tillképsforfragan, da
trafikeringsuppdrag, brist pa fordon eller férare kan goéra det svart att
genomfoéra.”

Dialog fors om mdjlighet att samnyttja skolbussarna, att det behdvs en "trygga

rundan”-buss och vikten av att ha majlighet att ta sig till naturomradet.

Beslut
Informationen antecknas till protokollet.
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§9

9. Utvardering av radet 2023
Det gors en utvardering av radet for funktionshinderfragor fér 2023 och
féljande asikter [lamnas:

Ledamot for HSO Diabetesféreningen Kungalv/Ale saknar ett berednings-/
formote for foreningarna och dnskar att det ar nagot som aterinfors. Viktigt att
radet lever och kan kampa for tillganglighet.

Lena Arnfelt och Carina Winkler-Keithsdotter sager att radet ar viktigt och att
de ska arbeta for att hanvisa alla funktionhinderféreningar att ta sina fragor
via radet.

Ledamot fran Synskadades riksférbund anser inte att féreningarna far nagon
insyn i nybyggnationer sasom aldre- och gruppboenden.

Lena Arnfelt menar att dar kan kommunen bli battre pa att bjuda in och géra
ett nytt omtag. Bra att veta att vid nyproduktion kravs
tillganglighetsanpassning.

Ledamot fran Reumatikerférbundet undrar vad radet kan vara med och
paverka och hur deltagandet kan fa en battre status. Det finns
grannkommuner som har ett arvode till sina ledamoter. Onskemalet ar att det
ocksa infors i Kungalv och att det kan paverka att fler blir delaktiga i radet.

Emelie Gillberg (S) tar med sig fragan till beredningsordférarna.

Ledamot for HSO Diabetesforeningen Kungalv/Ale dnskar fa protokollet
utskrivet och hemskickat.

Ledamot fran NF Neuro forbundet lamnar dnskemalet om att fa en app for
synpunktshantering.

Beslut
Informationen antecknas i protokollet.
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§10

10. Brukarundersokning inom funktionsstod
Patrik Broberg metodutvecklare inom trygghet och stdd presenterar
brukarundersokningen inom funktionsstod, se bilaga.

Patrik berattar om sin roll i brukarundersokningen och ger en bakgrund till att
SKR erbjuder kommuner att géra undersdkningen och vilka fragor som ligger
till grund fér enkaten och att det finns majlighet att Iamna egna kommentarer.

Ledamot for HSO Diabetesféreningen Kungalv/Ale undrar varfor det ska
anges om det ar en man eller kvinna som svarar. Det ar ovasentligt, det ska
vara lika for alla.

Patrik Broberg tar med sig fragan till SKR och ser om det gar att andra tills
nasta undersokning.

Det som presenteras har ar det som sticker ut. Over lag ligger Kungélvs
kommun pa samma eller narliggande granssnitt som det nationella.

Kommentarerna hjalper till da exempelvis rddsla kan betyda fler saker och
upplevas olika.

Brukarna har svarat sjalva utan paverkan av berérd personal, anhorig eller
god man. De som behovt stéd med att fylla i har fatt det utifran sin kognitiva
formaga och med hjalp av frageassistenter. Allt for att inhamtandet ska bli sa
neutralt som majligt.

Viktigt att fortsatta jobba vidare med kommunikation som varit en del av ett
projekt. Brukaren kanner sig trygg nar denne ar och kan géra sig forstadd.

Beslut
Informationen antecknas till protokollet.
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§11

11. Ovriga fragor
Ledamot fran NF Neuro lamnar asikten att om det ska vara en restaurang pa
den nya arenan sa ska det inte serveras alkohol dar.

Beslut
Informationen antecknas till protokollet.
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§12

12. Motets avslutande
Ordférande Emelie Gillberg tackar for visat intresse och avslutar motet.

Nasta rad for funktionshinderfragor ar torsdagen den 23 maj klockan 17.00 —
19.00, Inlandsrummet plan 2 i Stadshuset.
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§13

13. Bilagor

e Prioriteringsordning pa trygghetslarmet, rutin
e Hyror och taxor féor kommunens lokaler 2024

e Resultat brukarundersékning 2023
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Dokumenttyp: Uppréattad: Revideras: Senast reviderad:
Rutin 2023-09-23
Dokumentnamn: Ansvarig for revidering:
Prioriteringsordning pa Trygghetslarmet Maria Stenmark
Uppréattad/reviderad av: Beslutad av:
Dana Alamine Sektorledning Trygghet och stéd
Detta dokument galler fér verksamhet inom: Verksamhet/enhet:
Stod i Ordinart Boende Trygghetslarm

Prioriteringsordning pa Trygghetslarmet

Inledning/bakgrund
Den hér rutinen ar framtagen for att ge tydliga direktiv for hur Enheter inom Stéd i Ordinart Boende
ska samverka nar flera brukare larmar samtidigt.

Vad

Trygghetslarmet skall atgarda oférutsagbara handelser, dar annan hemtjanstinsats inte kan planeras
in, for att den enskilde ska kunna kanna sig trygg. Med hjalp av att analysera avvikelser och se ett
upprepat behov av insats eller ett monster i hjalpbehovet, kan Trygghetslarmet féra dialog med
hemtjanstenhet eller myndighet for att justera tiden eller beslut for att méta brukarens behov.
Trygghetslarmet ersétter inte uteblivna eller férdrdjda insatser fran hemtjansten. Aterkommande
toalettbesok ar inte larm utan ska féljas upp av myndighet, dar eventuellt insats kan beviljas.

Vem
Samtliga medarbetare inom Stdd i Ordinart boende

Hur
Du som tar emot larm skall atgarda inkomna larm utifran féljande prioriteringsordning nar
arbetsanhopning uppstar

Larm dar den enskilde inte svarar eller dar det ar oklart varfor den enskilde har larmat

Akut somatisk och/eller medicinskt tillstand

Den enskilde som behdéver hjalp pa grund av fall

Den enskilde som behoéver hjalp utanfér besok fran ordinarie hemtjanst och som inte har ett
planerat besdk inom de kommande 60 minuterna.

PN~

Vid Arbetsanhopning, dvs nar flera larm inkommer samtidigt och larmen ar av prioriterad karaktar,
skall Hemtjanstomradet i det geografiska omradet som brukarenhar beviljade hemtjanstinsatser,
kontaktas for éverlamnande av larmet. Trygghetslarmet och Hemtjanstenheten samverkar for att
finna en 16sning. Vid 6verlamning av larm till Hemtjanstenheten skall punkt 1-3 planeras fore
planerade bestk och dokumentera handelse enligt angiven rutin for social dokumentation. | de fall
dar hemtjansten saknar nyckel till brukaren kan inte larmet [amnas 6ver.

Uppfdljning
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Hyror och taxor for
kommunens lokaler

Taxa

Diarie-/dokumentnummer: KS2023/1119-1

Beslut: Kommunfullmaktige 2023-11-02
Beredande politiskt organ: Utskottet for bildning och larande

Ersatter tidigare beslut KS2022/1170

Giltighetstid: 2024-01-01 — 2027-12-31
Dokumentansvarig: Verksamhetschef Lokaler och anlaggningar
Senast uppdaterad av: Enhetschef Kundcenter
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1. Inledning

Syftet med det enhetliga systemet for féreningshyror och taxor skapar tydlighet och
en hallbar och effektiv anvandning av lokalerna for dem som hyr kommunens lokaler.
Vidare skapas aven transparens i likvardighet avseende kostnader for de olika
foreningarna. Modellen for hyror och taxor ar framtaget i dialog med de ideella
foreningarna i Kungalvs kommun.

Fran och med 1 januari 2025 indexuppréknas hyror och taxor enligt KPI:s faststallda

tal 1980 lika med 100, basar 2024 och basmanad oktober.

2. Taxor Idrottsanlaggningar/gymnastiksalar

Taxa Barn/Ungdom: Aktiviteter for barn/ungdom inom Kungéalvs kommun (privata eller
foreningar) 100 kr/timme.

Taxa Pensionar: Pensionarsverksamhet inom Kungéalvs kommun 100 kr/timme.

Taxa Forening/Vuxen: Aktiviteter for vuxna inom Kungélvs kommun (privata eller féreningar)
260 kr/timme.

Taxa Utomkommunala: Aktiviteter for privatpersoner, féreningar, stat, region och andra
kommuner 600 kr/timme.

Taxa Foretag: Aktiviteter for foretag inom och utom Kungélvs kommun 600 kr/timme.

Taxa Arrangemang: Kontakt tas med kommunen for separat avtal.

3. Taxor Kvarnkullen

Stora salen

Taxa Barn/Ungdom: Aktiviteter for barn/ungdom inom Kungalvs kommun (privata eller
féreningar) 100 kr/timme.

Taxa Pensionar: Pensionarsverksamhet inom Kungéalvs kommun 100 kr/timme.

Taxa Forening/Vuxen: Aktiviteter for ideella féreningar och kommunal verksamhet inom
Kungalvs kommun 350 kr/timme.

Taxa Utomkommunala: Aktiviteter for ideella féreningar, ekonomiska féreningar, stat, region och
andra kommuner 800 kr/timme.

Taxa Foretag/Vuxen: Aktiviteter for féretag och privatpersoner inom och utom Kungélvs

kommun 800 kr/timme.

Taxa Helg: Hela Kvarnkullen (stérre evenemang exempelvis bréllop) 10.000kr/helg
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Lilla salen

Taxa Barn/Ungdom:

Taxa Pensionar:

Taxa Foérening/Vuxen:

Taxa Utomkommunala:

Taxa Foretag/Vuxen:

Lokal 135
Taxa Laxlasning:

Taxa Barn/Ungdom:

Taxa Pensionar:

Taxa Forening/Vuxen:

Taxa Utomkommunala:

Taxa Foéretag/Vuxen:

Aktiviteter for barn/ungdom inom Kungéalvs kommun (privata eller
foreningar) 100 kr/timme.

Pensionarsverksamhet inom Kungélvs kommun 100 kr/timme.

Aktiviteter for ideella féreningar och kommunal verksamhet inom
Kungélvs kommun 260 kr/timme.

Aktiviteter for ideella foreningar, ekonomiska féreningar, stat, region och
andra kommuner 600 kr/timme.

Aktiviteter for foretag och privatpersoner inom och utom Kungélvs
kommun 600 kr/timme.

Laxlasning/pyssel fér barn och unga tillsammans med vuxen 0 kr/timme.

Aktiviteter for barn/ungdom inom Kungalvs kommun (privata eller
féreningar) 100 kr/timme.

Pensionarsverksamhet inom Kungéalvs kommun 100 kr/timme.

Aktiviteter for ideella féreningar och kommunal verksamhet inom
Kungélvs kommun 100 kr/timme.

Aktiviteter for offentliga aktorer (tex stat, region, évriga kommuner) och
kommersiell verksamhet 300 kr/timme.

Aktiviteter for féretag och privatpersoner inom och utom Kungélvs
kommun 300 kr/timme.
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4. Taxor Marstrand radhus

Kristallsalen

Taxa Barn/Ungdom: Aktiviteter for barn/ungdom inom Kungéalvs kommun (privata eller
féreningar) 100 kr/timme.

Taxa Pensionar; Pensionarsverksamhet inom Kungélvs kommun 100 kr/timme.

Taxa Foérening/Vuxen: Aktiviteter for ideella féreningar och kommunal verksamhet inom
Kungélvs kommun 350 kr/timme.

Taxa Utomkommunala: Aktiviteter for privatpersoner, ideella foreningar, ekonomiska féreningar,
stat, region och andra kommuner 800 kr/timme.

Taxa Foéretag/Vuxen: Aktiviteter for foretag och privatpersoner inom och utom Kungalvs
kommun 800 kr/timme.

Taxa Helg: Hela Radhuset (stérre evenemang exempelvis bréllop) 15.000kr/helg.

Mindre motesrum van 3
Taxa Laxlasning: Laxlasning/pyssel fér barn och unga tillsammans med vuxen 0 kr/timme.

Taxa Barn/Ungdom: Aktiviteter for barn/ungdom inom Kungélvs kommun (privata eller
féreningar) 100 kr/timme.

Taxa Pensionar: Pensionarsverksamhet inom Kungéalvs kommun 100 kr/timme.

Taxa Forening/Vuxen: Aktiviteter for ideella féreningar och kommunal verksamhet inom
Kungalvs kommun 100 kr/timme.

Taxa Utomkommunala: Aktiviteter for offentliga aktorer (tex stat, region, évriga kommuner) och
kommersiell verksamhet 300 kr/timme.

Taxa Foretag/Vuxen: Aktiviteter for féretag och privatpersoner inom och utom Kungélvs
kommun 300 kr/timme.

5. Hyror kommunens lokaler

Kvadratmeters hyra for avtal egen foreningslokal (till exempel kansli, forrad, arkiv mm) 350kr/m2/ar,
300kr/m2/ar for kallarlokal.
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Patrik Broberg, Metodutvecklare, Funktionsstod
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Syfte mal med brukarundersokningarna

* SKR stodjer medlemmarna att arligen genomfora
brukarundersdkningar. Undersdkningarna ger kunskap om hur

brukare upplever kontakten med och stodet fran socialtjansten.

Resultatet anvands for att utveckla verksamheten i dialog med
brukare och personal.

e Vill ni lasa mer finns det pa SKR och Enkatfabriken

Socialtjanst, brukarundersokningar | SKR

L~
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Fragestdllningar

- Ar du man eller kvinna?

- Far du bestamma om saker som &r viktiga for dig i din dagliga verksamhet / pa ditt boende?

- Far du den hjalp du vill ha i din dagliga verksamhet / pa ditt boende?

- Ar det du gér pé din dagliga verksamhet viktigt for dig? — (endast DV)

- Bryr sig personalen pa din dagliga verksamhet / boende om dig?

- Pratar personalen pa din dagliga verksamhet / boende med dig sa att du forstar vad de menar?
- Forstar personalen pa din dagliga verksamhet / boende vad du sager?

- Kdnner du dig trygg pa din dagliga verksamhet / boende?

- Ar du radd for ndgot pa din dagliga verksamhet / boende?
- Vet du vem du ska prata med om nagot ar daligt pa din dagliga verksamhet / boen

- Trivs du pa din dagliga verksamhet / boende?
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@®  Sveriges
Kommuner
‘ och Regioner

— For att fanga brukarnas egna upplevelser ar det viktigt att fraga
dem som far stod eller har kontakt med handlaggare och inte deras
foretradare vad de tycker. Det ar brukaren sjalv som ska svara pa

fragorna i enkaten.

— For att kunna svara pa fragorna behéver personen ha en kognitiv

formaga motsvarande minst en mattlig intellektuell
funktionsnedséattning. Hen behdver exempelvis kunna forsta

begrepp som "alla”, "nagra" och "ibland".
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Tydliggorande pedagogik

Samarbete med Ale kommun kring tydliggorandet av fragestallningar for maéjligheten att svara

3 AR DET DU GOR PA DIN DAGLIGA VERKSAMHET VIKTIGT FOR DIG?

sm (B0 2 1A

JA
4
BRYR SIG PERSONALEN PA DIN DAGLIGA VERKSAMHET OM DIG? 4 m TELAND NS
‘I =

5 5 R
PRATAR PERSONALEN PA DIN DAGLIGA VERKSAMHET MED DIG SA DU FORSTAR VAD ALLA NAGRA
DE MENAR?
. A
m l O 0 C []
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Resultat

e Kungélvs kommun ligger overlag pa eller i ndrheten av det Nationella resultatet

Hela resultatet finns att ta del av pa Kolada

Jamforaren - Kolada
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Daglig Verksamhet LSS

Daglig verisambat L S5 Kungélv

Ar du kvinna eller man? Resultat for 2023
Brukarantal 197 st

Antal svar 122 st (62 %)

Antal verksamheter 14 st

60%
40% 3%
0%

63%
Kvinna Man

A

Antal svar: -
Konsrasulfat vizas axkiusive de som svarsf “Annat”
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Daglig verksambhet LSS Kungslv

Pratar personalen pa din dagliga verksamhet med dig sa att du

forstar vad de menar?

Antal svar

Alla
Nagra

Ingen

2023
117

74 %

22 %

3%

Kungalv
2022 2021
27 -
59 % -
37 % -
4% -

2020

2023
15168

79 %

19 %

2%

Nationellt

2022 2021
14751 12323

79 % 78 %
19 % 20%
1% 2%

2020
9749

78 %

20 %

2%

”Blir jobbigt ibland nar
det kommer ny personal
som man inte kanner.”
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Ar du ridd fér nagot pa din dagliga verksamhet?

Antal svar
Aldrig
Ibland

Ofta

2023
118

66 %

28 %

6 %

Kungalv
2022 2021
26 -
73 % -
19% -
8% -

2020

2023
15150

76 %

20 %

4%

Daglig verksamhet LSS Kungslv

Nationelit

2022 2021
14743 12307

77 % 76 %
19 % 20 %

4% 5%

2020
9731

5%

20 %

5%

”Spindlar och ackliga flugor”
”jag ar lite radd for personalen”
”Halloween”

”Radd for blixten”

”Jag kan vara radd for att gora
fel ibland”
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Daglig verikcsambet LSS Kungslv

Trivs du pa din dagliga verksamhet?

Kungalv Nationellt
2023 2022 2021 2020 2023 2022 2021 2020
Antal svar 120 26 - - 15254 14614 12352 9795
Ja 91 % 92 % - - 86 % 86 % 86 % 85 %
Ibland 8% 4% - - 1% 12 % 1% 12 %

Nej 2% 4% - - 3% 2% 2% 3%
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Gruppbostad LSS S—

Ar du kvinna eller man? Resultat for 2023

Brukarantal 62 st

Antal svar 41 st (58 %)

BO% 71%

Antal verksamheter 12 st - 205 -

Kvinna Man



Gruppbostad LSS: Kungalv
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Pratar personalen hemma med dig sa att du férstar vad de menar?

Kungalv Nationellt
2023 2022 2021 2020 2023 2022 2021 2020
Antal svar 38 8 - - 7128 6648 63563 9107
Alla | 63 % | 75 % | - | - | 71 % | 69 % | 70 % | 68 %
Nagra 32% 25% - - 27 % 28 % 27 % 29 %
Ingen 5% 0% - - 3% 3% 3% 3%

Forstar personalen hemma vad du sager?

Kungalv Nationelit
2023 2022 2021 2020 2023 2022 2021 2020
Antal svar 38 9 - - 7108 6607 6520 5056
Alla 68 % 67 % - - 71 % 71 % 70 % 69 %
Nagra 26 % 22 % - - 26 % 26 % 27 % 27 %

3% 3% 3% 4%

Ingen 5% 1% -
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Gruppbostad LSS: Kungalv
- ° Vi . ee . e (] .
Ar du ridd fér nagot hemma? Fjarll’l'ar, ovader, faglar. Lugn och trygg i
huset
”"Algen uppe i skogen, Ljud utifrdn”
”Olika grejer, hoga ljud och spindlar”
Kungalv Nationellt "Aska”
2023 2022 2021 2020 2023 2022 2021 2020 ”Det var en svar fraga, men jag ar lite grann
Antal svar 39 9 - - 7137 6633 6553 5106 radd.”
Aldrig 54 % 78 % - - 68 % 67 % 66 % 65 % ”Kan bli radd nar hundar skaller pa utsidan.”
Ibland 38 % 22% - - 25 % 26 % 27 % 28 %

”Jag har en granne som ibland far utbrott. Det
Ofta 8 % 0% - - 7% 7% 6% 7% paverkar mig mycket och jag blir ofta stressad
nar det hander. Ibland paverkas jag sa mycket
att jag far ep-anfall.”

"Brandlarmet".
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Gruppbostad LSS: Kungalv

Trivs du hemma?

Kungalv Nationellt
2023 2022 2021 2020 2023 2022 2021 2020
Antal svar 40 10 - - 7193 6702 6598 5141
Ja | 95 % | 100 % - - | - | 83 % | 82 % | 83 % | 82 %
Ibland 5% 0% - - 12% 12% 12% 13%
Nej 0% 0% - - 5% 6 % 5% 5%
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Ar du kvinna eller man? Resultat fér 2023

100%

Servicebostad LSS - .

40%
20%
0%

Kvinna Man

Brukarantal 49 st 77 st

54 st (70 %)

Antal svar 38 st (77 %)

Antal verksamheter 7 st

Det totala resultatet for Servicebostad innefattar LSS samt Psykiatri




Servicebostad LSS Kungalv
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Pratar personalen hemma med dig sa att du forstar vad de menar?

Kungalv Nationelit
2023 2022 2021 2020 2023 2022 2021 2020
Antal svar 52 21 - = 4859 4381 4408 3497
Alla . 63 % . 81% 4 - . - . 67 % . 68 % . 68 % . 66 %
Nagra 35% 19 % - - 31% 31% 30 % 32%
Ingen 2% 0% - - 2% 2% 2% 3%

Forstar personalen hemma vad du sager?

Kungalv Nationelit
2023 2022 2021 2020 2023 2022 2021 2020
Antal svar 49 21 - - 4857 4354 4395 3464
Alla 78 % 86 % - - 70 % 70 % 71% 70 %
Nagra 20 % 14 % - - 28 % 28 % 27 % 28 %

Ingen 2% 0% - - 2% 2% 2% 2%
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Ar du ridd fér nagot hemma?

Antal svar
Aldrig
Ibland

Ofta

2023
52

54 %

38 %

8%

Kungalv
2022 201
21 .
67 % .
14 % -
19 % -

2020

2023
4853

66 %

27 %

6 %

Servicebostad LSS: Kungalv

Nationellt
2022 2021
4388 4401
66 % 66 %
28 % 28 %
6% 6 %

2020
3502

65 %

29 %

6 %

”Nar jag har mardréommar och ackliga kryp som ar sa ackligt.”
”Nar personal bara 6ppna dorren in till ﬁ toa sa ar jag radd
att det kanske blir sa igen tyvarr det var ju en manlig och jag
ar kvinna kanns inte bra alls ...”

”Jag ar radd for gang i omradet och vagar inte ga ut sjalv.”
”)ag ar radd nar jag far angest.”

”Nar viss personal jobbar.”

”Jag ar radd for en personal.”

”)Jag ar radd for att tvn ska ga i sonder.”
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Servicebostad LSS: Kungslv

Trivs du med boendepersonalen?

Kungalv Nationelit
2023 2022 2021 2020 2023 2022 2021 2020
Antal svar 49 21 - - 4862 4394 4417 3517
Ja 73 % 95 % - - 7% 76 % 78 % 76 %
Ibland 20 % 5% - - 20 % 21% 20 % 21%

3% 3% 2% 3%

Nej 6 % 0% -
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Analys

Vi ser att verksamheterna behdver fortsatta jobba med brukarnas ratt till kommunikation
Detta gor vi genom olika kompetenshdjande insatser:

- AKK, Alternativ och kompletterande kommunikation som ersatter eller komplimenterar talat sprak, tex Tecken
som stod, Bildsamtal, Samtalsmattor, Digitalt stod mm

- KomBo-projekt i samarbete med Dart, utvecklar en modell f6r implementering av evidensbaserat
kommunikationsstéd och AKK i LSS-verksamheter.

Vi behover fortsatta undersdoka och jobba med att brukarna kanner sig trygga i vara LSS-verksamheter, for att gora
detta maste vi forsta jobba med att stakra kommunikationen mellan personal och brukare, sa att vi kan forsta och
ge ratt stod utifran varje brukares behov och situation.




Tack for mig!
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