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”Var malsattning ar att du ska kdnna
trygghet, delaktighet och ma bra med
den vard och omsorg som vi ger.”
Lena Arnfelt, sektorchef

Trygghet och stod



Vard och omsorg

Mojligheten att fa stod och hjalp utgar
ifrdn dina behov utifran skalig levnads-
niva oavsett alder.

Vi arbetar utefter att alla ska vara aktiva
och delaktiga i de sysslor de fortfaran-
de klarar av. Principen bygger pa hjalp
till sjalvhjalp.

Insatserna ska vara individuellt anpas-
sade och grundas pa respekt for den
enskildes sjalvbestammande och inte-
gritet samt vara utformade sa att indivi-
dens egna resurser tas tillvara och
utvecklas.

ATT ANSOKA OM STOD OCH HJALP
Om du vill ansoka om stod och hjalp s
ar det socialsekreteraren inom bistand-
senheten du vander dig till. Socialse-
kreteraren ansvarar for utredning,
beddmning och beslut gallande hem-
tjanst, trygghetslarm, dagverksamhet,
korttidsvistelser samt sarskilt boende.
Du har ratt att dverklaga om du inte
kanner dig nojd med beslutet.

AVGIFTER

Kommunen tar ut avgifter for insatser
inom vard och omsorg samt for halso-
och sjukvard. Avgiftsreglerna &r desam-
ma oavsett om verksamheten drivs i
kommunal eller privat regi. Las mer om
avgifter i broschyren Avgifter inom
Trygghet och stod.

TYSTNADSPLIKT OCH SEKRETESS
Uppgifter om dina personliga forhallan-
den skyddas av bestammelser om
tystnadsplikt och sekretess. All perso-
nal inom hélso- och sjukvarden och
socialtjansten har tystnadsplikt.

Din patientjournal, den sociala utred-
ningen fran socialsekreteraren inom
bistandsenheten och dokumentation
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kring genomforandet av de beviljade
insatserna far varken lasas eller lamnas
ut till ndgon obehorig utan ditt sam-
tycke. Daremot har du sjalv ratt att ta
del av och kopiera innehallet.

SYNPUNKTER OCH KLAGOMAL

For att vi ska kunna forbattra och ut-
veckla verksamheten behovs dina
synpunkter. Synpunkter och klagomal
kan lamnas bade skriftligen och muntli-
gen. Du kan lamna dina synpunkter:

« till personal i berdord verksamhet
- till ansvarig chef

« via kommunens webbplats

« via kundcenter 0303-23 80 00
« Via e-post eller per brev

- till sociala myndighetsnamnden

Socialtjanstlagen ar en ramlag, det
innebar att det inte finns begransningar
nar det galler vad du kan ansdka om.
Det ar ditt behov av hjdlp som styr din
ansokan. Socialsekreteraren bedomer
sedan om det ar rimligt att bevilja dig
bistand. Har presenteras forslag pa
insatser som du kan ansdka om enligt
socialtjanstlagen.




Vard och omsorg | Kungalvs kommun

Insatser i hemmet

HEMTJANSTINSATSER

Du kan f& hemtjanst om du behover
hjalp med att skota hemmet eller dig
sjalv, for att du ar sjuk eller har funk-
tionshinder. Hemtjansten fungerar som
ett extra stod i vardagen och ar ett
komplement till det som du klarar av
sjalv sa att du kan fortsatta att bo hem-
ma. Du kan bland annat fa hjalp med:

. personlig omvardnad som kladsel, hygien
eller dusch

« praktiska saker som forberedelse
av maltider, inkop, tvatt och stadning

« promenader

+ social samvaro

+ ledsagning

MATDISTRIBUTION

Du som har svart att laga mat kan fa
kyld fardiglagad mat hem till dig. Det
finns flera matrdtter att valja bland. Du
far hem maten en bestamd dag i veck-
an. Du eller ndgon annan maste vara
hemma och ta emot maten.

Chaufforen har med sig nya matsedlar
till dig. Du fyller i matsedeln och chauf-
foren tar med den vid nasta tillfélle. Du
betalar en avgift for varje matportion
samt en avgift for hemkaorning.

TRYGGHETSLARM

Inom Kungalvs Kommun kan du som har
behov fa trygghetslarm. Du som har
trygghetslarm far en larmdosa och en
larmklocka som var personal kommer
hem och installerar hos dig. Du behover
lamna nyckel till personalen. Pa trygg-
hetslarmet ar vi alltid tva underskoter-
skor som arbetar dagtid. Vi aker pa larm
i hela Kungalvs Kommun. Vi arbetar
utifrdn en rutin for prioriteringsordning.
Vantetiden nar du larmat kan darfor
variera beroende pa hur manga larm vi
hanterar och av vilken orsak.
Trygghetslarmet ersatter inte ordinarie
hemtjanstinsatser men vi samverkar
med saval privat som kommunal hem-
tjanst.

DIGITALA INSATSER

Kungalvs kommun omvarldsbevakar
och arbetar standigt for att utveckla
vara arbetssatt for att kunna mota vara
brukares behov.

Vi arbetar med att digitalisera var verk-
samhet, till exempel kan det innebara
att vi erbjuder digitala tillsyner nattetid,
nyckelfria 1&s med mera. Under kom-
mande ar kommer vi att testa en rad




olika digitala verktyg. Darfor gor vi
piloter dar du som brukare kan delta vid
intresse. Digitalisering ger Kungalv kom-
mun mojlighet att hantera utmaningar och
omvarldens forvantningar genom att
erbjuda en effektiv och innovativ valfard.

AVLOSNING | HEMMET

Om du har en anhorig som vardar eller
stodjer dig, har du majlighet att ansdka
om avlosning i hemmet for att din anho-
riga skall fa& mojlighet att vila eller gora
nagot for sig sjalv. Avliosningen kan ske
ett antal timmar per manad, regelbun-
det eller vid enstaka tillfallen. Du betalar
en avgift per timma for aviosningen. Las
mer i broschyren Avgifter inom Trygg-
het och stod.
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DU KAN VALJA UTFORARE

| Kungalvs kommun finns valfrihet inom
hemtjdansten. Syftet med att det finns
privata alternativinom hemtjansten ar
att genom okad konkurrens hoja kvali-
tén till nytta for dig som brukare. Du kan
valja vem som ska utfora insatserna,
antingen kommunen eller en privat
leverantor som har avtal med Kungalvs
kommun. Vill eller kan du inte valja sjalv
ska socialsekreteraren inom bistands-
enheten hjalpa dig med valet genom att
erbjuda det alternativ kommunen har
for personer som inte sjdlva valjer. Det
finns aven mojlighet att kopa tillaggs-
tjanster av de privata leverantdrerna.
Da betalar du direkt till leverantoren.

Insatser utanfor hemmet

DAGVERKSAMHET FOR PERSONER

MED DEMENSSJUKDOM

Syftet med dagverksamhet ar att ge
vard och omsorg till personer med
demenssjukdom och att samtidigt erbju-
da narstdende en tillféllig aviésning.

Det ar ingen avgift for dagverksamhet,
daremot betalar du en avgift om du ater
mat pa dagverksamheten.

VAXELVARD

Véxelvard &r en avlastning for anhoriga
som vardar en narstaende. Vaxelvard
innebar att man vaxelvis vistas en vecka
pa ett sarskilt boende och tre veckor
hemma. Pa vaxelboendet har man inga
egna mobler utan man tar med sig
klader, mediciner, hjalpomedel, hygienar-
tiklar och mindre tillhorigheter for den
period som man vistas dar.

KORTTIDSVISTELSE

Mojlighet till tillfallig korttidsvistelse kan
finnas vid speciella behov. Pa korttids-
vistelse har man inga egna mobler utan
man tar med sig klader, mediciner,

hjalpmedel, hygienartiklar och mindre
tillhorigheter for den period som man
vistas dar.

SARSKILT BOENDE

Kan du inte langre bo kvar i ditt eget
hem med hjélp fran hemtjansten utan
behover vard och omsorg dygnet runt
kan du ansdka om sarskilt boende i
Kungalvs kommun. Pa sarskilt boende
arbetar vard- och omsorgspersonal
hela dygnet. Arbetsterapeut, fysiotera-
peut och sjukskoterska finns tillgangliga
vid behow.

Lagenheterna pa sarskilt boende forde-
las efter beslut och behovsbeddmning,
till den person som vid det aktuella
tillfallet har det storsta behovet.

Det finns flera boenden i Kungalvs
kommun: Batsmansgardet, Ekhaga,
Solhaga, Karna aldreboende, Ranrike-
garden, Ytterbyhemmet och Attendo.
Ladgenheterna bestar av rum med tri-
nettkdk och egen toalett med dusch.
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Kommunen tillhandahaller en hoj och
sankbar sang, i ovrigt moblerar du sjalv din
lagenhet. Pa boendets Traffpunkt kan du ta
del av olika former av aktiviteter.

INTYG OM NODVANDIG TANDVARD
Om allmanhdlsan sviktar okar risken for
att bli sjuk i munnen och vice versa. Det
ar viktigt att ha en kontakt med tandvar-
den samt att du far hjalp med munvard

om behov finns. Har du insatser fran
kommunen eller anhoriga kan man ha
ratt till tandvardsstodet

Intyg om nédvandig tandvard. Med
intyget far du tandvard hos valfri tand-
vardsklinik till halso- och sjukvardsavgift.

En gang per ar blir du erbjuden en
gratis munhalsobedomning med indivi-
duella munhalsorekommendationer.

Hemsjukvard

kallat kommunal halso- och sjukvard,
bestar av en sjukskoterskeenhet och en
rehabenhet. Av dem kan du fa medi-
cinsk vard och behandling samt rehabi-
litering i hemmet. Vissa personer omfat-
tas automatiskt av den kommunala
primarvarden, exempelvis du som bor
pa sarskilt boende eller boende med
sarskild service. Aven du som bor
hemma i ett eget boende kan bli inskri-
ven i kommunala primarvarden efter en
behovsbeddmning.

Sa fungerar kommunal primarvard
Sjukskoterskeenheten och rehabenhe-
ten arbetar tillsammans i team och har
nara samarbete med personal inom
exempelvis hemtjanst, sarskilda boenden
eller boende med sarskild service.
Kommunala primarvarden samarbetar

med regionens halso- och sjukvard
sasom vardcentraler, specialistmottag-
ningar och vardavdelningar pa sjukhus.
Varden planeras tillsammans med dig.
Insatserna kan utforas av legitimerad
personal eller annan personal som fatt
instruktion/delegering for halso- och
sjukvardsatgarderna.

Hur far jag kommunal primarvard?
Om du har behov av halso- och sjuk-
vard i hemmet kan du eller din narsta-
ende kontakta din vardcentral. Vardcen-
tralen tar kontakt med den kommunala
primarvarden via en sa kallad vardbe-
gdran. Det ar kommunens legitimerade
personal som bedomer om du blir
inskriven i den kommunala primarvar-
den eller inte.
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Ovrig kommunal service

VOLONTAR

Det finns manga satt som du kan hjélpa
till som volontar och du hjalper till sa
ofta eller sallan som det passar dig. Har
har vi samlat ndgra exempel pa volon-
taruppdrag:

Hemfixare

Ar du pensionar och behdver praktisk
hjalp med enklare insatser i hemmet for
att oka sakerheten och tryggheten?
Personalen pa kundcenter hjalper dig
att komma i kontakt med en Fixare. En
fixare ar en frivillig medmanniska, som
efter Overenskommen tid kommer hem
och hjalper dig med till exempel lattare
ommaoblering, byte av glodlampor, byte
av gardiner, hanga upp tavlor eller satta
upp brandvarnare, halksakra mattor och
liknande. Hemfixaren ar helt kostnads-
fril Hemfixaren nar du via kundcenter
pa 0303-23 80 00.

Van till van

En frivillig verksamhet som formedlar
kontakt mellan den som kanner sig
ensam eller vill ha hjalp till olika aktivite-
ter och enskilda personer som vill ge av
sin tid for att hjalpa och gladja en med-
manniska.

Volontar pa kommunens sociala
motesplatser

Hjalp till med allt frdn att forbereda fika
till att halla i tréningspass, quiz, dans
eller skapande aktiviteter. Hjalpa till
med digital teknik och tjanster i hem-
met eller pa sociala moétesplatser.

ANHORIGSTOD

Anhorigstodet erbjuder individuella
stodsamtal och gruppaktiviteter for dig
som ar anhorig till ndgon med fysisk
eller psykisk sjukdom, demenssjukdom,
missbruk eller funktionsnedsattning. Du
kan vara make, maka eller partner,
foralder, syskon, barn eller annan person

som star den hjédlpbehdvande nara.
Kostnadsfri avlosning erbjuds for att
delta i aktiviteter for anhorigvardare.
For att komma i kontakt med anhorig-
stodet kan du ringa till 0303-23 90 45,
mejla till anhorigstodet@kungalv.se
eller Iasa mer pa: www.kungalv.se/
anhorigstod.

SENIORTRAFFEN - OPPEN MOTES-

PLATS FOR SENIORER

Pa Seniortraffen erbjuds ett varierat
utbud av aktiviteter med exempelvis
minigolf, bingo, filmvisning, IT-verkstad
med mera. Det gar ocksa bra att bara
titta forbi for lite prat med andra beso-
kare och fika till sjalvkostnadspris.
Generellt sett kravs ingen anmalan for
att delta i Seniortraffens aktiviteter,
undantaget &r vissa aktiviteter sdsom
musikunderhallning och fester som oftast
kraver anmalan och kostar att delta i.

Seniortraffen Centrum

Oppet: M&ndag och onsdag klockan
13.00-16.00, fredag klockan 10.00-14.00
Adress: Kvarngatan 8, Lilla salen

Seniortriffen Ytterby

Oppet: Tisdag och torsdag klockan
13.00-16.00. Adress: Lekmannagatan 2,
Ytterbyhemmet.

Aktuellt programblad finns pa kommu-
nens hemsida:
www.kungalv.se/seniortraffen.
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SOCIALT HALSOSAMTAL

For att hjalpa dig som &r senior att
bibehalla och skaffa nya sociala kontak-
ter erbjuder Kungalvs kommun dig ett
kostnadsfritt socialt halsosamtal. Erbju-
dandet bestar av att du far en personlig
kontakt med en vagledare. Vagledaren
hjalper dig att hitta relevanta och me-
ningsfulla aktiviteter och sammanhang
utifran dina intressen. Allt i syfte att
traffa nya manniskor. For mer informa-
tion och tidsbokning kan du mejla till
halsoframjande@kungalv.se eller ringa
till 0303-23 90 45.

KUNGALVS STADSBIBLIOTEK
Huvudbiblioteket ligger i Mimers Kultur-
hus. Narbibliotek finns i Diserdd, Kode,
Karna, Marstrand och Ytterby.

Fler av narbiblioteken ar sa kallade
"Meroppna”, vilket betyder att du kan
komma in med en nyckeltagg aven nar
biblioteket inte ar bemannade.
Kontakta ditt narbibliotek pa bemanna-

de tider for att fa en tagg, sa far du
tilltrade till biblioteket kl. 06-22. Pa
biblioteken kan du lana bocker, tal-
bocker och ljudbocker. Du kan aven
ldna DVD-filmer, lasa tidningar och
tidskrifter och anvanda internet. Via ditt
bibliotekskort har du ocksa tillgang till
ett stort utbud av elektroniska medier,
som exempelvis e-bocker, e-tidskrifter
och e-filmer.

For dig som pa grund av sjukdom,
rorelsehinder eller annan funktionsned-
sattning inte sjalv kan komma till biblio-
teket finns Boken kommer-service som
innebar att du kan fa bocker hem till din
bostad. Om du har en ldsnedsattning
som gor att du inte kan ldsa tryckta
bocker ar du berattigad till talbocker.
De finns i bade fysisk och digital form
och kan ocksa levereras hem vid behov.
Pa nagra av vara vard-och omsorgsbo-
enden finns bocker fran biblioteket i
Traffounkten.




FARDTJANST OCH RIKSFARDTJANST
Ratt till fardtjanst har den som ar folk-
bokford i Kungalvs kommun och som
har en funktionsnedsattning som inte ar
tillfallig och som leder till vasentliga
svarigheter att forflytta sig pa egen
hand eller att fardas med allmanna
kommunikationer. Du ansoker om fard-
tjanst genom fardtjansthandlaggare i
Kungalvs kommun. Ska du gora en resa
utanfor kommunen kan du ansdoka om
riksfardtjanst. Vid frdgor om sjukresor
kontaktar du Vastra Gotalands sjukre-
sekontor.

GOD MAN ELLER FORVALTRE HJALPER

TILL ATT BEVAKA DINA INTRESSEN
Den som pa grund av sjukdom eller
forsvagat halsotillstand inte langre kan
skota sin privatekonomi eller tillvarata
sina intressen kan fa hjalp av en God
man eller forvaltare. God man eller
forvaltare kan till exempel hjalpa till med
att betala rakningar, ansoka om olika
bidrag eller skota kontakter med myn-
digheter. Den gode mannens eller
forvaltarens uppdrag kan se olika ut
beroende pa vilken hjalp som behovs.
Overférmyndarverksamhetens handldg-
gare besvarar fragor om godmanskap,
forvaltarskap och formyndarskap.
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KOMMUNALA PENSIONARSRADET
(KPR)

Kommunala pensionarsradet (KPR) ar ett
organ for samrad och information. Dar
ingar ledamoter frdn pensionarsorgani-
sationerna Pensionarernas riksorgani-
sation PRO, Sveriges pensionarsfor-
bund SPF, Riksforbundet
pensiondarsgemenskap RPG och Mar-
strands Pensionarsforening och Aktiva
Seniorer i Kungalv samt politiker och
tjdnsteman.

Du far kontakt med pensionarsradet
genom din pensionarsorganisation.
Protokoll fran Kommunala Pensionsra-
det (KPR) finns pa kommunens webb-
plats, www.kungalv.se.
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Vald och hot i nara relation

Manga manniskor, bade unga och &ldre,
utsatts for vald i eller utanfor sitt hem av
en narstdende. Om du blir utsatt for
vald har du rétt att fa hjalp, ingen ska
tvingas leva i en relation med nagon
som utsatter en for vald. Aldre personer
som &r utsatta for vald av en narstaende
ses som en sarskilt sarbar grupp. Den
person som utdvar valdet kan ocksa
vara den som har hand om personens
ekonomi eller ser till att personen far
vard och omsorg som den ar i behov av.

Vald kan bade vara fysiskt, psykiskt,
ekonomiskt, materiellt eller sexuellt. Det
kan handla om att bli hindrad fran att
anvanda sin rullstol eller annat hjalpme-
del, att nekas sin medicin, att bli puttad,
knuffad eller kallad for nedvarderande
ord. Att bli hotad om vald eller att tving-
as gora saker som du inte vill eller bli
hindrad att gora saker som du vill, ar
ocksa vald!

Ar du utsatt for vald av en narstdende
kan du fa hjalp av socialtjansten, anpas-
sat efter din vilja och dina behov.

For att veta mer eller ansoka om stod
kan du;

- Ringa Socialtjanstens gemensamma
mottagning 0303-239377, kommu-
nens vaxel 0303-238000

- Prata med din socialsekreterare, s
hjalper dom dig fram.

Du kan ocksa ringa direkt till kommu-
nens krismottagning, det ar kostnads-
fritt och du kan valja att vara anonym.
Ring 0303-239102.




HAR KAN DU NA OSS

Telefon 0303-23 80 00
Webbplats www.kungalv.se

VIA KUNGALVS KOMMUNS KUNDCENTER FAR DU
KONTAKT MED FOLJANDE:

« Anhorigstod

« Avgiftshandlaggare

« Socialsekreterare inom bistandsenheten
+ Enhetschef for hemtjanst

« Enhetschef for vard- och omsorgsboende
- Fardtjansthandlaggare

«  Hemfixare

« Rehabenheten

«  Sjukskoterskeenheten

« Vantill van

. Overférmyndare

Forsakringskassan telefon 0771-524 524

IVO (Inspektionen for vard och omsorg) telefon 010-788 50 00
Pensionsmyndigheten telefon 0771- 776 776

Socialstyrelsen telefon 075-247 30 00

TRYGGHETSPLATS

Trygghetsplats erbjuds for den som vardas av anhorig, nar
anhorigvardaren drabbas av akut sjukdom. Vid behov av
trygghetsplats kontaktas Verksamhetsledare korttidsenheten.
Dagtid mandag-fredag klockan 08.00-16.00

telefon 0303-23 93 56.

Kvall, natt och helg korttidsenheten

telefon 0303-23 93 60 eller 0303-23 93 58.
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KUNGALVS
KOMMUN

Kungalvs kommun, 442 81 Kungalv.
www.kungalv.se



